M-21/2018. Alit 11. april 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 11. april 2018 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-21/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 22. mars 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pbjonustukaupa vegna framsetningar Y, hér eftir seljanda, & greidslukréfu fra Z. Alitsbeidandi
telur ad rangar og villandi upplysingar fra seljanda um eindaga kréfunnar i netbanka hans hafi
ordid til pess ad hann greiddi of haa fjarhad er hann greiddi reikninginn. Krefst alitsbeidandi
pbess ad seljandi endurgreidi honum 1.100 kronur.

11
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt I6gum nr. 87/2006 um
breytingu & I6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og
1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I logum nr.
87/2006 segir ad adilar sem greinir & um réttindi sin samkvaemt 16gum um lausafjarkaup nr.
50/2000, lIégum um pjonustukaup nr. 42/2000 og 16gum um neytendakaup nr. 48/2003 geti
bedid keerunefndina um alit & greiningnum. Valdsvid keerunefndarinnar neer pvi ekki til ad gefa
alit & &greiningi sem ekki fellur undir framangreind 16g.

Séa agreiningur sem uppi er milli adila fellur hvorki undir 16g um lausafjarkaup né
neytendakaup enda ekki um ad reeda kaup a hlut heldur framsetningu seljanda & greidslukrofu
i netbanka alitsbeidanda.

I 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er gildissvid laganna skilgreint. bar segir:

,,LOg pessi taka til hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvemda eda adrar framkvaemdir a
landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4.radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Med pjonustu er att vid heildarframlag seljanda sem honum ber greidsla fyrir.
Med neytanda er att vid einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin eru ekki i
atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans.

Af skilgreiningu pessari er ljost ad vidskipti pau sem alitsbeidandi kvartar undan falla
ekki undir gildissvid laga nr. 42/2000 sem leidir aftur til pess ad keerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa hefur ekki vald til pess ad gefa alit sitt a &greiningnum samkvaemt peim l6gum
sem hun starfar eftir. Ber keerunefndinni samkvemt pvi ad visa beidni alitsbeidanda fra
nefndinni.
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Krofu alitsbeidanda, X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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