M-47/2017. Alit 29. desember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. desember 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-47/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 30. juni 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu sem hann keypti af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur ad krafa seljanda um greidslu hafi verid of ha og krefst
endurgreidslu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. juli 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og andsvor barust pann 17. juli 2017. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.
Med bréfi, dags. 22. september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreid sina, XX-000, i vidgers til tiltekins adila til
ad losa handbremsubarka bifreidarinnar en fljotlega eftir pa vidgerd foru ad ,,heyrast smellir
fra hjolinu“. Alitsbeidandi for pvi med bifreidina til seljanda til ad lata athuga med pad hvad
veeri ad valda pessum smellum og fa skyrslu um pad.

Pegar alitsbeidandi sétti bifreidina kvedst hann enga skyrslu hafa fengid en reikningur
seljanda hafi verid ad fjarhad 114.778 kronur. Alitsbeidandi segist hafa fengid ,,vaegt sjokk™,
borgad reikninginn og skodad hann nanar pegar heim var komid. pegar alitsbeidandi skodadi
reikninginn s hann ad skipt hafi verid um bremsudelur ad aftan en stuttu &dur hafi Frumherji
farid yfir bremsurnar og sagt peer i lagi. ba kvedst alitsbeidandi hafa hringt i sélumann hja
seljanda og fengid upplysingar ad upprunaleg daela kosti 50.000 kronur stykkid en adrar deelur
voru settar i bifreid alitsbeidanda og kosta ad hans sogn 1/5 af verdi peirrar sem upprunalega
eru settar i bifreidina.

Alitsbeidandi segist adeins hafa 6skad eftir pvi af seljanda ad aukahlutur ar hjoli yrdi
fjarleegdur og gengid fra banadinum sem atti ad taka um klukkustund. Seljandi hafi hins vegar
skipt Ut deelunum og sett adrar i stadinn an heimildar. Krefst alitsbeidandi pess ad fa deelurnar
afhentar og reikninginn leidréttann fyrir pa vinnu sem ekki hafi verid bedid um.

AV
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi komid med bifreidina og dskad
eftir pvi ad hljod vid vinstri hjolskal yrdi skodad og nefndi ad smellir heyrdust padan og ,,ad
urg kemi“ pegar bifreidinni veri bakkad. Pegar bifreidin var skodud segir seljandi hafa
komid i 1jos ad bremsudelur veeru fastar aftur i bremsum. bvi var malt med pvi ad skipta um
handbremsuborda, bremsudalur og bremsuklossa. Starfsmadur seljanda hafdi pa samband vid
alitsbeidanda og sagdi alitsbeidanda hafa gefid leyfi til vidgerda a ,,sem besta og Odyrasta
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veg*. Starfsmadur seljanda nefndi kostnad & bilinu 80.000 — 100.000 kronur i pvi sambandi ad
sogn seljanda. Degi sidar hringdi alitsbeidandi aftur i seljanda og bad um ad bifreidin yrou
smurd og bett & frostlég og sampykkti alitsbeidandi aukakostnad ad fjarhaed 20.000 kronur.
Allitsbeidandi hafi svo fengid 15% afslatt af vidgerdinni.

Seljandi segir ad i pessum samskiptum hafi alitsbeidandi ekki nefnt ad hann vildi eiga
bremsudelurnar en annars hefdi seljandi ordid vid pvi. Sidar pegar alitsbeidandi oskadi eftir
ad fa deelurnar hafi pegar verid buid ad farga peim. [ kjoIfar peirra samskipta segir seljandi ad
akvediod hafi verid ad endurgreida alitsbeidanda fyrir smurpjonustuna til ad koma til méts vid
Oanagju hans. Seljandi bendir a ad pad hafi ekki ahrif p6 Frumherji hefdi sagt bremsurnar i
lagi enda hafi skodun seljanda leitt i 1jos ad bremsurnar veeru fastar og porfnudust vidgerdar.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér
vidgerd & bifreidinni  XX-000 til ad uppreta smelli sem heyrdust fra hjoli
bifreidarinnar.Karunefndin alitur ad vid mat a greidslukréfu seljanda beri ad lita til 6. og 7. gr.
laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) en dkvedi 6. gr. er svohljédandi:

,,06. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
bjonustu eru 6hagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaemni peirrar
bjonustu sem Gskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljést ad fyrirhugud kaup & pjonustu eru éhagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt
gera rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmalum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki 6skad eftir fyrirmaelum og &tla ma ad neytandi hefdi hatt vid samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi
dregio sig ut ur samningnum a pvi stigi. [...]

Akvadid leggur leidbeiningarskyldu & seljanda gagnvart neytanda og er markmid pess
ad koma i veg fyrir 6vaent og 6fyrirséd utgjold. Eins og mali pessu er hattad er ekki unnt ad
fallast a ad um Ofyrirséd Utgjold sé ad reeda en naudsynlegt virdist hafa verid ad skipta um
bremsuklossa til ad koma i veg fyrir smellina. Hefur par ekki ahrif ad Frumbherji hafi talid
bremsurnar i lagi nokkrum manudum adur, og adur en umraeddir smellir komu til, enda er
ekki um jafn itarlega skodun ad raeda og skodun hja sérhaefdum vidgerdaradila. Adilar eru
ekki @ sama mali um pad hvort alitsbeidandi hafi sampykkt vidgerd ad fjarhaed 80.000 -
100.000 kronur i simtali. A grundvelli peirra gagna sem fyrir liggja er keaerunefndinni ekki
unnt ad komast ad nidurstodu um pad hvort samid hafi verid um verd a vidgerdinni adur en
han for fram. Samkvaemt 7. gr. pkpl. er kaupanda skylt ad greida pann kostnad sem sanngjarnt
bykir vegna vinnu og Utlagds kostnadar pratt fyrir akveedi 6. gr. pkpl. Virdist kostnadur vid
skipti @ handbremsuborda, bremsudeelum og bremsuklossunum vera raunhafur og héflegur
med hlidsjon af peirri vinnu sem for i verkio.



Med hlidsjon af framangreindu og peim upplysingum sem lagdar hafa verid fyrir
keerunefndina er nefndinni ekki annad faert en ad hafna kréfu alitsbeidanda um endurgreidslu
a viogerdarkostnadi.

Allitsbeidandi er eigandi peirra bremsudzla sem fjarleegdar voru ar bifreidinni og atti
rétt a ad fa peer afhentar pegar vidgerdinni var lokid ef hann hefdi dskad pess. Hins vegar
liggur fyrir ad deelunum hefur verid fargad og er seljanda pvi ekki unnt ad afhenda peer.
Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda um afhendingu.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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