M-67/2017. Alit 29. desember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. desember 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-67/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 26. september 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna agreinings um fartélvu, sem keypt var af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur télvuna gallada og krefst nyrrar afhendingar.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkvaemt I[6gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000, 16gum um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003,
geti bedid keerunefndina um alit & agreiningnum.

[ 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 segir ad nefndin taki afstodu til pess hvort
agreiningur heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad
nefndin geti tekid efnislega afstddu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera
skal hun visa méli fra.

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsheidandi hafi keypt fartélvu af gerdinni Acer Aspire af
seljanda pann 15. april 2016 fyrir 80.637 kronur. Fartdlvan hafi svo farid ad ,,haga ser
einkennilega® nokkrum dégum eftir kaupin med pvi ad ,,vakna ekki upp ur ,,sleep mode* og
[drepa] & sér fyrirvaralaust eda [festast] 1 ,,repair mode*“. Sidar var styrikerfio sett upp 4 ny
med pad ad markmidi ad lagfera tolvuna pad virkadi ekki svo akvedid var ad skipta um
rafhlodu sem virkadi ekki heldur. Alitsbeidandi hefur krafist pess fyrir nefndinni ad hann fai
nyja fartélvu afhenta par sem umpreett fartélva sé haldin galla.

Vidskipti adila attu vid stofnun peirra undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. BU
seljanda var hins vegar tekid til gjaldprotaskipta pann 8. juni 2017. Innk6llun var birt 19. juni
2017 og krofulysingarfresti i buid lauk 19. agust 2017. Félagid var afskrad pann 13.
september 2017. Fra pvi ad buid var tekid til gjaldprotaskipta for skiptastjori med forradi
busins og var krofuhdfum, likt og alitsbeidanda, rétt ad lysa kréfum sinum i buid samkveemt
akveedum laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl.

Af framangreindu leidir ad alit keerunefndar hefur enga pydingu. Nefndinni ber pvi ad
visa alitsbeidninni fra ser.
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) Alitsord
Alitsbeioni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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