M-71/2017. Alit 11. april 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 11. april 2018 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-71/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 6. oktober 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pbjonustukaupa vegna agreinings um kaup a keeliskdp sem keyptur var af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur keeliskapinn haldinn galla og krefst adallega nyrrar afhendingar en til vara
ad seljanda verdi gert ad greida allan vidgerdarkostnad.

I
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. oktober 2017, var seljanda gefinn kostur a andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti ser ekki pa
heimild og nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 6. april 2018, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsheidandi festi kaup a kaeliskap af gerdinni Samsung Showcase fyrir 259.000 kronur
pann 8. desember 2016. Nokkrum manudum sidar for ad sogn alitsbeidanda ad bera & havada,
b.e. sonhljodi, ar keeliskapnum sem vard verulega truflandi fyrir heimilislifid. T 1jos kom ad
skipta parf um mikilvaegan vélarhlut i keeliskapnum. Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda
simleidis pann 25. juli 2017 og med tolvupdsti 2. 4gust 2017 og tilkynnti seljanda um bilunina.
pann 10. 4gust 2017 sendi alitsbeidandi bréf til seljanda og krafdist adallega nyrrar afhendingar
en til vara ad seljandi beeri allan kostnad af vidgerdinni, par med talid flutningi keeliskapsins.
Allitsbeidandi krafdist pess einnig ad fa afhentan sambaerilegan keeliskap & medan vidgerd staedi
ef ekki yrdi af nyrri afhendingu. Seljandi féllst & ad beeta Ur galla & keeliskdpnum en hafnadi pvi
ad greida flutningskostnad keliskapsins og ad Utvega alitsbeidanda sambeerilegt teeki & medan
a vidgerd staeoi.

Alitsbeidandi tekur fram ad hann og eiginkona hans séu & sjétugsaldri og keeliskapur sé
heimilisteeki sem pau geti illa verid an pann tima sem vidgerd tekur. Pa er um stort og pungt
heimilisteeki ad reeda en taka purfti nidur tveer hurdir og fjarleegja hurdalista til pess ad koma
keeliskdpnum inn i hisnadi alitsbeidanda og hid sama parf ad gera til ad koma kaliskdpnum ut
aftur og inn & ny eftir vidgerd. Alitsbeidandi telur pvi sanngjarnt og hagfelldast b4dum adilum
ad seljandi fallist & nyja afhendingu & keeliskap sambaerilegum peim sem nu er biladur. Ef ekki
verdur fallist & nyja afhendingu krefst alitsbeidandi pess ad seljandi saki kaliskapinn, geri vid
hann og skili honum aftur innan einnar viku auk pess ad fa afnot af 6drum keaeliskap a medan
vidgerd fer fram. Telur alitsbeidandi ad su skylda hvili a seljanda samkveaemt 26. gr., sbr. 29. —
30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi kaliskap af gerdinni Samsung Showcase
af seljanda pann 8. desember 2016. A sumarmanudum &rid 2017 for ad bera & bilun i
keeliskdpnum sem lysti sér pannig ad hann gaf fra sér nokkurn havada, en alitsbeidandi hefur
lyst havadanum sem sonhljodi. Alitsbeidandi hefur adallega krafist nyrrar afhendingar en til
vara ad seljandi bati Ur bilun keliskapsins asamt pvi ad greida flutningskostnad og afhenda
alitsheidanda sambearilegan keeliskap & medan vidgerd stendur. Seljandi hefur fallist & ad baeta
ar bilun i keeliskdpnum en hefur hafnad 6drum kréfum alitsbeidanda.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. I 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. dkveedisins. P& meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhatta séluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Samkveaemt sidastgreindu lagaakvaedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad keeliskapurinn
hafi ekki verid haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum
feerist sonnunarbyrdin yfir til neytanda. Soluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn
sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr.
26. gr. nkpl. Bilun i keeliskdpnum kom upp rimlega 6 manudum eftir kaupin, en nakveem
dagsetning pessa liggur ekki fyrir i malinu. EkKki er haegt ad fullyrda um pad hversu lengi slikur
keeliskapur & ad endast og hlytur endingartiminn raunar ad fara eftir adsteedum hverju sinni,
medferd og notkun. Almennt méa pé gera rad fyrir ad keeliskapur, sem keyptur var fyrir 259.000
kronur, endist lengur en i tilviki alitsbeidanda og liggur ekkert fyrir um annad en ad medferd
alitsbeidanda & keeliskapnum hafi verid géd. ba hefur seljandi pegar fallist & ad baeta ar peirri
bilun sem upp er komin. Med hlidsjon af framangreindu getur keerunefndin ekki annad en fallist
4 pad med alitsheidanda ad keeliskdpurinn hafi verid haldinn galla vid kaupin, sbr. b-lidur 2.
mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

Agreiningur malsins er sa hvort seljanda beri ad verda vid krofu alitsheidanda um nyja
afhendingu eda kréfu um Urbaetur &samt flutningskostnadi og afnot af keeliskap medan vidgerd
fer fram. Akvaedi 29. — 30. gr. nkpl. eiga vid um krofu um Urbatur og nyja afhendingu vegna
galla. Akvaedi 29. gr. er svohljodandi:

29. gr. Krafa um arbatur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbaetur & galla & eigin reikning
eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun
sem seljandi reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir
seljanda.

Vid mat a pvi hvort kostnadur er 6sanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja &herslu a
verometi Ogallads soluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad beita 6drum
urreedum an verulegs ohagreadis fyrir neytandann.

pott neytandi krefjist ekki Urbéta eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad bata a
eigin kostnad ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi bydur fram Grbaetur
eda nyja afhendingu i samraemi vid 16gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda
riftunar.



Likt og fram kemur i &kveedinu getur neytandi valid & milli pess hvort hann fai afhentan
nyjan s6luhlut vegna galla eda hvort seljandi baeti Ur galla & eigin kostnad. Samkvemt 2. malsl.
1. mgr. akvaedisins & réttur neytanda til Urbota eda nyrrar afhendingar ekki vid ef Grbaetur eda
ny afhending hafa i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Pegar alitsbeidandi leitadi til keerunefndarinnar hafdi hann haft afnot keeliskapsins i teeplega
eitt ar og fyrir liggur ad skipta parf um einn akvedinn varahlut i keliskapnum. Alitur
keaerunefndin ad eins og mali pessu er hattad hafi ny afhending i for med sér 6sanngjarnan
kostnad fyrir seljanda og beri seljanda pvi ekki ad afhenda nyjan keliskap heldur beeta Ur galla
a keeliskdpnum & eigin kostnad. Stendur pa eftir mat & pvi hvort seljanda beri ad flytja
keeliskapinn fra heimili alitsbeidanda i Reykjanesba til hofudborgarsveaedisins og afhenda
alitsbeidanda keeliskap til notkunar & medan vidgerd stendur.

Urbaetur samkvaemt 29. gr. nkpl. eiga alfarid ad vera & kostnad seljanda, par med talid vegna
naudsynlegs kostnadar af sendingu séluhlutar samkveemt athugasemdum vid akveedid i
frumvarpi til laganna. Neytanda ber hins vegar skylda til ad adstoda seljanda med sanngjérnum
heetti vid Grbaeturnar, til deemis med pvi ad sjd um ad senda hlut til seljanda ef eftir pvi er 6skad.
Neytanda ber hins vegar ekki skylda til ad leggja ut fyrir sendingarkostnadi, en ef svo ber undir
ba & neytandi rétt & ad krefja seljanda um endurgreidslu kostnadarins. Vegna stadsetningar
malsadila alitur keerunefndin ad alitsbeidanda beri ad fa flutningsadila a stadinn til ad flytja
keelisképinn til og fra verkstaedi en ad seljandi skuli bera allan kostnad vegna pessa, sbr. 1. mgr.
30. gr. nkpl. Ef alitsbeidandi parf ad leggja ut fyrir kostnadi vegna vidgerdarinnar ber seljanda
ad endurgreida pann kostnad.

Samkveaemt 3. mgr. 30. gr. nkpl. & neytandi rétt & ad fa afhentan sambarilegan hlut til umrada
ef urbeetur seljanda taka meira en eina viku. Um naudsynlegt heimilisteeki er ad reeda og verdur
pbvi fallist a pad med alitsbeidanda ad hann eigi rétt & ad fa sambearilegan keeliskap til umrada &
medan vidgerd stendur, ef vidgerdin tekur lengri tima en eina viku.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad beeta Ur galla & kaeliskap alitsbeidanda, X.
Seljanda ber ad greida allan kostnad af pvi ad flytja keeliskapinn til og fra vidgerdaradila.
Pa ber seljanda ad afhenda alitsbeidanda sambarilegan kaliskap til afnota & medan vidgerd
stendur ef vidgerdin tekur meira en eina viku.
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