M-74/2017. Alit 11. april 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 11. april 2018 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-74/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 17. oktdber 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna agreinings um farsima, sem keyptur var af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur ad farsiminn sé haldinn galla og krefst adallega nyrrar afhendingar en til
vara ad gert verdi vio farsimann seér ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. oktdber 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti ser ekki pa
heimild og frekari athugasemdir barust ekki til keerunefndarinnar. Med bréfi, dags. 6. april 2018,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi for med farsima sinn af gerdinni iPhone 6 plus til seljanda pann 24. mars
2017 vegna galla, en farsiminn var ordinn yfir tveggja ara gamall. Umraeddur galli lysir sér
pannig ad svokalladur ,,touch skjar hatti ad virka, en ad sogn alitsbeidanda er um pekktan
galla ad reda i iPhone farsima. Seljandi baud alitsbeidanda ad festa kaup & nyjum farsima gegn
greidslu ad fjarhad 22.690 kronur, asamt pvi ad afhenda seljanda gamla simann. Alitsbeidandi
tok pvi bodi og segist hafa talid sig betur tryggdan med nyjan farsima i hondunum i stad hins
gamla, enda kvedst alitsbeidandi hafa talio ad tveggja ara abyrgd veeri & nyjum farsimum.
Farsiminn var afhentur an umbuda en med plasti & skjanum likt og pegar um nyja farsima er ad
reeda. | byrjun oktober 2017 segir alitsheidandi ad sami galli hafi komid upp i hinum nyja sima
og var i gamla farsima hans og fér hann pvi aftur med farsimann til seljanda til ad athuga hvad
veeri haegt ad gera. Ad sogn alitsbeidanda sagdist seljandi adeins bera abyrgd & vidgeroum
simum 1 90 daga og ad abyrgdin af eldri simanum hefdi farid ,,af peim gamla yfir i pann nyja®.
pa hafi seljandi sagt ad hann geri ekki vio Apple farsima heldur sé adeins pjonustuadili fyrir
Apple. Alitsbeidandi telur ad ekki sé heimild ad faera abyrgd a eldri voru yfir & nyja véru en
seljandi hefur ekki viljad koma til mots vid krofur alitsbeidanda.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad seljanda verdi gert ad afhenda honum
nyjan sambarilegan farsima, helst af annarri tegund, en til vara ad seljanda verdi gert ad gera
vid farsimann.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti pau sem deilt er um i méalinu
falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.



Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af seljanda pann 24. mars 2017
fyrir  22.690 kronur. Alitsbeidandi telur ad farsiminn sé haldinn galla, en
svokalladur ,,touch® skjar er heettur ad virka i farsimanum.

Samkvaemt 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) getur neytandi ekki
borid galla & s6luhlut fyrir sig ef hann leggur ekki fram kvértun innan tveggja ara fra peim degi
er hann veitti sélulut vidtoku. Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda vegna bilunar i
farsimanum um pad bil sjo6 manudum eftir kaupin og tilkynnti pvi um galla innan frestsins
samkveemt logunum. Kerunefndin alitur ad fyrirteekjum sé oOheimilt ad takmarka pennan
I6gbundna tilkynningarfrest og pratt fyrir ad séluhlutur sé seldur notadur breytir pad ekki
framangreindum timafresti. bad ad séluhlutur sé notadur getur hins vegar haft hrif & pad hvort
hlutur teljist galladur i skilningi laganna.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram komi i 15. gr. I 15. gr. segir m.a. ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. dkveedisins. P& meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhatta séluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Samkveaemt sidastgreindu lagaakveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad farsiminn hafi
ekki verid haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum faerist
sonnunarbyradin yfir til neytanda. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki stk
neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

SU bilun sem upp kom i farsima alitsbeidanda kom einnig fram i eldri farsima sem var
i hans eigu og akvad seljandi ad afhenda alitsbeidanda nyjan farsima sékum bilunarinnar fyrir
greidslu ad fjarhaed 22.690 krénur. Seljandi baud alitsbeidanda slik kaup pratt fyrir ad farsiminn
veeri eldri en tveggja ara gamall og pratt fyrir ad seljandi hafi ekki selt alitsbeidanda hinn eldri
farsima.

Ekki liggur fyrir hvort umpreettur farsimi hafi verid notadur 4dur en alitsbeidandi festi
kaup & honum og ekki liggur fyrir hvort vidgerd hafi verid framkveemd & farsimanum fyrir sélu,
b6 hvoru tveggja sé liklegt. pratt fyrir pad verdur ad telja harla éliklegt ad sama bilun komi upp
i tveimur farsimum af sému tegund og undirtegund nema ad um undirliggjandi galla sé ad reeda.
Med hlidsjon af framangreindu getur keerunefndin ekki annad en fallist & pad med alitsbeidanda
ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin, sbr. b-lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1.
magr. 16. gr. laganna. Alitsbeidandi hefur krafist nyrrar afhendingar en til vara ad gert verdi vid
farsimann. 1 gognum malsins kemur fram ad seljandi framkvaemi ekki vidgerdir & Apple
farsimum. Er pvi fallist & pad med alitsbeidanda ad seljanda beri ad afhenda honum nyjan
samberilegan farsima i stad pess sem galladur er og alitsbeidandi keypti fyrir 22.690 krénur,
eda greidi fyrir vidgerd a farsimanum, sem framkvemd verdur af adila sem tekur slikar
vidgeroir ad sér, sbr. 1. mgr. 29. gr. nkpl.

\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad afhenda alitsbeidanda, X, nyjan farsima samberilegan peim sem
alitsbeidandi keypti fyrir 22.690 kronur, eda greida fyrir vidgerd & farsima alitsbeidanda, sem
framkvaemd verdur af 6drum adila sem sér um vidgerdir & Apple farsimum.
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