Skyrsla keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ario 2012.

Fjoldi alitsbeiona 2007-2012 , )
A érinu 2012 barust kerunefnd lausafjar- og

pjonustukaupa 109 beidnir um alit. Malum fyrir
keerunefndinni hefur pvi fekkad nokkud fra
undanférnum arum, en a arinu 2011 voru beidnir

100 um 4alit keerunefndarinnar 127 og & érinu 2010
5 l I voru beidnir um alit 173. Hins vegar voru beidnir
0 um alit nefndarinnar 103 4 arinu 2009. I byrjun

2007 2008 2009 2010 2011 2012 ars 2012 voru oOafgreiddar beidnir fra arinu 2011

70 talsins og var sidasta malid fra 2011 afgreitt i

juni 2012. T arsbyrjun 2013 voru éafgreiddar beidnir fra arinu 2012 38 talsins og var sidasta
malid fra 2012 afgreitt 1 juni 2013.
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Agreiningsefnin { alitsbeidnum sem bérust kaerunefndinni 4 arinu 2012 vérdudu i langflestum
tilvikum 16g um neytendakaup eda 73 mal. [ 22 malum féll alitaefnid undir 16g um
pjonustukaup og i 9 malum undir 16g um lausafjarkaup. A hverju ari berst kaerunefndinni
nokkur fj6ldi mala par sem agreiningur adila fellur ekki undir framangreinda lagabalka og
hefur peim malum verid visad fra nefndinni. A arinu 2012 var 5 malum visad fra nefndinni &
pessum grundvelli, en pad eru nokkud ferri mal en & arinu 2011, en pa pad ar var 13 malum
visad fra par sem agreiningsefnid atti ekki undir adurnefnd 16g.

[ peim malum sem keerunefndinni barust 4 arinu 2012 voru kréfur litsbeidanda teknar til
greina ad fullu 1 19 malum eda 1 17,4% tilvika, ad hluta 1 22 malum eda 1 20,2% tilvika, p.e.
samtals 1 37,6% tilvika.. Beidnum var hafnad i 28 malum eda 25,7% tilvika. Sattir eda mal
voru felld nidur ad beidni alitsbeidanda i 7 tilvikum, en 33 malum var visad fra keerunefndinni
eda 30,3%. Par af var, eins og adur sagdi, 5 malum visad fra nefndinni par sem vidkomandi
agreiningur féll ekki undir valdsvid kaerunefndarinnar. Adrar fravisanir byggdust a pvi ad
alitsbeidendur sinntu ekki 6skum kerunefndarinnar um framlagningu gagna eda beidnir voru
pess edlis ad karunefndin taldi ekki unnt ad taka efnislega afstddu til 4greiningsins.

Af peim beidnum sem kerunefndinni barust 4 arinu 2012 voérdudu 53 bifreidir med
einhverjum hatti. Flest peirra voru vegna meintra galla 4 bifreidum en nokkrar vegna meintra
galla & vidgerd. I langfelstum tilvikum var um ad rada notadar bifreidar par sem gallakrofur
voru gerdar nokkud skommu eftir kaup, en p6 reyndi i nokkrum tilvikum 4 hvort kaerufrestur
vegna peirra galla sem krafist var urbdta 4 félli undir svokallada 5 4ra reglu i 2. malsl. 2. mgr.
27. gr. neytendakaupalaga. [ 7 malum var deilt um hin ymsu heimilistaeki, i 5 malum um
hasgdgn og i jafn mérgum malum var deilt um tolvur. Einnig var deilt um ymsar smavorur,
asamt kaupum 4 byggingarvérum og ymis konar pjonustu.

[ alitum keerunefndar koma nofn adila mals ekki fram. b4 hefur kerunefndin ekki birt
tegundarheiti peirra bifreida sem deilt er um i malum sem nefndin hefur fjallad um. Hinn 28.
desember 2012 skiladi starfshopur um skipulag neytendamala, sem innanrikisradherra skipadi,
tillogum sinum. Par var m.a. lagt til, ad danskri fyrirmynd, ad alit keerunefndarinnar sem féllu
seljanda 1 6hag, yrdu bindandi, enda tilkynni seljandinn nefndinni ekki innan 30 daga ad hann
vilji ekki vera bundinn af aliti nefndarinnar. Med pessum hatti gaeti kerunefndin haldid utan
um pad med einfoldum hetti hvort farid sé¢ ad alitum hennar og i kjolfarid birt lista a
heimasidu sinni, med néfnum peirra sem ekki fara ad alitum karunefndarinnar. Kaerunefndin



hefur talid mikilvaegt ad neytendur hafi moguleika a4 pvi ad afla sér upplysinga um hvada
adilar pad eru sem selja voru eda veita pjonustu sem kvartad er yfir til nefndarinnar. .

A arinu 2012 voru nokkrar mannabreytingar i keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Aslaug
Arnadéttir hdl., 1ét af formennsku i nefndinni hinn 13. névember 2012 eftir gott starf. Tok
Pétur Orn Sverrssson hrl. vid starfinu. Larus M.K. Olafsson, 16gfraedingur Samtaka verslunar
og pjonustu, sat i nefndinni til 1. september 2012, en hann var tilnefndur af Samtokum
atvinnulifsins. I hans stad kom Jén Rimar Palsson hrl., 16gmadur samtaka atvinnulifsins.
Einnig sat {1 nefndinni Hildigunnur Hafsteinsdottir  16gfredingur, tilnefnd af
Neytendasamtokunum. Ritari kaerunefndarinnar var Helen Hreidarsdottir. Nokkrir laganemar
storfudu fyrir kerunefndina i byrjun ars 2012, en frd 1. september 2012 var Jon Trausti
Sigurdarson laganemi radinn starfsmadur kerunefndarinnar.

Karunefndin er til hiisa hja Neytendastofu, Borgartini 21, 105 Reykjavik.



