Tilmeeli framkvaemdastjérnarinnar

fra 1. mars 2011

um vidmidunarreglur vardandi framkveemd reglna um gagnavernd i kerfi fyrir samvinnu um neytendavernd (CPCS-kerfid)
(2011/136/ESB)

FRAMKV/AMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS

HEFUR,

med hlidsjon af  sattmalanum um starfshetti

Evrépusambandsins, einkum 292. gr.,
og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Med reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr.
2006/2004 fra 27. oktéber 2004 um samvinnu milli innlendra
yfirvalda sem bera 4&byrgd 4 framkvemd laga um
neytendavernd (hér 4 eftir nefnd ,,reglugerd um samvinnu um
neytendavernd eda reglugerdin“ ) (*) er stefnt ad auknu
samstarfi til framfylgdar 16gum um ad vernda neytendur & innri
markadnum, komid & fot neti innan Sambandsins sem tekur til
landsbundinna opinberra yfirvalda sem bera &byrgd 4
framfylgd laga (hér & eftir nefnt ,samstarfsnetid um
neytendavernd“ eda ,netid”) og melt fyrir um ramma og
almenn skilyrdi fyrir samvinnu pessara yfirvalda um ad vernda
sameiginlega fjarhagslega hagsmuni neytenda.

2) Samstarf landsbundinna yfirvalda sem bera &byrgd &
framfylgd laga er naudsynlegt fyrir skilvirka starfsemi innri
markadarins og med samstarfsnetinu um neytendavernd getur
hvert yfirvald dskad eftir adstod annarra yfirvalda vid ad
rannsaka moguleg brot & 16gum ESB um neytendavernd.

3) Markmidid med kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd
(CPCS-kerfio, hér a eftir nefnt ,kerfid fyrir samvinnu um
neytendavernd* eda ,,kerfid*) er ad gera opinberum yfirvéldum
sem bera abyrgd a framfylgd laga kleift ad skiptast a
upplysingum um méguleg brot 4 I16gum um neytendavernd vid
Oruggar adstaedur.

4) Fyrirkomulag upplysingaskipta med rafreenum haetti milli
adildarrikjanna parf ad vera i samreemi vid reglur um vernd
personuupplysinga, sem mealt er fyrir um i tilskipun
Evrdpupingsins og radsins 95/46/EB fra 24. oktdber 1995 um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga (%) (hér & eftir nefnd
Htilskipunin um gagnavernd*) og i reglugerd Evrépupingsins
og radsins (EB) nr. 45/2001 fra 18. desember 2000 um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga, sem
stofnanir og adilar Bandalagsins hafa unnid, og um frjalsa
midlun slikra upplysinga (%) (hér 4 eftir nefnd ,,reglugerdin um
gagnavernd*).

5) Rétturinn til verndar persénuupplysinga er vidurkenndur i
8. gr. sattmala Evrépusambandsins um grundvallarréttindi.
Kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd er &tlad ad tryggja
ad mismunandi abyrgd og skyldur vegna reglna um
gagnavernd, sem framkvaemdastjornin og adildarrikin skipta
med sér, séu skyrar og ad peim sem gognin varda séu veittar
upplysingar og adgengilegar leidir til ad halda fram rétti sinum.

6) Rétt pykir ad koma & vidmidunarreglum um framfylgd
reglna um gagnavernd innan kerfisins fyrir samvinnu um
neytendavernd (hér & eftir nefndar ,,vidmidunarreglurnar®) til
pess ad tryggja ad reglur um gagnavernd séu virtar vid
gagnavinnslu i kerfinu.

7) Hvetja skal embattismenn sem bera abyrgd a framfylgd
laga til pess ad leita til innlendra eftirlitsyfirvalda gagnaverndar
og fa leiobeiningar og adstod um hvernig best megi koma

() stjtio. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1.
() stjtid. EB L 281, 23.1.1995, bls. 31.
() stjtia. EB L 8, 12.1.2001, bls. 1.

vidmidunarreglunum i framkveemd i samraemi vid landslég og,
ef naudsyn krefur, til ad tryggja ad malsmeoferd um
tilkynningar og fyrirframathugun i tengslum vid vinnslu i
kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd fari fram & landsvisu.

8) Huvetja skal eindregid til patttoku i pjalfunarndmskeidum
sem skipul6gd eru af framkveemdastjorninni til ad adstoda vid
framkvemd vidmidunarreglnanna.

9) Veita skal endurgjof til framkvemdastjérnarinnar um
framkveemd vidmidunarreglnanna eigi sidar en tveimur arum
eftir a0 pessi tilmeli hafa  verid  sampykkt.
Framkveemdastjornin skal sidan leggja frekara mat & hversu
6fluga gagnavernd kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd
veitir og dema um hvort porf sé & frekari gerningum, p.m.t.
stjornvaldsradstéfunum.



10) Gera skal naudsynlegar radstafanir til ad audvelda adilum
ad kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd og notendum pess
ad framkveema vidmidunarreglurnar. Landsbundin
gagnaverndaryfirvold og Evrépska persénuverndarstofnunin
skulu  fylgjast ndid med proun og framkvaemd
gagnaverndarradstafana ad pvi er vardar kerfid.

11) Viomidunarreglurnar ~ eru  viobét  vio  akvoroun
framkvaemdastjérnarinnar 2007/76/EB (*) og taka mid af aliti
starfshdps um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga, sem komid var 4 fot med 29.gr. (3
tilskipunarinnar  um  gagnavernd og aliti  Evrépsku
personuverndarstofnunarinnar (%) sem komid var & fét med
41. gr. reglugerdarinnar um gagnavernd (hér & eftir nefnd

EDPS-reglugeradin).
SAMPYKKT TILMALI PESSI:

Adildarrikin skulu fara eftir vidmidunarreglunum sem melt er
fyrir um i vidaukanum.

Gjort i Brussel 1. mars 2011.
Fyrir hond framkvaemdastjérnarinnar,
John Dalli

framkveemdastjori.

(%) Stjtis. ESB L 32, 6.2.2007, bls. 192.

(® Alit 6/2007/EB um gagnaverndarmél sem tengjast kerfinu fyrir samvinnu
um neytendavernd (CPCS-kerfid) 01910/2007/EN — WP 130 — sampykkt
21. september 2007.

(® Alit Evrépsku persénuverndarstofnunarinnar, tilvisun 2010-0692.



VIBAUKI
Viomidunarreglur vardandi framkveemd reglna um gagnavernd i kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd (CPCS-kerfid)
1. INNGANGUR

Samvinna milli landsbundinna yfirvalda sem bera abyrgd a neytendavernd er naudsynleg fyrir edlilega starfsemi innri markadarins par
ed ofullnzgjandi framfylgd laga yfir landameeri grefur undan tiltri neytenda, sem hika vid ad taka tilbodum yfir landameeri, og par
med tiltrd peirra & innri markadnum, jafnframt pvi ad raska samkeppni.

Kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd er upplysingateknitol (e. IT-tool) sem komid er & med reglugerdinni um samvinnu um
neytendavernd; pad er skipuleg tilhdgun fyrir skipti & upplysingum a milli landsbundinna yfirvalda sem bera abyrgd & neytendavernd
og eru i samstarfsnetinu um neytendavernd. bad gefur opinberu yfirvaldi kost 4 ad 6ska eftir adstod annarra yfirvalda i samstarfsnetinu
um neytendavernd vid ad rannsaka og fast vid hugsanleg brot a4 I6gum ESB um neytendavernd og gripa til fullnustuadgerda til ad
stédva 6ldglega vidskiptahztti seljenda og birgja, sem beinast ad neytendum sem eru blsettir i édrum ESB-1éndum. Oskir um
upplysingar og 6ll samskipti milli 16gbeerra stjérnvalda vardandi beitingu reglugerdarinnar um samvinnu um neytendavernd fara fram
gegnum Kerfio.

Markmidié meo reglugerdinni er ad auka samvinnu um framfylgd laga til verndar hagsmunum neytenda alls stadar & innri markadnum
med pvi ad koma & fot neti innan Sambandsins sem tekur til landsbundinna opinberra yfirvalda sem bera abyrgd & framfylgd laga og
dkvarda med hvada skilyrdum adildarrikin skuli hafa samstarf sin & milli. Med reglugerdinni um samvinnu um neytendavernd var
stadfest ad slik upplysingaskipti og gagnkveemar dskir um adstod milli landsbundinna yfirvalda sem bera abyrgd & framfylgd laga skuli
fara fram um gagnagrunn sem komid er & fét i peim tilgangi. pess vegna var kerfid hannao til ad audvelda pessa samvinnu milli
stjérnvalda og upplysingaskipti i pvi skyni ad framfylgja [6gum ESB um neytendavernd.

Umfang samvinnunnar takmarkast vid brot innan Bandalagsins & lagagerningunum, sem tilgreindir eru i vidaukanum vid
reglugerdina,og sem verndar sameiginlega fjarhagslega hagsmuni neytenda.

2. GILDISSVID OG MARKMID PESSARA VIDMIDUNARREGLNA

pessar vidmidunarreglur mida ad pvi ad koma & jafnveegi milli annars vegar skilvirkrar og arangursrikrar samvinnu milli 16gbzarra
yfirvalda i adildarrikunum um framfylgd laga og hins vegar virdingu fyrir grundvallarrétti til fridhelgi einkalifs og vernd
persénuupplysinga.

i tilskipuninni um gagnavernd (%) eru persénuupplysingar skilgreindar sem hvers konar upplysingar um persénugreindan eda
personugreinanlegan einstakling; madur telst personugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda 6beint, s.s. med tilvisun
i kennitdlu eda einn eda fleiri peaetti sem sérkenna hann i likamlegu, lifedlisfraedilegu, andlegu, efhalegu, menningarlegu eda félagslegu
tilliti.

par sem innlendir embaettismenn sem bera abyrgd & framfylgd laga (sérfreedingar (e. case handlers)) og sem nota kerfid fyrir samvinnu
um neytendavernd, eru ekki alltaf sérfreedingar 4 svidi gagnaverndar og pekkja e.t.v. ekki alltaf nazgilega vel til krafna um gagnavernd,
sem settar eru i peirra eigin 16ggjof um gagnavernd, er radlegt ad lata notendum kerfisins i té vidmidunarreglur par sem atskyrt er
hvernig kerfid virkar med tilliti til hagnytrar gagnaverndar og gera skyra grein fyrir peim verndarrddstdfunum sem eru innbyggdar i
kerfid og hugsanlegri dhettu sem tengist notkun pess.

Markmidid er ad vidmidunarreglurnar ndi yfir mikilveegustu petti gagnaverndar i tengslum vid kerfid fyrir samvinnu um
neytendavernd og veiti notendaveenar Gtskyringar, sem allir notendur kerfisins geta visad til. bar innihalda p6 ekki teemandi greiningu
& ahrifum kerfisins & gagnavernd.

Sterklega er meelst til ad haft sé samrad vid gagnaverndaryfirvold i adildarrikjunum til ad tryggja ad i 16ggjof einstakra landa sé meelt
fyrir um sérstakar skyldur um gagnavernd til vidbotar vid viomidunarreglurnar. Notendur kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd
geta einnig fengid frekari adstod og leidbeiningar frd pessum landsbundnu gagnaverndaryfirvéldum til ad tryggja ad kréfum um
gagnavernd sé fullnzegt. Skra yfir pessi yfirvéld dsamt samskiptaupplysingum og vefsetrum ma finna a slédinni:

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/nationalcomm/#eu

Rétt er ad taka fram ad vinnsla persénuupplysinga skal fara fram samkvaemt peim sérstéku meginreglum og skilyrdum sem melt er
fyrir um i tilskipuninni um gagnavernd. Sérfredingarnir eiga, med skirskotun til reglugerdarinnar, rétt & ad skiptast & gdgnum, p.m.t.
personuupplysingum, gegnum kerfid, ef tilgangur vinnslunnar er ad stéova brot & 16gum ESB um neytendamal sem tilgreind eru i
vidaukanum vid reglugerdina um samvinnu um neytendavernd. Adur en vinnsla slikra gagna fer fram er p6 nakvaemt mat naudsynlegt
til pess ad sja til pess ad farid sé ad meginreglum um gagnavernd og ad vinnsla sé naudsynleg til ad na markmidum reglugerdarinnar
um samvinnu um neytendavernd.

() Akvadi a-lidar 2. gr.



Med petta i huga purfa sérfreedingar, sem hafa adgang ad kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd, ad meta hvert tilvik fyrir sig adur
en vinnsla persénuupplysinga getur farid fram (*). Tilgangurinn med pessum vidmidunarreglum er ad hjalpa sérfredingum vid petta
mat med nokkrum leidbeinandi meginreglum um gagnavernd sem taka skal mid af.

Markmidid er einnig ad skyra nokkur hinna fléknu atrida i byggingu kerfisins med tilliti til sameiginlegrar vinnslu og sameiginlegrar
abyrgdar & stjornun med pvi ad mala fyrir um hvert sé hlutverk framkveemdastjornarinnar og hvert sé hlutverk 16gbarra yfirvalda
adildarrikjanna sem sameiginlegir ,,abyrgdaradilar” fyrir gagnaskiptum i kerfinu.

3. KERFID FYRIR SAMVINNU UM NEYTENDAVERND — UPPLYSINGATAKNITOL FYRIR SAMVINNU UM
FRAMFYLGD LAGA

Kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd er upplysingateknitdl, sem er hannad og haldid vid af framkvaemdastjérninni i samstarfi vid
adildarrikin. Tilgangurinn med kerfinu er ad adstoda adildarrikin vid framkvaemd ldggjafar ESB um neytendavernd i reynd. pad er
notad af samstarfsnetinu um neytendavernd sem samanstendur af opinberum yfirvéldum, sem adildarrikin og EES-l6ndin tilnefna il
pess ad starfa saman og skiptast & upplysingum vid framfylgd laga um neytendavernd, eins og kvedid er & um i reglugerdinni um
samvinnu um neytendavernd.

i 10. gr. reglugerdarinnar segir:

~Framkvemdastjornin skal vidhalda rafrenum gagnagrunni par sem hin skal geyma og vinna upplysingarnar sem han feer skv. 7., 8.
0g 9. gr. bessi gagnagrunnur skal einungis vera adgengilegur 16gbserum yfirvoldum til skodunar...*

1 3. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar um samvinnu um neytendavernd segir enn fremur:

,,Beidni um adstod og 611 midlun upplysinga skal vera skrifleg 4 st6dludu eydubladi og send rafreent um gagnagrunninn sem komid er &
fot skv. 10. gr.«

Kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd greidir fyrir samstarfi og upplysingaskiptum, sem takmarkast vid brot innan Bandalagsins &
tilskipunum og reglugerdum, sem tilgreindar eru i vidaukanum vid reglugerdina um samvinnu um neytendavernd, sem fjallar um
margvisleg malefni, p.4& m. oréttmata vidskiptahatti, fjarsolu, neytendaldn, pakkaferdir, 6heidarlega samningsskilmala, skiptileigu,
rafreena verslun o.fl. Ekki er heegt ad nota kerfid til upplysingaskipta & lggjafarsvioum sem ekki eru sérstaklega tilgreind i pessum
vidauka.

Dami:

I.  Séluadili, sem hefur stadfestu i Belgiu, notar dheidarlega skilméla i vidskiptum sinum vid neytendur sem eru basettir i Frakklandi
og brytur gegn tilskipuninni um éréttmata samningsskilmala. Yfirvald neytendamala i Frakklandi geta notad kerfid fyrir samvinnu um
neytendavernd til ad beina beidni til yfirvalds neytendamala i Belgiu um ad gera allar naudsynlegar radstafanir, sem pad hefur heimild
til gagnvart séluadilanum, til ad stddva petta brot innan Bandalagsins an tafar.

1. Yfirvald neytendaméla i Danmérku taka & moéti kvértunum um ad tiltekid vefsetur noti sviksamlega og villandi vidskiptahatti
neytendum i 6hag. Vefsetrid er hyst i Svipjod. Yfirvald neytendamala i Danmérku purfa ad fa upplysingar i tengslum vid vefsetrid.
pad getur pvi notad kerfid til ad beina beidni um upplysingar til yfirvalds neytendamala i Svipj6d, sem er skylt ad lata pessar
upplysingar i té.

Adildarrikin hlada upplysingunum inn, paer eru vistadar i kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd, adildarrikin, sem upplysingunum
er beint til, f4 adgang ad peim og framkvaemdastjérnin eydir peim (?). Kerfid er notad sem gagnasafn fyrir upplysingar og leid til pess
ad skiptast & upplysingum gegnum skilvirkt og 6ruggt fjarskiptakerfi.

Fra sjonarholi gagnaverndar skapar stofnun sliks gagnagrunns alltaf dkvedna aheettu med tilliti til grundvallarréttinda til verndar
persénuupplysinga, skipst er & fleiri upplysingum en naudsynlegt er fyrir skilvirkt samstarf, upplysingum sem hefdi att ad eyda er
haldid eftir og upplysingar vardveittar sem eru ekki lengur ndkveemar eda eru rangar og ekki er tryggt ad peir sem gognin varda séu
upplystir um réttindi sin og ad skyldur abyrgdaradila gagna séu virtar. Pess vegna er naudsynlegt ad taka a slikri dheattu med pvi ad
tryggja ad notendur kerfisins séu vel upplystir og pjalfadir i reglum um gagnavernd og feaerir um ad tryggja ad farid sé ad akveedum
gildandi l6ggjafar um gagnavernd.

4. LAGA- OG EFTIRLITSRAMMI UM GAGNAVERND

Lagarammi um gagnavernd hefur verid { gildi { Evrépusambandinu allt fra arinu 1995 med tilskipuninni um gagnavernd (%), par sem
meelt er fyrir um vinnslu adildarrikjanna & persénuupplysingum, og reglugerdinni um gagnavernd (%), par sem melt er fyrir um vinnslu
a persénuupplysingum & vegum stofnana og adila Evrépusambandsins. Beiting l6ggjafarinnar um gagnavernd raedst nu af pvi hver er
adili ad kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd og notandi pess.

(*) Tekid skal fram ad meginreglurnar um gagnavernd gilda jafnt um gégn sem eru vistud med rafreenum hetti og & pappirsformi.
(® Um sértzekar reglur um eydingu sja akvordun 2007/76/EB og ,,Netid fyrir samvinnu um neytendavernd: Verklagsreglur®.

() Tilskipun 95/46/EB.

() Reglugerd (EB) nr. 45/2001.



Um vinnslu gagna & vegum framkvamdastjornarinnar gilda akveedi reglugerdarinnar um gagnavernd og um gagnavinnslu sérfreedinga
hja valdbaerum landsbundnum yfirvéldum, sem bera abyrgd a framfylgd laga, gilda akvadi peirra landslaga sem sett hafa verid til ad
leida tilskipunina um gagnavernd i 16g.

par ed framkveemdastjornin og tilnefnd I6gbaer yfirvdld gegna beadi sérstokum lykilhlutverkum innan kerfisins fyrir samvinnu um
neytendavernd sem sameiginlegir abyrgdaradilar, eru pau skuldbundin til ad tilkynna viokomandi eftirlitsyfirvdldum um vinnslu sina
og leggja hana fyrir pau til fyrirframathugunar og tryggja ao farid sé ad reglum um gagnavernd. Ad pvi s6gdu geta landsldg til
I6gleidingar a tilskipuninni um gagnavernd kvedio 4 um undanpagur badi fra kréfum um tilkynningu og um fyrirframathugun.

Med samremingu a légum um gagnavernd var @tlunin badi ad tryggja 6fluga gagnavernd og grundvallarréttindi manna og gera
jafnframt rad fyrir frjalsu fleedi persdnuupplysinga milli agdildarrikja. par sem landsbundnar framkvamdarradstafanir kunna ad leida til
mismunandi reglna eru notendur kerfisins eindregid hvattir til vidreedna vid innlend gagnaverndaryfirvold sin um pessar
vidmidunarreglur til ad tryggja ad farid sé ad reglum um gagnavernd pvi mismunandi reglur geetu t.d. gilt um hvers konar upplysingar
er heimilt ad lata einstaklingum i té eda um skyldu til ad tilkynna gagnaverndaryfirvéldum um tiltekna gagnavinnslu.

Eftirlit 6hadra gagnaverndaryfirvalda er mikilveegur pattur i lagaramma ESB um gagnavernd. Borgarar eiga rétt a ad leggja fram
kvartanir hja pessum yfirvéldum og fa skjét svér vid spurningum sinum um gagnavernd an pess ad purfa ad leita til démstéla. Vinnsla
persénuupplysinga a landsvisu er undir eftirliti landsbundinna gagnaverndaryfirvalda og vinnsla persénuupplysinga & vegum stofnana
ESB er undir eftirliti Evrépsku persénuverndarstofnunarinnar (EDPS) (*). Af pessum sékum heyrir framkvamdastjornin undir eftirlit
Evrdpsku persénuverndarstofnunarinnar og adrir notendur kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd undir eftirlit landsbundinna
gagnaverndaryfirvalda.

5. HVER GERIR HVAD | KERFINU FYRIR SAMVINNU UM NEYTENDAVERND? — UM SAMEIGINLEGA ABYRGD

Kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd er skyrt demi um sameiginlega vinnslu og sameiginlega &abyrgd & eftirliti. P6tt adeins l6gbaer
yfirvold i adildarrikjunum safni, skréi, lati i t¢ og midli persénuupplysingum er framkvaemdastjornin abyrg fyrir geymslu pessara
gagna & netpjénum sinum og eydingu peirra af peim. Framkvamdastjornin hefur ekki adgang ad pessum gégnum heldur telst hin vera
stjornandi og rekstraradili kerfisins.

I stuttu méali ma pvi segja ad skipting mismunandi verkefna og abyrgd milli framkvamdastjérnarinnar og adildarrikjanna sé sem hér
segir:

— Huvert I6gbeert yfirvald er abyrgdaradili gagna ad pvi er tekur til eigin gagnavinnslu.

— Framkvaemdastjornin er ekki notandi heldur rekstraradili kerfisins og ber einkum abyrgd & vidhaldi og 6ryggi kerfishdgunarinnar.
P6 hefur framkvaemdastjornin einnig adgang ad vidvorunum, endurgjéf og 6drum upplysingum sem snerta tiltekin mal (%).
Tilgangurinn med adgangi framkvemdastjornarinnar er ad fylgjast med beitingu reglugerdarinnar um samvinnu um neytendavernd og
I6ggjafarinnar um neytendavernd, sem tilgreind er i vidaukanum vid reglugerdina, og ad taka saman tdlfreedilegar upplysingar i
tengslum vid framkveemd pessara verkefna. Framkvemdastjornin hefur p6 ekki adgang ad upplysingum i beidnum um gagnkvaema
adstod og radstafanir til ad framfylgja 16gum, par sem peim er einungis beint til 16gbaerra yfirvalda i adildarrikjunum sem fara med pad
tiltekna mal sem um reedir. Samt sem adur er i reglugerdinni gert rad fyrir méguleika & ad framkvaemdastjornin geti veitt 16ghaerum
yfirvt')ldunl adstod 1 tilteknum deilumalum (%) og ad henni sé bodid ad taka pétt { samreemdri rannsékn sem tekur til tveggja adildarrikja
eda fleiri (°).

— Adilar ad kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd bera sameiginlega 4byrgd ad pvi er vardar I6gmeeti & vinnslu, upplysingagjof
og rétti til adgangs, andmeela og leidréttinga.

— Bedi framkvamdastjornin og I6gbeer yfirvold bera, i hlutverki sinu sem abyrgdaradilar, hver fyrir sig dbyrgd a pvi ad tryggja ad
reglurnar sem varda gagnavinnslu peirra samrymist reglunum um gagnavernd.

6. ADPILAR KERFISINS FYRIR SAMVINNU UM NEYTENDAVERND OG NOTENDUR PESS

i kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd eru mismunandi adgangssnid: adgangur ad gagnagrunninum er takmarkadur, hann er
einungis veittur nafngreindum embaettismanni 16gbers yfirvalds (sannvottadur notandi) og er ekki framseljanlegur. Adeins ma veita
peim embettismonnum, sem logber yfirvold adildarrikjanna hafa tilkynnt til framkvemdastjornarinnar, adgang ad kerfinu.
Notandanafn og lykilord, sem naudsynleg eru til ad fa adgang ad kerfinu, ma fa hja midleegu tengiskrifstofunni.

Adeins notendur hja légbaerum yfirvdldum sem hafa méttekid beidni og lagt fram beidni hafa fullan adgang ad 6llum upplysingum
sem skipst er & vegna tiltekins mals, par med talin eru 6ll fylgiskjol malsins i kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd. Starfsmenn
midlaeegu tengiskrifstofunnar geta adeins lesid helstu upplysingar um tiltekid mal svo pau geti greint hvada logberu yfirvaldi skuli
framsenda beidni. beir geta ekki lesid trinadarskjol sem tengjast beidni eda vidvorun.

(%) http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/EDPS

(® Akvedi 8., 9. og 15. gr. reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 um samvinnu um neytendavernd.
() Akvedi 5. mgr. 8. gr. reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 um samvinnu um neytendavernd.
() Akvadi 9. gr. reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 um samvinnu um neytendavernd.



i méalum til ad framfylgja légum deila notendur hja 6llum légberum yfirvéldum, sem hafa verid tilkynnt sem &byrg fyrir
I6ggerningunum sem brotid var i baga vid, almennum upplysingum. betta er gert med tilkynningum. 1 pessum tilkynningum skal gefa
stutt yfirlit um malid og fordast ad veita personuupplysingar. P& geta verid undantekningar, s.s. heiti seljenda eda birgja (ef um
einstaklinga er ad reda).

Framkveemdastjornin hefur engan adgang ad upplysingum og beidonum um radstafanir til ad framfylgja I16gum eda trinadarskjélum, en
tekur & méti tilkynningum og vidvérunum.

7. MEGINREGLUR UM GAGNAVERND SEM GILDA UM UPPLYSINGASKIPTI

Notendur kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd i adildarrikjunum mega einungis vinna persénuupplysingar med peim skilyréum
og i samrami vid paer meginreglur sem kvedid er & um i tilskipuninni um gagnavernd. Abyrgdaradili gagna ber abyrgd & pvi ad tryggja
ad farid sé ad meginreglum um gagnavernd vid vinnslu persénuupplysinga i kerfinu.

Einnig skal tekid fram ad badi reglur um trinadarkvod og gagnavernd gilda um kerfid. Reglur um trinadarkvod og pagnarskyldu geta
gilt um gdgn almennt, en reglur um gagnavernd takmarkast vid persénuupplysingar.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad notendur kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd i adildarrikjunum bera abyrgd & margs konar
annarri vinnslu og eru hugsanlega ekki sérfredingar & svioi gagnaverndar. Pad ad fara ad akvaeedum um gagnavernd i kerfinu parf ekki
ad vera oOparflega flokid eda vera 6hdfleg stjornsyslubyrdi. Kerfid parf ekki heldur ad vera i einni stadladri mynd sem hentar 6llum.
pessar vidmidunarreglur eru tilmeli um medferd persénuupplysinga og vert er ad minna & ad ekki teljast 61l gdgn sem skipst er & i
kerfinu til persénuupplysinga.

Adur en upplysingum er hladid inn i kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd purfa embettismenn sem annast framfylgd laga ad ihuga
hvort personuupplysingar sem senda skal séu naudsynlegar til ad n4 markmidum um skilvirka samvinnu og kanna hverjum peir senda
personuupplysingarnar. Embaettismenn, sem bera &byrgo & eftirliti, purfa ad spyrja sjalfa sig hvort vidtakandinn purfi naudsynlega ad
fa pessar upplysingar i peim tilgangi sem vidvorunin eda beidnin um gagnkveema adstod snyst um.

Eftirfarandi skra yfir meginreglur um gagnavernd 4 ad hjalpa embettisménnum, sem annast framfylgd laga og hafa adgang ad kerfinu
fyrir samvinnu um neytendavernd, vid ad meta i hverju tilviki fyrir sig hvort farid sé ad reglum um gagnavernd i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga i hvert sinn sem peir vinna persénuupplysingar i kerfinu. Embettismenn, sem annast framfylgd laga, skulu einnig
hafa i huga ad undanpagur og takmarkanir kunna ad vera & landsvisu fyrir beitingu grundvallarreglnanna um gagnavernd, sem
tilgreindar eru hér & eftir, og eru peir hvattir til ad radfeera sig vid innlend gagnaverndaryfirvéld sin.

Meginreglur um gagnavernd sem ber ad fara eftir

Meginreglurnar um gagnavernd, sem ber ad hafa i huga adur en vinnsla persénuupplysinga hefst, eru fastsettar i tilskipuninni um
gagnavernd. bar sem pessi tilskipun hefur verid tekin upp i landslég eru sérfredingar minntir & ad radofera sig vid innlend
eftirlitsyfirvold sin & svidi gagnaverndar um beitingu meginreglnanna, sem fara hér & eftir, og hvattir til ad skoda hvort einhverjar
undanpagur og takmarkanir kunni ad vera fyrir beitingu peirra.

Meginreglan um gagnsei

Samkveaemt tilskipuninni um gagnavernd & sa sem goégnin varda rétt 4 ad verda upplystur um ad vinnsla persénuupplysinga um hann
fari fram. Abyrgdaradilanum er skylt ad tilgreina nafn sitt og heimilisfang, tilgang vinnslunnar, vidtakendur gagnanna og allar adrar
upplysingar sem naudsynlegar eru til ad tryggja ad vinnslan sé edlileg (3).

Vinnsla gagna er adeins leyfileg vid eftirfarandi adstedur (%):

— begar s& sem gdgnin varda hefur veitt sampykKki sitt,

— pegar vinnsla er naudsynleg vid framkvaemd samnings eda 4dur en samningur er gerdur,
— pegar vinnsla er naudsynleg til pess ad fara ad akveedum um lagaskyldu,

— begar vinnsla er naudsynleg til ad gaeta grundvallarhagsmuna pess sem gégnin varda,

() Akvadi 2. mgr. 11. gr. og 13. gr. tilskipunar 95/46/EB.
(® Akvadi 10. og 11. gr. tilskipunar 95/46/EB.
() Akvadi 7. gr. tilskipunar 95/46/EB.



— begar vinnsla er naudsynleg vegna framkvemdar verkefnis sem unnid er i pagu almennings eda vid I6gmeta medferd opinbers
valds sem falid er abyrgdaradilanum eda pridja adila sem gdgnin eru birt,

— begar vinnsla er naudsynleg til ad dbyrgdarmadur eda pridji adili eda pridju adilar, sem fa gdgnin, geti geett Idgmaetra hagsmuna.
Meginreglan um légmeeti og heidarleika

Ekki ma safna eda vinna persénuupplysingar a 6heidarlegan eda 6l6glegan hatt og ekki skal heldur nota peer i tilgangi sem samrymist
ekki markmidunum sem melt er fyrir um i reglugerdinni um samvinnu um neytendavernd. Til pess ad vinnsla sé légleg purfa
sérfreedingar ad ganga Ur skugga um ad peir hafi gildar asteedur sem réttleta pdrfina a vinnslu. Vinnslan verour ad vera i sérstokum,
skyrum og légmaetum tilgangi og er frekari vinnsla 6heimil, samrymist han ekki pessum tilgangi (%). Tilgangurinn getur adeins verid sa
sem kvedid er & um i reglugerdinni um samvinnu um neytendavernd.

Til ad heidarleika sé geett purfa peir sem gdgnin varda ad vera upplystir um tilganginn med vinnslu upplysinga um pa og um rétt peirra
til adgangs, leidréttinga og andmeela.

Meginreglan um medalhof, areidanleika og vardveislutima

Upplysingarnar purfa ad vera hoflegar, fullnaegjandi, videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er med tilliti til pess tilgangs
sem sdfnun peirra og/eda frekari Grvinnsla pjonar. Upplysingar skulu vera ndkvaeemar og uppfardar, ef naudsyn krefur, gera skal allar
edlilegar radstafanir til ad tryggja ad gogn, sem eru 6nadkvaem eda 6fullnaegjandi, midad vid markmidin med séfnun peirra eda frekari
vinnslu, verdi afmad eda pau leidrétt, geyma ber persénuupplysingar i pvi formi ad ekki sé unnt ad persénugreina upplysingar um pa
sem gognin varda lengur en porf er 4, midad vid tilganginn med séfnun upplysinganna eda vinnslu peirra. Naudsynlegt er ad gera
videigandi verndarradstafanir vegna persdnuupplysinga, sem geyma skal i lengri tima vegna notkunar i sagnfraedilegum, tdlfreedilegum
eda visindalegum tilgangi.

Sérfraedingar purfa ad ihuga hvort upplysingarnar sem peir vinna Ur séu naudsynlegar til ad na tilganginum sem stefnt er ad.
Meginreglan um takmdérkun vegna tilgangs

Safna skal persénuupplysingum i sérstokum, skyrum og I6gmeetum tilgangi og ekki skal vinna peer frekar & pann hatt ad pad samrymist
ekki peim tilgangi og skal peim sem gdgnin varda tilkynnt par um. Sérfreedingar skulu adeins vinna med persénuupplysingar pegar
tilgangur vinnslunnar er skyr, p.e. pegar lagalegar &steedur eru fyrir midlun peirra samkvemt reglugerdinni um samvinnu um
neytendavernd.

Réttur til adgangs

Samkveamt tilskipuninni um gagnavernd (%) eiga peir sem gégnin varda rétt 4 upplysingum um vinnslu persénuupplysinga um péa, um
tilgang vinnslunnar, vidtakendur gagnanna og ad peir hafi sérstok réttindi, p.e. rétt til upplysinga og leidréttinga. Sa sem gdgnin varda
hefur rétt til adgangs ad 6llum unnum gégnum um hann. Sa sem gdgnin varda hefur einnig rétt til ad dska eftir ad gégn sem eru
6fullkomin, réng eda ekki unnin  samreemi vid reglur um gagnavernd (%) séu leidrétt, peim eytt eda adgangur ad peim hindradur.

Vidkveem gdgn

Vinnsla gagna er varda kynpétt eda pjoderni, stjornmalaskodanir, triarbrogd eda heimspekividhorf eda stéttarfélagsadild, heilbrigdi,
kynlif, afbrot og refsidéma er bénnud. I tilskipuninni um gagnavernd (*) er b6 gert rad fyrir tilteknum undanpagum fra pessari reglu
begar unnt er ad vinna med vidkvem gogn samkveemt akvednum skilyrdum (°). bar sem notendur kerfisins fyrir samvinnu um
neytendavernd geta komist i pa stodu ad peir vinni med vidkvaem gogn (%) er melt med ad menn geti varadar pegar peir nalgast pau.
Meelt er med pvi ad notendur kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd radferi sig vid innlend gagnaverndaryfirvold sin um hvort
undanpagur gildi um vinnslu vidkvaemra gagna.

Undanpéagur

Gert er rad fyrir nokkrum undanpagum i tilskipuninni um gagnavernd med tilliti til pess ad koma i veg fyrir, rannsaka, koma upp um
og saksakja fyrir refsiverd brot. Malt er med pvi ad sérfreedingar skodi landslég til ad meta hvort og i hvada meli slikar undanpagur
séu mogulegar (7). Ef slikar undanpagur eru notadar er maelst til ad peirra sé skyrt getid i trinadaryfirlysingum allra l6gbeerra yfirvalda.

() Akvadi b-lidar 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 95/46/EB.
(® Akvedi 10., 11. og 12. gr. tilskipunar 95/46/EB.

() Akvedi 12. gr. tilskipunar 95/46/EB.

() Akvaedi 2 mgr. 8. gr. tilskipunar 95/46/EB.

(®) Akvadi 8. gr. tilskipunar 95/46/EB.

(®) Akvaedi 4. kafla vidaukans vid akvérdun 2007/76/EB.

() Alit 6/2007/EB um gagnaverndarmal  tengslum vi& kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd (CPCS-kerfis) 01910/2007/EN —
WP 130 — sampykkt 21. september 2007, bls. 24-26.



Beiting meginreglnanna um gagnavernd
Beiting meginreglnanna um gagnavernd & starfsemi kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd leidir af sér eftirfarandi tilmeli:

1) Notkun kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd skal einskordast vid tilganginn sem lyst er i reglugerdinni um samvinnu um
neytendavernd. I 1. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar um samvinnu um neytendavernd segir ad upplysingar, sem eru latnar i té, megi
einungis nota i peim tilgangi ad tryggja samraemi vid 16g sem vernda hagsmuni neytenda. bessi 16g eru tilgreind i vidaukanum vid
reglugerdina um samvinnu um neytendavernd.

2) Malst er til ad embettismenn, sem annast framfylgd laga, noti upplysingar, sem fengnar eru eftir beidni um gagnkvema adstod
eda vidvorun, einungis i peim tilgangi sem tengist pvi sérstaka mali, i fullu samremi vid lagaskilyrdi um gagnavernd, og meti
fyrirfram naudsyn vinnslunnar i tengslum vid rannséknir sem gerdar eru i pagu almannahagsmuna.

3) Vid gagnaflutninga purfa embettismenn sem annast framfylgd laga ad meta i hverju tilviki fyrir sig hverjir skuli taka vid
upplysingunum sem vinna a.

4) Notendur kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd skulu velja vandlega paer spurningar sem peir bera upp i beidni um
gagnkvaema adstod og ekki dska eftir fleiri gognum en naudsyn krefur. betta snyst ekki einungis um ad virda meginreglur um gedi
gagna heldur einnig um ad draga Ur stjornsyslualagi.

5) Tilskipunin um gagnavernd (%) felur  sér kréfu um ad persénuupplysingar skuli vera ndkvaemar og uppfardar reglulega. Malst er
til ad l6gbaera yfirvaldid, sem veitti upplysingarnar, studli ad pvi ad tryggja ad gégnin, sem vardveitt eru i kerfinu fyrir samvinnu um
neytendavernd, séu areidanleg. Sprettiskilabodum hefur verid beett i kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd til pess ad minna
sérfreedinga reglubundid & ad skoda hvort personuupplysingar eru ndkvaemar og uppferdar reglulega.

6) ltarleg tilkynning um fridhelgi einkalifsins & vefsidu er hagnyt leid til ad upplysa pa sem gdgnin varda um réttindi peirra. Meelst er
til ad oll lo6gbeer yfirvold setji tilkkynningu um fridhelgi einkalifsins & vefsiour sinar. Sérhver tilkynning um fridhelgi einkalifsins skal
vera i samremi vid alla upplysingaskyldu samkveemt tilskipuninni um gagnavernd og hafa ad geyma krekju & vefsidu
framkvemdastjornarinnar um pessa tilkynningu um fridhelgi einkalifsins og adrar upplysinga, p.m.t. samskiptaupplysingar um
hlutadeigandi logbeer yfirvdld sem og um allar landsbundnar takmarkanir & rétti til adgangs eda upplysinga. Allir dbyrgdaradilar gagna
bera dbyrgd 4 ad tryggja birtingu tilkynninga um fridhelgi einkalifsins.

7) beir sem gognin varda geta 6skad eftir adgangi, leidréttingum og eydingu persdnuupplysinga hja fleiri adilum. Enda pott hvert
I6gbeert yfirvald beri, sem abyrgdaradili gagna, abyrgd & eigin gagnavinnslu, ber ad stefna ad samreemdum vidbrogdum vid beidnum
vardandi mal sem nd yfir landameeri. Meelst er til ad i slikum tilvikum tilkynni I6gbeer yfirvdld 6drum logbaerum yfirvéldum sem i hlut
eiga ad beidni hafi borist.

begar logbeert yfirvald telur ad pad ad verda vid beioni geti haft ahrif & rannsdkn & vegum annarra logberra yfirvalda eda radstafanir
peirra til ad framfylgja 16gum skal fyrrnefnda yfirvaldid 6ska eftir aliti hins sidarnefnda adur en ordid er vid beidninni.

Peir sem gdgnin varda geta einnig beint beioni sinni til framkvaemdastjornarinnar. Framkveemdastjornin getur adeins ordid vid beidni
um gdgn sem hin hefur adgang ad. Pegar beidni berst framkvaemdastjorninni skal hin hafa samrad vid l6gbeera yfirvaldio sem l1ét
upplysingarnar i té. Ef engin andmali koma fram eda l6gbert yfirvald svarar ekki innan hafilegs tima getur framkvemdastjornin
akvedid hvort ordid verdi vid beidninni eda ekki a grundvelli reglugerdarinnar um gagnavernd. Framkvaemdastjornin skal einnig dska
eftir aliti 16gbeerra yfirvalda ef rannsoknum peirra eda radstéfunum til ad framfylgja l16gum er stofnad i heaettu med pvi ad verda vio
beidninni. Framkveemdastjérnin skal kanna hvort pad myndi greida fyrir slikri midlun ef frekari teeknilegum pattum veeri batt i kerfid
fyrir samvinnu um neytendavernd.

8) I akvérdun 2007/76/EB um framkvaemd samvinnu um neytendavernd er gert rad fyrir upplysingareitum fyrir néfn
framkvaemdastjora fyrirteekja i kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd. Embattismenn sem annast framfylgd laga purfa ad meta
hvort naudsyn sé & pess konar personuupplysingum til lausnar & malinu. Meta parf i hverju tilviki fyrir sig hvort naudsynlegt sé ad skra
nafn framkvemdastjora fyrirteekis i pennan tiltekna upplysingareit &dur en gognum er hladid inn i kerfid fyrir samvinnu um
neytendavernd og adur en vidvorun eda beioni um gagnkvaema adstod er send 6dru l6gbaeru yfirvaldi.

9) Samkvemt &kvordun 2007/76/EB um framkvemd samvinnu um neytendavernd skal l6gbera yfirvaldid, sem hledur inn
upplysingum eda beidnum um radstafanir til ad framfylgja 16gum eda vidvorunum, tilgreina hvort fara skuli med upplysingarnar sem
tranadarmal. Petta ber ad gera i hverju tilviki fyrir sig. A sama hatt ber yfirvaldi, sem beidni er beint til, ad tilgreina, pegar pad latur
upplysingar i té, hvort fara skuli med paer sem trinadarmal. Kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd inniheldur stillingu fyrir
stadalgildi par sem notendur kerfisins purfa sérstaklega ad veita adgang ad skjolum med pvi ad afhaka vid tranadarmerkid.

() Akvaedi d-lidar 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 95/46/EB.



8. KERFID FYRIR SAMVINNU UM NEYTENDAVERND OG GAGNAVERND
Umhverfi gagnaverndar sem er audvelt i notkun
Vid honnun kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd voru krofur 16ggjafar um gagnavernd hafdar i huga:

— Kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd notar netkerfid s-TESTA, sem er skammstéfun fyrir secured Trans European Services for
Telematics between Administrations (p.e. 6rugg, samevropsk fjarvirknipjonusta milli stjérnsyslustofnana). bad er styrdur, areidanlegur
og Oruggur samevrdpskur samskiptavettvangur fyrir evropsk og landsbundin stjornvold. Netkerfid s-TESTA er byggt & sérstoku
grunnvirki i einkaeigu sem er algerlega adskilid fra Netinu. Videigandi 6ryggisradstafanir, sem eru innbyggdar i kerfid, tryggja
netkerfinu bestu vernd sem vol er 4. Netkerfid hefur hlotid 6ryggisvidurkenningu faggildingaradila svo pad teljist haft til sendingar &
upplysingum sem eru flokkadar & tranadarstiginu ,,takmarkadur adgangur ESB*.

— Teknir hafa verid upp nokkrir teknilegir peettir: 6rugg og persénubundin adgangsord fyrir par til bera embattismenn hja
tilnefndum yfirvéldum, notkun éruggs netkerfis (s-TESTA), sprettiskilabod sem minna sérfreedinga a ad hafa reglur um gagnavernd i
huga vid vinnslu persénuupplysinga, mismunandi notandalysingar sem stilla adgang ad upplysingunum med hlidsjon af hlutverki
notandans (I6gbeert yfirvald, midlaega tengiskrifstofan eda framkveemdastjornin), moguleiki til ad takmarka adgang ad skjélum med
pvi ad skilgreina pau sem trinadarmal og skilabodin a vefsidu kerfisins fyrir samvinnu um neytendavernd sem visa til reglna um
gagnavernd.

— Framkvemdarreglur (%), sem na yfir lykilatridi til a8 tryggja ad farid sé ad reglum um gagnavernd: skyrar reglur um eydingu
(hvada upplysingar, hvernig og hvener skuli eyda gdgnum), meginreglur sem tilgreina tegundir adgangs ad upplysingunum (einungis
I16gbeer yfirvold sem eiga beinan hlut ad mali hafa fullan adgang og adrir adeins ad almennum upplysingum).

— Vidmidunarreglur um verklag (%), par sem frekar er Gtskyrt hvad hafa beri i huga vid Gtfyllingu mismunandi upplysingareita og
sampaettingu pessara verklagsreglna (%).

— Avrleg endurskodun til ad tryggja ad 16gbeer yfirvéld sannreyni areidanleika personuupplysinga (merking er fyrirhugud, en hefur
enn ekki komid til framkvaemda) dsamt pvi ad malum er lokad og/eda peim eytt eins og reglurnar gera rad fyrir svo tryggt sé ad mal
gleymist ekki. Framkveemdastjérnin og adildarrikin skipuleggja reglubundid kerfisbundna endurskodun mala sem hafa verid til
medferdar i umtalsvert lengri tima en malsmedferd almennt.

— Sjalfvirk eyding mala sem varda gagnkveema adstod fimm arum eftir ad mali er lokad eins og meelt er fyrir um i reglugerdinni um
samvinnu um neytendavernd.

— Kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd er upplysingataeknitdl i stédugri préun, med pad ad markmidi ad efla gagnavernd. Margir
Oryggispeettir hafa pegar verid byggdir inn i kerfishdgunina sem lyst er hér ad framan. Framkvaemdastjornin hyggst halda afram ad
frekari endurbeetur eftir pérfum.

Frekari leidbeiningar
Hve lengi ber ad geyma mal og hvenzr ber ad loka pvi og eyda?

Einungis framkvamdastjérnin getur eytt upplysingum ur kerfinu fyrir samvinnu um neytendavernd (*) og gerir pad alla jafnan ad
beidni logbers yfirvalds. begar l16gbart yfirvald leggur fram slika beidni verdur pad ad tilgreina astaeedur fyrir beidni um eydingu. Eina
undantekningin eru beidnir um framfylgd laga. peim er sjalfkrafa eytt af framkvaemdastjorninni fimm &rum eftir ad yfirvaldid sem
lagdi fram beioni lokadi malinu.

Settar hafa verid reglur um fost timamork til pess ad tryggja eydingu gagna sem eru ekki lengur naudsynleg, eru réng, reynast
orokstudd og/eda hafa verid geymd i hamarkstima.

Hvers vegna er vardveislutimabilid fimm &ar?

Tilgangurinn med vardveislutimabilinu er ad audvelda samstarf milli opinberra yfirvalda, sem bera abyrgd & framfylgd laga til verndar
hagsmunum neytenda, pegar pau taka & brotum innan Bandalagsins og studla ad snurdulausri starfsemi innri markadarins, gsedum og
samraemi i framfylgd laga til verndar hagsmunum neytenda, fylgjast med pvi ad efnahagslegra hagsmuna neytenda sé gatt og studla ad
auknum gaedum og samraemi i framfylgd laga. A vardveislutimabilinu geta vidurkenndir embattismenn, sem annast framfylgd laga og
starfa hja logbeeru yfirvaldi, sem for upphaflega med tiltekid mal, fengid adgang til ad fletta upp i skjalinu til ad tengja pad vid
hugsanleg endurtekin brot, sem studlar ad betri og skilvirkari framfylgd laga.

(*) Akvérdun 2007/76/EB.
(®) Netid fyrir samvinnu um neytendavernd: Verklagsreglur — sampykktar af nefndinni um samvinnu um neytendavernd 8. jini 2010.
(®) Efni pessara vidmidunarreglna verdur sidar sampztt starfsmenntun { tengslum vid kerfid fyrir samvinnu um neytendavernd.

() Akvadi 10. gr. i reglugerd (EC) nr. 2006/2004 um samvinnu um neytendavernd og 2. kafli vidauka vid akvordun 2007/76/EB um
framkvaemd samvinnu um neytendavernd.



Hvers konar upplysingar mega koma fram & umraeduvettvanginum?

Umraduvettvangurinn fylgir kerfinu fyrir ssmvinnu um neytendavernd og er teki sem &tlad er til upplysingaskipta vardandi malefni &
bord vid nytt framkveemdavald og bestu starfsvenjur. Umraeduvettvanginn, sem ekki er mikid notadur af embettismdnnum sem annast
framfylgd laga, ber almennt ekki ad nota til upplysingaskipta um gogn sem varda tiltekin mal og ekki skal visa til persénuupplysinga &
honum.

Hvers konar upplysingar mega koma fram i stuttu samantektunum og fylgiskjélunum?

{ 4kv6rdun 2007/76/EB um framkvaemd samvinnu um neytendavernd er gert rad fyrir upplysingareit sem merktur er ,,fylgiskjol“ ef um
er a0 raeoa vidvaranir og beidnir um upplysingar og radstafanir til ad framfylgja l6gum. Stuttu samantektirnar eru reitir par sem fram
skal koma lysing & brotinu. Melst er til ad ekki komi fram persénuupplysingar i stuttu samantektunum par sem i pessum
upplysingareit & ad vera almenn lysing & brotinu. Persénuupplysingar i fylgiskjolum, sem ekki eru bradnaudsynlegar, skal sverta eda
fjarleegja.

Hvad er att vid med ,, rokstuddum grun* um ad brot hafi att sér stad?

Rékstuddan grun ber ad talka i samrami vid landslog. P er melst til ad grunur um brot sé einungis tekinn upp i kerfid fyrir samvinnu
um neytendavernd ef fyrir hendi er visbending um ad brot hafi att sér stad eda liklegt sé ad pad hafi att sér stad.

Hvad um midlun til pridju landa?

Reglugerdin um samvinnu um neytendavernd (*) kvedur &4 um ad adildarriki, sem hefur gert tvihlida samning um adstod vid pridja
land, sé einnig heimilt ad lata yfirvéldum pess i té upplysingar, sem sendar hafa verid samkvaemt reglugerdinni um samvinnu um
neytendavernd, ad pvi tilskildu ad fengist hafi sampykki pess l6gbara yfirvalds sem upphaflega sendi upplysingarnar og ad farid sé ad
dkveedum um gagnavernd.

Ef ekki er fyrir hendi millirikjasamningur Evrépusambandsins um fyrirkomulag samstarfs um gagnkvaema adstod (%) vid pridja land
skulu allir samningar vid tiltekid pridja land um gagnkveema adstod kveda & um fullnegjandi verndarrédstafanir fyrir gagnavernd og
vidkomandi eftirlitsyfirvéldum gagnaverndar tilkynnt um pa svo ad gera megi fyrirframathugun, nema framkvemdastjornin hafi
komist ad raun um ad hlutadeigandi pridja land tryggi fullnegjandi vernd persénuupplysinga sem sendar eru frd& Sambandinu i
samraemi vid 25. gr. tilskipunarinnar um gagnavernd.

() Akvedi 2. mgr. 14. gr. reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 um samvinnu um neytendavernd.
(® Akvedi 18. gr. reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 um samvinnu um neytendavernd.



