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Leidbeiningar Neytendastofu um audpekkjanlegar auglysingar

I. Markmio leidbeininganna
pessar leidbeiningar eru etladar peim sem auglysa eda Utbua auglysingar i fjolmidlum,
vefsioum og & samfélagsmidlum. Leidbeiningarnar gilda jafnt um hefdbundna fjéImidla og pa
sem taka vid greidslu eda 6dru endurgjaldi fra fyrirtekjum og skrifa eda veita upplysingar um
vorur eda pjonustu. Leidbeiningarnar gilda hvort sem um er ad raeda einstaklinga eda logadila.

Markmid leidbeininganna er ad veita einfaldar og adgengilegar upplysingar um islenskt
lagaumhverfi og pau sjénarmid sem Neytendastofa byggir & vid eftirlit med 16gum og reglum
sem gilda um duldar auglysingar. Atlunin er ad fyrirteki og einstaklingar pekki hvar mérkin
liggja og hvernig merkja skal auglysingar til pess ad markadssetning standist 16g og reglur.

Log um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu nr. 57/2005 gilda um alla
markadssetningu. Petta pydir ad 16gin gilda baedi um auglysingar i hefébundnum midlum eins
og i dagbléoum og timaritum og um auglysingar & samfélagsmidlum, vefsidum og bloggum.

II. Duldar auglysingar eru bannadar
Duldar auglysingar eru bannadar. Samkvamt sjéttu grein laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu skulu auglysingar pannig Gr gardi gerdar ad ekki leiki vafi & ad um
auglysingar sé ad reda. Skulu peer skyrt adgreindar fra 6oru efni fjélmidla. P4 mega
auglysingar og adrar vidskiptaadferdir ekki vera dsanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra.

Samkveemt 11. t6lulid reglugerdar um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmaetir’ er Gheimilt ad nota ritstjornarefni Gr midlum til ad auglysa véru pegar
sOluadilinn borgar fyrir auglysinguna og letur petta ekki koma fram i auglysingunni &
myndum eda med hljodi sem neytandinn getur audveldlega borid kennsl a.

! Reglugerd um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum Sréttmaetir nr. 160/20009.



Samkveemt 37. grein fjéImidlalaga nr. 38/2011 hvilir einnig rik skylda a fjoImidli sem birtir
auglysingu til pess ad audkenna hana.

Petta pydir ad pegar pu eda pitt fyrirteki tekur patt i markadssetningu & voru eda pjonustu pa
verda lesendurnir ad geta attad sig & pvi hvers edlis skilabodin eru sem verid er ad koma &
framfeeri. Adgreining auglysinga fra 6dru efni er grundvallarpéttur i neytendavernd & pessum
vettvangi.

Hvener er pa um auglysingu ad reeda?

I stuttu mali er auglysing hvers konar tilkynning sem er midlad gegn endurgjaldi og felur i sér
kynningu & imynd, voru eda pjonustu.

Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu taka p6 ekki bara til auglysinga
heldur einnig til annarra vidskiptaadferda. Hér er att vid hvers kyns markadssetningu seljanda
eda adrar athafnir, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu & voru eda pjonustu eda
vidskiptum med voru og pjonustu.

Duldar auglysingar hafa lengi verid bannadar baedi hér & landi og i Evropu. Ef neytendur atta
sig ekki & peim skilabodum sem verid er ad koma & framfaeri med markadssetningu pa eru
beir sidur i adstodu til pess ad taka gagnryna og upplysta akvoéroun um vidskipti. Neytendur
eiga pvi lagalegan rétt & ad vita hvener er verid ad reyna ad selja peim eitthvad.

Malid snyst um traust og heidarleika. Neytandinn parf ad geta treyst pvi ad um raunverulegar
skodanir og lysingar a vorunni og pjonustunni sé ad raeda og ad peer séu ekki keyptar. bad er
6sanngjarnt gagnvart neytendum ad dulbla auglysingar eda ad dylja tilgang peirra skilaboda
sem verid er ad koma a framfzeri.

I pessu samhengi skiptir engu mali hvort varan eda pjonustan sé raunverulega jafng6d og af er
14tid i skilabodunum. Pa hefur pad ekki pydingu i pessu samhengi hvort fjallad er um voru og
bjonustu & neikvaedan eda jakvaedan hatt.

III. Gilda markadssetningarléogin um mig?

Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu taka til allrar atvinnustarfsemi an
tillits til pess hvort um einstaklinga eda fyrirteeki er ad reda, 6had formi eignarhalds og an
tillits til peirrar voru, pjonustu eda réttinda sem syslad er med gegn endurgjaldi. Légin gilda
badi um fjélmidla og einstaklinga.

— LO&gin gilda um pig ef pu feerd greidslu eda annad endurgjald gegn pvi ad skrifa um
eda dreifa upplysingum um voOrur eda pjonustu fyrirtekja & vefsioum eda
samfélagsmidlum.



— Lo&gin gilda lika um fjéImidil ef hann piggur greidslu eda annad endurgjald gegn pvi
ad skrifa um eda dreifa upplysingum um vérur eda pjonustu fyrirtekja.
— Login gilda um fyrirteeki sem nota samfélagsmidla til markadssetningar og halda uti

eigin vefsidum og bloggsioum.

Grundvallarreglan er st ad ef greitt er fyrir umfjollun eda annad endurgjald kemur fyrir
umfjollun um voru eda pjonustu i fjolmidli eda a bloggi — vefsiou — samfélagsmidli, pa er um
auglysingu ad raeda og pa parf ad segja fra pvi ad um auglysingu sé ad reeda.

Greidsla og annad endurgjald i pessum skilningi getur til deemis verid i formi peninga, gjafa
eda lans og ekki skiptir mali hvort fyrirteeki hafi leidbeint viokomandi um efni textans eda
ekki. pad naegir ad greitt hafi verid fyrir umfjéllun eda annad endurgjald komid fyrir.

A bloggum, vefsidum og samfélagsmidlum parf til demis ad hafa eftirfarandi i huga:

— Ef greitt er fyrir eda annad endurgjald veitt fyrir ad setja inn mynd af voru/pjénustu pa
parf ad merkja pad sem auglysingu.

— Ef viokomandi fékk sendar vorur og skrifar um pad pa parf ad merkja pad sem
auglysingu.

— Pad sama gildir ef pa feerd lanadar vorur til pess ad fjalla um i innleggi.

— Pad sama gildir 6had pvi hvort vidkomandi hafdi samband vid fyrirteekio eda
fyrirtaekid hafdi samband vid vidkomandi.

— Ppad skiptir ekki mali ad engin skylda sé til pess ad skrifa um voruna/pjénustuna eda ad
umfjollunin lysi raunverulegum skodunum pess sem skrifar.

— Ef fyrirteeki starfraekir og rekur eigin vefsidu, bloggsidu eda profil & samfélagsmidli pa
parf ad koma skyrt fram ad pad sé fyrirteekid sem starfraekir og rekur vefsvadid.

IV. Merking auglysinga - hvad a ad merkja og hvernig a ég ad merkja?

a. Dagbl6d og timarit
Kostadar umfjallanir eru vinselt auglysingaform & islenskum markadi. Dagbl6d og timarit
birta reglulega slikar umfjallanir i formi bladagreina eda annars texta sem er oftar en ekki ad
finna innan um fréttir og annad efni. Kostadar umfjallanir eru I6glegar sem slikar en um
birtingu peirra gilda &kvedin skilyrdi.

Sem demi um slikar auglysingar ma nefna pegar fjolmidill tekur vid greidslu eda 6dru
endurgjaldi og birtir tilodna auglysingu i formi umfjollunar sem samin er af auglysandanum
eda pegar fjolmidill tekur vid greidslu eda 6dru endurgjaldi og bladamadur skrifar umfjoliun
fyrir fyrirtekid.

Pad er & abyrgd fjoImidilsins sjalfs ad tryggja ad audkenning eigi sér stad og ad neytendum sé
ljost hvenzer um auglysingu er ad reda. Lesendur eiga ad atta sig strax a pvi ad um
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auglysingu sé ad reeda. Merkingin parf pvi a%ig vel stadsett og hafa skyrt og nagilega stort
letur. Merkingin verdur ad koma fram i hverju innleggi par sem fjallad er um véru eda
pjonustu. Ef hlekk a vefsiou fyrirteekis er ad finna i texta innleggsins pa verdur einnig ad
merkja innleggid. Ekki er ndg ad taka fram med almennum heetti fremst i bladi eda sérbladi ad

um kynningu sé ad reeda.
Einfalt er ad merkja innlegg til deemis a eftirfarandi hatt:

-, Auglysing

-, Kynning“

., Kostuo umfjéllun*

., Unnio i samstarfi vio (fyrirtekio X)

— ,, bessi umfjollun er styrkt af (fyrirteekinu X)

b. Blogg og samfélagsmidlar
Fyrirteki nota blogg og samfélagsmidla med ymsum 6likum hetti vid markadssetningu. Sem
deemi ma nefna ad fyrirteekin séu sjalf med blogg, pau geri samstarfssamning vid bloggara eda
pbau lati bloggarann fa vorur/pjonustu annad hvort med leyfi eda 6umbedid.

pad er mikilvaegt ad lesendur atti sig strax & pvi ad um markadssetningu sé ad reeda. bess
vegna verdur merking ad vera stadsett efst i innlegginu &dur en lesendur lesa bloggfersluna.
Merkingin parf pvi ad vera vel stadsett og hafa skyrt og nagilega stért letur. Merkingin verdur
ad koma fram i hverju innleggi par sem fjallad er um voru eda pjonustu. Ef hlekkur er settur &
vefsidu fyrirtekis i texta, pa verdur ad merkja innleggid par sem hlekkinn er ad finna.

Einfalt er ad merkja innlegg til demis a eftirfarandi hatt:

, Auglysing “

— ,, Kynning“

-, Kostud umfjollun “

— ,,Unnio i samstarfi vio (fyrirteekio X)

— , Eg fékk pessa (sko) ad gjof fra (fyrirtekinu X)

— ,, Pessi umfjollun er styrkt af (fyrirteekinu X) “

— , Eg fee borgad fra (fyrirtekinu X) fyrir pessa umfiollun

Ef umfjollunin er til deemis & Instagram eda Facebook, pa parf textinn ad vera i tengslum vid
myndina pannig ad lesandinn fai tilkynninguna samtimis. bad negir ad merkja med
#auglysing eda segja fra pvi med 6drum heetti i textanum ad greitt hafi verid fyrir umfjéllun
eda endurgjald komid fyrir.

— Demi: Hafirdu gert samstarfsamning vid harsnyrtistofu pa parf ad merkja hvert
innlegg um harsnyrtistofuna sem auglysingu.

— Demi: Fairdu gefins jakka fra fataverslun pa parf pad ad koma fram fremst i hverju
innleggi par sem fjallad er um jakkann.
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c. Boérn og unglingar

Born og unglingar nota samfélagsmidla mikid. Born og unglingar eiga einnig erfidara med ad
atta sig & hvad sé auglysing og hvad sé umfjollun. Strangur meelikvardi gildir i 16gum um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu pegar markadssetning beinist ad bornum eda
unglingum. I sjéundu grein laganna segir ad i auglysingum verdi ad syna sérstaka varkarni
vegna tragirni barna og unglinga og ahrifa & pau. Sé umfj6llun beint ad pessum markhdpi
verda fjolmidlar og bloggarar ad syna aukna adgaeslu. Bein hvatning til barna um ad kaupa
auglysta voru eda telja foreldra peirra eda adra fullorona & ad kaupa auglysta véru handa peim
er alltaf 6heimil og telst til dréttmeetra vidskiptahatta.

V. Vidurlog

Ef brotid er gegn um légum eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu getur pad haft
afleidingar fyrir pig eda fyrirteeki pitt. Samkveemt IX. kafla laganna getur Neytendastofa
gripid til adgerda gegn vidskiptahattum sem brjota i baga vid akvaedi laganna. Adgerdir
Neytendastofu geta falio i sér bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi.
Neytendastofa getur lika sektad einstaklinga, félog og opinbera adila sem eru i atvinnurekstri
og brjéta gegn l16gunum.

Leidbeiningar pessar hafa ekki lagagildi en lysa almennri afstddu Neytendastofu.
Leidbeiningarnar eru teknar saman af Neytendastofu og er &tlad ad lysa sjénarmidum sem
stofnunin telur ad leggja beri til grundvallar vid talkun og beitingu gildandi laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

I leidbeiningunum er bent & helstu sjonarmid og adsteedur sem upp geta komid vid beitingu
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Leidbeiningunum er
ekki &tlad ad svara 6llum peim alitaefnum sem upp geta komid vid beitingu laganna.

pPad eru akvardanir Neytendastofu ad undangenginni malsmedferd samkvemt
stjornsyslulogum, arskurdir afryjunarnefndar neytendamala og démar almennra doémstdla
sem rada beitingu laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.



