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Akvordun nr. 12/2014
Skilmalar vid kaup a vorum a vefversluninni curvy.is

l.
Erindio

pann 12. mars 2013, barst Neytendastofu erindi Neytendasamtakanna par sem kvartad var yfir
vidskiptahattum Curvy ehf., rekstraradila vefverslunarinnar curvy.is. Toku samtokin fram ad pau
hefdu veitt ofangreindri vefverslun og vidskiptahattum hennar athygli par sem peir virtust ekki
samraemast ad fullu I6gum um pess hattar verslanir.

I skilmalum & vefsidu verslunarinnar sé ad finna eftirfarandi upplysingar vardandi skilarétt: ,, Vid
bjodum uppa 14 daga skilarétt gegn framvisun kvittunar. Vid endurgreidum ekki véru (nema ad
um galla sé ad reda) en pu getur skipt i eitthvad annad og fengid innleggsnotu a pessum
tima. *“ Skilmalinn brjoti gegn 1. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, um husgdngu- og fjarsélusamninga,
en pau 16g gildi um vidskipti sem gerd séu gegnum siduna. Samkveaemt peirri grein skuldbindi
samningur um t.a.m. kaup i gegnum internet ekki neytanda fyrr en fjértan dogum fra gerd sliks
samnings. Samkvaemt 2. mgr. sému greinar sé seljanda jafnframt gert skylt ad endurgreida
kaupverd an nokkurs kostnadar vilji neytandi falla fra samningi, en i sliku tilviki beri neytanda ad
endursenda seljanda voruna. Jafnframt sé seljanda skylt ad upplysa neytanda um pennan rétt sinn,
sbr. 5. tl. 1. mgr. 5. gr. sdmu laga.

pad sé samkvemt framansogou ekki i samraemi vido umredd akveedi ad takmarka skilarétt &
vorum vid pad ad skipta i adra voru eda ad fa innleggsnotu, heldur beri Curvy ad endurgreida
kaupverdid fari neytandi fram & pad og ennfremur beri versluninni ad upplysa neytanda um pann
rétt.

I skilmalunum sé ad finna eftirfarandi upplysingar vardandi skilarétt & utséluvérum: ,, Ekki er
heegt ad skila Gtsdéluvérum heldur adeins skipta i adra Utsdluvoru & medan Utsala stendur yfir.
Vara sem er komin a 25% afslatt eda meira flokkast sem utséluvara.“ Eins og &our hafi verid
vikio ad komi fram i 2. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000 ad hafi neytandi notfert sér rétt sinn skv. 1.



mgr. til pess ad falla fra samningi innan fjértan daga fra gerd hans sé seljanda skylt ad
endurgreida honum an nokkurs kostnadar per greidslur sem hann hafi innt af hendi.

Af framansdgdu sé pvi ljost ad pad samrymist ekki 16gum nr. 46/2000 ad krefjast pess ad skipt sé
i adra utséluvoru og ad takmarka skilaréttinn vid ad Utsala standi yfir heldur beri Curvy ad
endurgreida neytanda peer greidslur sem hann hafi innt af hendi fari neytandi fram & pad innan
fjértan daga fra gerd samnings. Verdi ekki annad séd en ad umraedd lagaregla gildi fullum fetum
um Utséluvorur rétt eins og vorur sem seldar séu & fullu verdi.

A grundvelli pessa sé farid fram & ad Neytendastofa gripi til videigandi adgerda.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Neytendasamtakanna var sent Curvy til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. mars
2013. P4 var tekid fram af halfu stofnunarinnar ad auk fyrrgreindra lagadkveeda geetu akveedi 2.
mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 og 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr. og 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, att vid um pa hattsemi sem kvartad veeri yfir.

Svar Curvy barst med bréfi, dags. 27. mars 2013. | bréfinu er tekid fram ad vefverslunin curvy.is
hafi verid stofnud arid 2012 til pess ad auka vid frambod verslunarinnar Curvy sem stadsett sé ad
Noatani 17. Vid gerd vidskiptaskilmala vegna vefverslunarinnar hafi gagnrynislaust verid notast
vid samberilega skilmala annarra verslana i samskonar starfsemi.

Ekki hafi verid fengin adstod eda logfreedileg radgjof i tengslum vid gerd eda heimfaeringu
pessara skilméla og enn hafi ekki verid kvartad eda gerdar athugasemdir vid efni peirra fyrr en
med tilvisudu bréfi.

Curvy sé ljuft og skylt ad gera breytingar & vidskiptaskilmalum sinum til samraemis vid gildandi
16g og reglur & hverjum tima. Vinna vid slika endurskodun sé pa pegar hafin. Curvy vilji engu ad
sidur taka fram ad félaginu mishjodi starfsadferdir Neytendasamtakanna og Neytendastofu og
telji ad verid sé ad fara offari i malinu. Félagid Curvy sé ungt ad arum og prifist af
einkaframtakinu einu. Vart verdi séd af efni kvortunarinnar ad atbeina opinberra stofnana purfi til
svo leidrétta megi setningar i almennum vidskiptaskilmalum. Jafnvel po atvinnuskapandi sé. Pa
séu tilvisanir Neytendastofu um margvisleg brot & I6gum nr. 57/2005, émaklegar. Ollum avitum i
pa veru ad verid sé ad blekkja neytendur og/eda verid sé ad brjota gegn godum vidskiptahattum
sé hardlega métmeelt enda slikar tilvisanir med 6llu érékstuddar.
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Hafi Neytendasamtdkin skodun & vidskiptaskilmalum félagsins eda starfsadferdum eetti vitanlega
ad beina 6formlegu erindi til vidkomandi um ad gera videigandi leidréttingar. Ekki sé ad sja ad a
heimasidu Neytendasamtakanna eda Neytendastofu se ad finna adstod eda annad fyrir 6ldgleerda
til ad setja upp skilmala vegna vefverslana. Curvy muni gera videigandi breytingar a
vidskiptaskilmalum sinum i samraemi vid athugasemdir Neytendasamtakanna og sjéi
Neytendastofa frekari meinbug &, sbr. lagatilvisanir i bréfi stofnunarinnar, megi koma slikum
athugasemdum beint til Curvy.

2.
Bréf Curvy var sent Neytendasamtokunum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. april
2013. Engar athugasemdir barust. Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 21. mai 2013, var afstodu
Neytendasamtakanna leitad um pad hvort samtokin hygdust skila frekari athugasemdum eda
skyringum. Med tolvubréfi Neytendasamtakanna, dags. 27. mai 2013, var peirri afstodu komid a
framfeeri ad samtokin teldu ekki porf & frekari athugsemdum eda skyringum.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 28. mai 2013, var adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri
lokid. T bréfinu var ad finna upptalningu & gégnum malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu er um ad raeda kvortun Neytendasamtakanna vegna vidskiptahatta vefverslunarinnar
curvy.is. Beindist kvortunin ad pvi ad ekki veeri virtur réttur neytenda til ad falla fra kaupum og
til endurgreidslu pegar fallid veeri fra slikum kaupum eins og kvedid er & um i Il6gum nr. 46/2000,
um husgéngu- og fjarsélusamninga. Med bréfi Neytendastofu var einnig vakin athygli & pvi ad
vidskiptahattir Curvy geetu einnig vardad vid &kveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, par sem i skilmalum veeri ekki ad finna réttar upplysingar
um légbundinn réttindi neytenda og upplysingar veeru ekki ad finna um rétt til ad falla fra
kaupum, afpontun eda skilarétt. VVeeru slikir vidskiptaheettir til pess fallnir ad vera oréttmeetir.

Af halfu Curvy var pvi haldid fram ad félagio hefdi enga logfreedilega adstod fengid vid gerd
vidskiptaskilméala og hefdi eingdngu notast vid fyrirmyndir fra 6drum s6luadilum i sambeerilegri
vidskiptastarfsemi. Fyrirteekio vilji syna samstarfsvilja og sé ljuft og skylt ad breyta
vidskiptaskilmalum sinum til samraemis vid akvaedi laga.
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I 11. kafla laga nr. 46/2000, um hisgongu- og fjarsélusamninga, er fjallad um upplysingaskyldu
seljanda. I 5. gr. er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar.

Akveedi 1. og 2. mgr. 5. gr. eru svohljodandi:

, Neytandi a rétt a eftirfarandi upplysingum innan heefilegs frests aour en samningur, sem

10g pessi taka til, er gerdur:

1. Nafn og heimilisfang seljanda.

2. Helstu eiginleikar voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um.

3. Verd voru eda pjonustu, par med talin 6ll opinber gjold, svo og afhendingarkostnadur, ef
pad a vid.

4. Fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenar han fer fram.

. Réttur til ad falla fra samningi, sbr. p6 &kveedi 10. gr.

6. Kostnadur vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur a annan hatt en sem
grunngjald.

7. Gildistimi tilbodsins og tilbodsverdsins.

8. Lagmarksgildistimi samningsins.

(62}

Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera
adgengilegar neytanda.”

I umfjollun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad um sé ad rada skyldu
seljanda til ad veita neytendum ad lagmarki paer upplysingar sem taldar séu upp i 1. — 8. télul. 1.
mgr. Akvadid felur pvi ekki i sér temandi talningu & peim upplysingum sem veita skal vid
hasgdngu- eda fjarsélu. Vid mat & pvi hvada upplysingar skuli tilgreina telur Neytendastofa pvi
ad hafa verdi einnig hlidsjon af akvedum laga nr. 57/2005.

Akvadi 8. gr. laganna er i 1. kafla peirra sem ber heitid réttur neytanda til ad falla fra samningi
o.fl.

Akvadi 1. og 2. mgr. 8. gr. eru svohljodandi:
., Hiisgongu- og fjarsélusamningur skuldbindur ekki neytanda fyrr en fjértan dégum fra
gerd hans og er neytanda heimilt ad falla fra samningi innan pess frests an pess ad

tilgreina nokkra asteedu eda greidslu vidurlaga.

Hafi neytandi notfeaert sér rétt sinn skv. 1. mgr. er seljanda skylt ad endurgreida honum an
nokkurs kostnadar peer greidslur sem hann hefur innt af hendi. Slik endurgreidsla skal fara



fram eins fljott og kostur er og eigi sidar en eftir prjatiu daga. Neytanda ber ad skila eda

endursenda seljanda voruna. Eingdngu er heimilt ad krefja neytanda um greidslur vegna
beins kostnadar vio ad skila vorunni.

I umfjéllun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segir m.a. ad par komi fram eitt
af grundvallaratridum um vernd neytenda pegar samningur er gerdur utan fastrar starfsstodvar.
Edli pessa réttar sé samberilegur og &dur hafi verid kvedid & um eldri I6gum. Framangreindur
réttur neytanda breyti i engu réttindum hans og skyldu seljanda samkveemt dkvedum annarra
laga, t.d. Urredum sem hann kann ad hafa samkvemt akvedum laga um lausafjarkaup og
skadsemisabyrga.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid éréttmeaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nénar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljodandi:

., Vioskiptahcettir eru orvéttmeetiv ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vio mat a pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekio og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti.
I a—g. lid 1. mgr. eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem att er vid. ba segir i 2. mgr. 9. gr.
laganna:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.



Skv. dkveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vid

akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar 4 6ljésan eda margraedan hatt. | greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr.

Akvadi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 hljodar svo:

. Ef fyrirteeki hyggst auglysa eda beita 6d0rum slikum vidskiptaadferoum vegna tiltekinnar

voru eda pjonustu skal pad, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem

nyttur er, veita upplysingar um:

a. helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar,

b. nafn og heimilisfang fyrirteekis,

c. greidslutilhdgun, afhendingu og framkvemd samnings, viki pessi atridi fra pvi sem
tidkast i starfsgreininni,

d. medferd kvortunarméla gagnvart fyrirtekinu, viki medferdin fra pvi sem tidkast i
starfsgreininni,

e. rétt til ad falla fr& kaupum, afpéntun eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, viki
medferdin fra pvi sem tidkast i starfsgreininni,

f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og onnur opinber gjéld. *

pratt fyrir ad i akveedinu sé sérstaklega tiltekid ad ofangreindra upplysinga skuli getid i
auglysingum tekur pad einnig til vefsidna par sem vorur eda pjonusta fyrirteekja eru kynntar og
eftir atvikum seldar enda visar akveedio einnig til annarra slikra vidskiptaadferda. Meginreglan er
st ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali skulu koma fram. Akvadid leggur ad
mestu sému upplysingaskyldu & fyrirteeki og akvaedi 5. gr. laga nr. 46/2000, ad fratdldu akvaedi d.
lidar.

3.
I erindi Neytendasamtakanna er kvartad yfir vidskiptahattum vefverslunarinnar curvy.is par sem
verslunin uppfylli ekki skilyrdi laga med pvi ad takmarka skilarétt neytenda. Neytendum standi
endurgreidslur ekki til boda likt og kvedid sé & um i [6gum nr. 46/2000 auk pess sem neytendur
séu ekki upplystir um rétt sinn til ad falla frd samningi. ba sé skilaréttur neytenda takmarkadur
enn frekar pegar um Utséluvorur sé ad raeda.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000 veitir neytanda pann rétt ad falla fra samningi innan
fjortan daga fra gerd hans. Er sa réttur neytandans skyr nema ad um sé ad reeda undanpagur sem
gert er grein fyrir i 10. gr. laganna. Slikar undanpagur koma ekki til alita i mali pessu. Af peim
sokum getur Curvy ekki takmarkad rétt neytanda til endurgreidslu sem keypt hefur voru i
vefverslun felagsins. Neytandi nytur réttar til ad falla fr4& samningi an pess ad purfa ad tilgreina
nokkra asteedu, hvort sem vara er gollud eda ad dhugi & kaupum & viokomandi voru er einfaldlega
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ekki lengur til stadar. Ad visa til pess ad félagio hafi ekki notid l6gfreedilegrar adstodar eda
radgjafar vid gerd vidskiptaskilmala og ad notast hafi verid vid samberilega skilméla annarra
verslana i samskonar starfsemi leysir félagiod ekki undan peirri 4byrgd ad fylgja settum I6gum og
reglum. Ad bera fyrir sig pekkingar- eda kunnéttuleysi leysir fyrirteekid heldur ekki undan
ofangreindri abyrgd pess. I skilmalum vefverslunarinnar curvy.is er tekid fram ad framangreint
gildir hvort sem um sé ad reda venjulegar vorur fyrirteekisins eda atsdluvorur. Er engin
greinarmunur gerdur i 16gum nr. 46/2000 & pvi hvort um Gtséluvorur eda adra voru sé ad reda.
Réttur neytandans er s& sami 6had pvi hvort vara beri tiltekna afslattarprosentu eda ekki.

Eins og fram kemur i erindi Neytendasamtakanna eru neytendur ekki upplystir um rétt sinn til ad
falla fra kaupum og virdast skilmalar vefverslunarinnar enn 6breyttir vardandi pad atridi. Akveedi
5.tl. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 leggur peer skyldur & herdar peirra sem 16g um hdsgéngu- og
fjarsdlusamninga taka til ad upplysa neytendur innan hafilegs frests og &dur en samningur er
gerdur, um rétt til ad falla fra samningi. P4 er i 2. mgr. somu greinar gerd su krafa ad upplysingar
um pann rétt neytenda skuli vera skyrar og greinargddar og vera adgengilegar neytanda. Ad veita
neytendum ekki pessar upplysingar samrymist augljoslega ekki fyrirmealum tilgreindra
lagadkveeda. Skal itrekad ad pad ad bera fyrir sig pekkingar- eda kunnattuleysi leysir fyrirtaekio
heldur ekki undan peirri abyrgd ad upplysa neytendur um rétt sinn.

I bréfi Curvy var tekid fram ad fyrirteekinu veeri ljaft og skylt ad gera breytingar &
vidskiptaskilmalum sinum til samraemis vid gildandi 16g og reglur & hverjum tima og ad vinna vid
slika endurskodun veeri pa pegar hafin. Vid athugun Neytendastofu pann 18. mars 2014 var hins
vegar ekki buid ad beeta Ur fyrrgreindum vidskiptahattum.

Med visan til alls ofangreinds hefur Curvy brotid gegn dkveedum 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr.
46/2000, med pvi ad bjéda neytendum ekki upp a pann moguleika ad falla fra fjarsélusamningi
innan fjortan daga vid gerd samnings vid vefverslun félagsins. P& hefur félagid einnig brotid gegn
akveedum 5. tl. 1. mgr. og 2. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000 og g. lidar 1. mqr.
0g 2. mgr. 9. gr. og e. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad upplysa neytendur ekki
um I6gbundin réttindi sin. Af peim sékum er einnig brotid gegn 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr.
57/2005.



V.
Akvérdunarord:

,Curvy ehf., Noéatuni 17, Reykjavik, hefur brotid gegn 4kveedum 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr.
46/2000, um hasgdngu- og fjarsélusamninga, med pvi ad bjoda neytendum ekki upp & pann
moguleika ad falla fra fjarsélusamningi. P& hefur Curvy ehf. einnig brotid gegn dkvedum
5.tl. 1. mgr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000, um husgéngu- og fjarsélusamninga, og 5. gr.,
1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. og e. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad upplysa ekki neytendur um
I6gbundin réttindi sin.

Med visan til 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, eru Curvy ehf. bannadir vidskiptaheettir par sem neytendur fa ekki notio
I6gbundinna réttinda sinna eda peir eru ekki upplystir um slik réttindi.

Bannid tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu dkvordunarinnar. Verdi ekki farid ad

banninu m& buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005, um eftirlit meo vidoskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 24. mars 2014

Tryggvi Axelsson
Forstjori

P6runn Anna Arnadottir



