NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 36/2014

Akvérdun um sekt vegna tilbods Nettd & bokum

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Samkaupa hf., rekstraradila Nettd, dags. 9. desember 2013, for
Neytendastofa fram & ad fyrirtaekio ferdi sénnur a ad baekur sem bodnar voru til sélu & tilbodi i
verslunum Netté pann 22. névember 2013 hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. I bréfi
Neytendastofu var visad til 60 bokatitla. Bréfid var sent i kjolfar abendingar par sem fram kom
ad fyrra verd margra boka hafi heekkad pann 22. névember 2013 fra pvi verdi sem tilgreint var
sem fyrra verd i verslunum Nett6 dagana 11. og 17. nGvember 2013.

Visad var til bréfa Neytendastofu, dags. 8. névember 2010, sem send hofou verid til seljenda
jolaboka. I bréfinu til Nettd6 kom fram ad i addraganda jola vaeru mjog aberandi auglysingar &
nyutkomnum békum og idulega veeru bodnir afslettir og tilbod & bokunum. Vakin var athygli &
peim l6gum og reglum sem um afsletti, tilbod og utsélur gilda, gefnar leidbeiningar og hvatt til
pess ad farid veeri ad peim. Vakin var athygli a 4kveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og
11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akvada 3. gr.
reglna nr. 366/2008 um utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. Gerd var grein fyrir
pvi ad med hlidsjon af framangreindum akvedum teldi Neytendastofa ad seljendur geti ekki
bodid baekur med prosentuafsletti fra leidbeinandi verdi bokautgefenda, nema bokin hafi verid
seld & pvi verdi hja viokomandi seljanda adur. ba kom fram i bréfinu ad brot a framangreindum
I6gum og reglum geetu vardad sektum.

Auk pess var visad til akvordunar Neytendastofu nr. 7/2012 par sem Netto var sektad fyrir ad
hafa ekki selt baekur sem auglystar voru 4 tilbodi & tilgreindu fyrra verdi.

2.
Neytendastofu barst bréf Nettd, dags. 3. januar 2014, par sem fram kom ad Nettd oski eftir
skjolum og 6drum gdgnum sem malid vardi. Eins og erindid veeri upplagt geti Netto ekki attad



sig & efni pess fyllilega enda 6ljost til hvers sé visad i erindinu. Nettd telji sig ekki geta nytt sér

andmeelarétt sinn fyrr en félaginu sé veitt feeri & ad kynna sér pau gogn sem bui ad baki erindi
Neytendastofu.

Neytendastofa sendi Nett6 bréf dags. 9. jandar 2014, i bréfinu kom fram ad samkvaemt 15. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 eigi adili mals rétt & pvi ad kynna sér skjol og 6nnur gogn er malid
vardi. Med visan i &kvaeoid fallist Neytendastofa & ad afhenda Nettd afrit af gognum
stofnunarinnar. Oskad var skyringa eda athugasemda Nettd vid erindid innan tiu daga fra
dagsetningu bréfsins.

3.
Svar Nettd barst Neytendastofu med bréfi, dags. 14. janGar 2014. par kemur fram ad
Neytendastofa fari fram & skyringar & fyrra verdi jolabdka i verdlista sem I& frammi i verslun
Nettd i Mjodd, en fyrra verd hafi haekkad i verdlista frA 22. ndvember, samanborid vid tilgreind
fyrri verd i verdlista vegna somu boka fra 11. og 17. névember 2013.

I erindi Neytendastofu sé visad til tiltekinna verdlista & bokum sem lagu frammi i verslun Nett6 &
Granda og i Mjodd, sem yfirlit yfir paer baekur sem voru bodnar til s6lu i viokomandi verslunum.
I verdlistunum hafi verid tilgreint ,, itséluverd og ,,verd m/afslcetti . Pad verd sem visad sé il
sem Gts6luverd sé pad verd sem verslanirnar taki baekurnar inn i verslanirnar & og voru bakurnar
bodnar til sélu & pvi verdi p6 adeins 0rfa eintok hafi selst & pvi verdi. par sem bakurnar seldust
illa & utséluverdi auglysti Netto i blodum nytt verd bokanna og var par hvergi getid um tilgreint
fyrra verd. Til upplysinga fyrir vidskiptavini var verdlistinn p6 latinn liggja frammi i verslun
Nett6 i Mjodd sem syndi verdid sem bakurnar voru teknar inn i verslunina & og par vid hlidina a
var synt hid nyja verd sem Nett6 baud baekurnar til s6lu &. Virdist Neytendastofa ekki gera
athugasemdir vid ad sa hattur sé hafdur & heldur geri Neytendastofa athugasemdir vid breytt verd
i verdlistunum fra 22. nGvember 2013.

Astaedur pess ad verd bokanna haekkadi sé st ad villa leddist i verdlista verslananna sem leiddi
til haekkunar hvort tveggja & ,,utséluverdi® og ,,verd[i] m/afsletti”. Asteda pess sé fyrst og
fremst su ad vid innkaup & bokunum hafi Nettd fengid rangar stofnupplysingar a heildséluverdi
boka sem verslunin kaupir inn af Gtgafufélaginu BF-utgafa ehf. pannig hafi sa afslattur sem
Nettd fékk vid innkaup bdkanna frd Bokafélaginu fra svokolludu ,,utséluverdi* reiknast inn i
,Heildsoluverd an vsk*. Um leid hafi fyrir mistok verid getid um afslattarprésentu i dalki vid
hlidina a stofnverdsdalknum. bvi taldi Nettd ad pad tti eftir ad reikna afslattinn inn i
heilds6luverd an vsk.

I kjolfar bladaauglysingar pann 17. névember 2013 hafi mistokin uppgotvast, pa hafi starfsmadur
Bdkafélagsins haft samband vid Nettdé og bent a ad auglyst verd bokanna veeri undir



innkaupsverdi bokanna til Nettd. Nettd 6skadi eftir pvi ad Bokafélagid sendi verdin eins og pau
@ttu ad vera p.e. heildséluverd an vsk. og afslatt. | kjolfar hringdi starfsmadur Bokafélagsins i
Nettd og leidrétti mistokin. A sama hatt yfirfor Nettd hid svokallada ,,utsoluverd boka fra

6drum birgjum og komu i ljos skekkjur & tilgreiningu pess.

Nettd leidrétti pa pegar mistokin i verslunum sinum i Mjodd og & Granda med nyjum verdlistum
og auglysti baekur til s6lu i blédum & nyjan leik. Pannig hafi ,,tséluvero” og ,,verd
m/afsleetti“ verid leidrétt. ROng tilgreining verds i verdlistum 11. og 17. névember hafi pannig
verid an alls vilja og vitundar Netté sem brést skjott vid og leidrétti villuna, i samreemi vid 9. gr.
reglna nr. 366/2008. Ljost sé ad um mannleg mistok hafi verid um ad raeda. Sjaist pad best & pvi
ad Netto hafi tapad & s6lu bokanna a nyju verdi enda voru baekurnar seldar, fyrir mistok, undir
innkaupsverdi. Nettd telji sig hvorki hafa brotid gegn 16gum nr. 57/2005 né reglum nr. 366/2008.

Verdi Nettod engu ad sidur talid hafa brotid gegn 3. gr. reglna nr. 366/2008 telji Nettd ljost ad 3.
greinin geri adrar og meiri kroéfur en 16g nr. 57/2005 heimili og pvi eigi akvadid ekki lagastod.
Auk pess gangi 3. gr. reglnanna lengra en heimilad er samkvaemt tilskipun 2005/29/EB um
Oréttmaeta vidskiptaheetti gagnvart neytendum & innri markadnum, en tilskipuninni hafi verid
®tlad ad samraema 16ggjof rikja innan Evropska efnahagssveedisins um vernd fjarhagslegra
hagsmuna neytenda gagnvart dréttmaetum vidskiptahattum fyrirtekja. Tilskipunin meeli fyrir um
allsherjarsamremingu a dkvedum hennar & Evropska efnahagssveedinu. pad feli i sér ad 16g
adildarrikjanna megi hvorki ganga lengra né skemur en akvaedi tilskipunarinnar.

Il
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Nett6 faeri sénnur & ad 60 bokatitlar sem bodnir
voru til sélu & tilbodi hafi verid seldir & tilgreindu fyrra verdi.

I svari Netté kom fram ad astaedur pess ad verd bokanna haekkadi sé st ad villa leeddist i verdlista
verslananna sem leiddi til haekkunar hvort tveggja & ,,utséluverdi og ,,verdi m/afsleetti . Vid
innkaup & bokunum fékk Nettd rangar stofnupplysingar & heildséluvedri boka sem verslunin
kaupir inn af Gtgafufélaginu BF-utgafa ehf. pannig hafi s afslattur sem Nettd fékk vid innkaup
bokanna fra Bokafélaginu fra svokolludu ,,uzsoluverdi“ reiknast inn i ,, Heildsoluverd an vsk. .
Pegar mistokin uppgodtvudust pa hafi Nettd leidrétt mistokin i verslunum sinum i Mjédd og &
Granda med nyjum verdlistum og auglysti baekur til s6lu i blddum & nyjan leik. Pannig hafi
,, Utsoluverd“ 0g ,, verd m/afsleetti ““ verid leiorétt
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Netto telji ljost ad 3. gr. reglna nr. 366/2008 geri adrar og meiri krofur en 16g nr. 57/2005 heimili
0g pvi eigi &kveedio ekki lagastod. Auk pess gangi 3. gr. reglnanna lengra en heimilad er
samkvaemt tilskipun 2005/29/EB um o&réttmaeta vidskiptahetti gagnvart neytendum & innri
markadnum, en tilskipuninni hafi verid &tlad ad samraema 16ggjof rikja innan Evrdpska
efnahagssvaedisins um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda gagnvart Oréttmaetum
vidskiptahattum fyrirteekja. Tilskipunin meeli fyrir um allsherjarsamraemingu & akvaeedum hennar
a Evropska efnahagssvadinu. pad feli i sér ad 16g adildarrikjanna megi hvorki ganga lengra né
skemur en &kveedi tilskipunarinnar.

2
I bréfi Neytendastofu til Nett6 var visad til &kvaeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og reglna nr.
366/2008, um Utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu veroi.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er
svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmaeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid og
i d. lid segir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagredi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvadi 11. gr. laganna er svohljodandi:



., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda

tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

Tilgangur akvaedisins er a0 koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um Utsélur og
adra solu par sem selt er & laekkudu verdi. [ 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er lekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad vero sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er
sem fyrra verd.

Akveedid er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad reda. Skv. akveaedinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
& ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.

I 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd afdrattarlaus skylda & seljendur ad geta faert sonnur &
ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi. Leidbeinandi verd, verd
annarra sOluadila eda tillaga heildsala ad smaséluverdi getur samkvemt akvaedinu ekki verid
vidmid um fyrra verd voru eda pjonustu nema seljandi hafi selt véruna & pvi verdi. i reglunum er
ekki fjallad um i hve langan tima vara eda pjonusta purfi ad hafa verid til sélu & fyrra verdi adur
en til leekkunar kemur eda hve margar einingar skuli hafa verid seldar a fyrra verdi adur en til
lekkunar kemur. I bréfi Neytendastofu til Nettd, sem og annarra seljenda jolaboka, dags. 8.
november 2010, var gerd grein fyrir akvedunum. Stofnunin gerdi einnig grein fyrir
framangreindum akvaedum i akvordun Neytendastofu nr. 7/2012.

Vegna athugasemda i bréfi Nett6 um ad 3. gr. reglna nr. 366/2008 gangi lengra en 11. gr. laga nr.
57/2005, vill Neytendastofa benda & ad af halfu afryjunarnefndar neytendamala hefur pegar verid
tekid a pvi ad med ordalagi 11. gr. laga nr. 57/2005 sé att vid ad tilgreint fyrra verd skuli vera
verd vidkomandi voru adur en pad var leekkad, p.e. sidasta verd vorunnar. bannig segir m.a. i
Urskurdi afryjunarnefndar i mali nr. 2/2012:

 Afivjunarnefnd neytendamdla telur hins vegar rétt ad taka fram ad hin telur ad tilka
verdi hugtakid upprunalegt verd i 11. gr. laga nr. 57/2005 med peim hatti ad par sé att
vido verdid sem var a vidkomandi voru adur en verdid var lekkad, p.e. sidasta verd
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vorunnar. Annad feeri illa saman vid texta 1. malsl. 11. gr. um raunverulega verdlaekkun
og pad markmid 11. gr. samkvaemt I6gskyringargdgnum ad koma i veg fyrir ad neytendur
séu blekktir med auglysingum og ad tryggja ad tilbod sé ekki auglyst nema um
raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. | pvi sambandi athugast ad hinn demigerdi
neytandi hlytur almennt ad gera rad fyrir pvi ad hid eldra verd sem birt er og afslattur
reiknast af sé sidasta verd fyrir leekkun. Auglysing um ad verdlaekkun sé meiri en i reynd
er veitt fra hinu sidasta verdi verdur pvi ad teljast villandi gagnvart neytendum auk pess
sem han getur ekki talist raunveruleg i skilningi akvaedisins, par sem laekkunin er i raun
og veru minni en auglysingin ber med sér. Annar skilningur myndi enda leida til pess ad
sOluadilar geetu akvedio hatt verd i stuttan tima i upphafi en sidan auglyst um alla
framtid mun herri afslatt en i reynd er verid ad veita fra pvi verdi sem verid hefur &
vorunni 1 kjolfario.

Neytendastofa getur ekki fallist & peaer athugasemdir Nett6 ad akveedi 3. gr. reglna nr. 366/2008
gangi lengra en tilskipun Evrépupingsins- og radsins nr. 2005/29, sem innleidd var i 16g nr.
57/2005 med breytingarlégum nr. 50/2008. Bendir Neytendastofa i pvi sambandi & ad samkvamt
1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar, sem innleidd er i 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, teljast
vidskiptahettir villandi ef peir fela i sér rangar upplysingar eda ef peir blekkja, eda eru liklegir til
ad blekkja, medalneytandann og valda eda eru liklegar til ad valda pvi ad hann taki
vidskiptaakvordun sem hann hefdi annars ekki gert. 1 a. — g. lidum eru taldar upp peer
upplysingar sem akvedid tekur til og er i d. lid fjallad um verd eda adferd sem notud er vid
Utreikning & verdi og hvort um sérstakt verdhagraedi sé ad raeda.

Oumdeilt er ad peir bokatitlar sem stofnunin for fram & sénnur um ad hefdu verid seldir &
tilgreindu fyrra verdi hafi ekki verid seldir & auglystu ,,utséluverdi“ sem stofnunin for fram &
sonnur 4. Fram kemur ad vegna mistaka hafi umraddar baekur verid seldar a réngu verdi og hafi
,, Utséluverd* 0g ,,verd m/afslcetti* verio breytt eftir ad mistokin uppgotvudust. Nettd hefur pd
ekki lagt fram nein gogn til studnings pvi ad baekurnar hafi verid seldar a tilgreindu
,, utsoluverdi” hvorki fyrir, né eftir ad mistokin voru leidrétt. Slikt felur i sér brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk &kvada 3. gr. reglna
nr. 366/2008. Neytendastofa bendir einnig & ad stofnunin hefur litid svo a ad seljandi beri avallt
abyrgd & auglysingum og verdmerkingum sinum. Pannig geti seljandi ekki skorast undan abyrgd
b6 um mistdk sé ad raeda og geta pvi alla jafna ekki firrt sig abyrgd vegna mistaka.

4.
Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brj6ta gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. I1l. — V. kafli

laganna. Eins og fram hefur komid sendi Neytendastofa Nettd og ¢drum soluadilum jolaboka
bréf, pann 8. nGvember 2010, par sem gerd var grein fyrir peim 16gum og reglum sem um tilbod
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0g UtsOlur gilda. Med akvordun nr. 7/2012 var Nettd sektad fyrir ad fara ekki ad framagreindum
reglum. Vegna pessa telur Neytendastofa ad Nettd hafi métt vera fullljost ad med pvi ad kynna
beekurnar & afsleetti fra ,, utsoluverdi “ sem paer hofou ekki verid seldar &, veeri um ad reda brot
gegn akvadum laga nr. 57/2005 sem og reglna nr. 366/2008. Ad teknu tilliti til pess ad Nettd
hefur med auglysingunni brotid gegn framangreindum lagagreinum og ad Nett6 var adur sektad
med akvordun Neytendastofu nr. 7/2012, fyrir ad geta ekki feert fullnseegjandi sonnur & ad baekur
hafi verid seldar & auglystu fyrra verdi, telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid
heimild laga.

Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvérdunar stofnunarinnar vegna samberilegra
brota sem og ad teknu tilliti til jafnreedis og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa
heefilegt ad leggja & Samkaup hf., rekstraradila Netto, stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 750.000
(sj6hundrudogfimmtiuptsundkrénur).

Akvordunarord:

»Samkaup hf., rekstraradili Nettd, Krossméum 4, Reykjanesba, hefur, med pvi ad hafa
ekki selt baekur a tilgreindu fyrra verdi brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9.
gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk
akvaeda 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra sélu par sem selt er a leekkudu veraoi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Samkaup hf. bannad ad bjéda vorur a leekkudu verdi hafi par ekki
verid seldar & tilgreindu fyrra verai.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Samkaup hf., ad fjarhaed kr.
750.000 (sjohundrudogfimmtiupdsundkronur).«

Neytendastofa, 29. juli 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



