NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 39/2015

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Byko ehf.
ad fara ad fyrirmeaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Malsmedferd

1.

Hinn 15. juni 2015 kom starfsmadur Neytendastofu i verslun Byko ehf. & Selfossi, i peim
tilgangi ad skoda astand verdmerkinga i versluninni. P4 kom starfsmadur Neytendastofu i
verslun Byko vid Smidjuveg pann 30. juni 2015 og i verslun Byko & Fiskisléd pann 1. juli
2015 i sama tilgangi. Auk pess var astand verdmerkinga i timbursélum peirra skodad.
Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til akvaeeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedur a um pad ad fyrirtekjum sem selja voru
eda pjonustu beri ad verdmerkja voru sina og pjonustu og syna pad a aberandi hatt &
sOlustadnum, sem og akvaeda reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid
s6lu a vorum. Samkvaemt reglunum skal veromerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo
augljoést sé til hvada voru hun visar. Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt
astand verdmerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur séu verdmerktar. P4 eru valdar af
handahofi 25 vorur og athugad hvort peer séu verdmerktar og hvort hilluveromerking
samramist vid verd & kassa.

[ verslun Byko vid Smidjuveg voru gerdar athugasemdir vid 12 dverdmerktar vorur og tveer
ranglega veromerktar af peim 25 vorum sem valdar eru af handahéfi og skodadar sérstaklega.
pa var i verslun & Fiskisldd gerdar athugasemdir vid 13 6verdmerktar vorur og eina ranglega
veromerkta af peim 25 sem valdar eru af handahéfi og skodadar sérstaklega auk pess sem
gerdar voru athugasemdir vid dverdmerktar vorur vid afgreidslukassa og ad mikid af fatnadi
vaeri overdmerktur. I timbursélu Byko vid Smidjuveg var nokkud um 6verdmerktar vorur en
astand veromerkinga i timbursélu Byko & Fiskislod var vidunandi. P& voru i verslun Byko a
Selfossi gerdar athugasemdir vid 11 Overdmerktar vorur og prjar ranglega verdmerktar af
peim 25 sem valdar eru af handahofi og skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru
athugasemdir vid ad kualutjald vid inngang og Weber grill vaeru 6verdmerkt.

Starfsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru. | lok hverrar skodunar skildi starfsmadur Neytendastofu



eftir bréf i versluninni pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa kaemi til
med ad senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi verdmerkinga. |

bréfinu var jafnframt gerd grein fyrir peim helstu &kvedum laga og reglna sem um
verdmerkingar gilda.

Med bréfum Neytendastofu til Byko, dags. 26. juni og 13. jali 2015, greindi stofnunin fra
nidurstddum skodananna i verslunum fyrirtekisins & hofudborgarsvaedinu og a Selfossi og
gerdi grein fyrir peim dkvedum sem i gildi eru um verdmerkingar. P& var peim eindregnu
fyrirmalum beint til fyrirteekisins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.
Hinn 16. jali 2015 var framkveemd 6nnur skodun hja verslun Byko & Selfossi sem fram for
med sama hetti og fyrri skodun. I wversluninni voru gerdar athugasemdir vid prjar
overdmerktar vorur og fimm ranglega verdmerktar af peim 25 vérum sem valdar eru af
handahdfi og skodadar sérstaklega. b& voru gerdar athugasemdir vid ad kortastandur og vorur
vid afgreidslukassa vaeru verdmerktar, auk pess var mikid af vinnufatnadi 6verdmerktur.

Dagana 13. og 14. agust kannadi starfsmadur Neytendastofu a ny astand verdmerkinga i
verslunum Byko & Fiskislod og vid Smidjuveg. | verslun Byko & Fiskislod, voru gerdar
athugasemdir vid sex Overomerktar vorur og eina ranglega veromerkta voru af peim 25
vorum sem valdar eru af handahofi og skodadar sérstaklega. ba voru gerdar athugasemdir vid
mikid af overdmerktum vorum i keeli. Engar athugasemdir voru gerdar vid timburséluna. |
verslun Byko vid Smidjuveg voru gerdar athugasemdir vid niu 6verdmerktar vorur og eina
ranglega verdmerkta af peim 25 vérum sem valdar eru af handahdfi og skodadar sérstaklega.
pa voru Espresso bollastandur, Vasar cooper 7,5 cm, Frozen serviettur, diskar og glés og
Nizza stkkuladistandur éverdmerkt. Astand verdmerkinga i timbursélu Byko vid Smidjuveg
var vidunandi.

Med bréfi Neytendastofu til Byko, dags. 11. &gust 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstodum skodunarinnar i verslun Byko & Selfossi. Med bréfi Neytendastofu til Byko,
dags. 4. september 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu frd nidurstédum skodunarinnar i
verslunum Byko & Fiskislod og Byko vid Smidjuveg, auk pess sem gerd var grein fyrir peim
akvaedum sem gilda um verdmerkingar. I bréfinu var einnig greint fra pvi ad Neytendastofa
hafi tekid akvordun um ad sameina méalsmedferd vegna verdmerkinga a hofudborgarsvaedinu
og & Selfossi. Var fyrirteekinu gefinn kostur a ad koma ad skyringum og athugasemdum i
malinu &dur en tekin yrdi akvordun a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

3.
Neytendastofu barst tolvubréf fra Byko, dags. 21. agust 2015, vardandi verslunina a Selfossi.
I bréfinu kemur fram ad fyrirteekid sé medvitad um ad pad hafi ekki tekid sig nagilega mikid
a i ad laga verdmerkingar. bad seé ekki asettanlegt pvi ad Byko vilji ad sjalfsogdu hafa allar
vorur vel verdmerktar.
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I fyrra skiptid sem Neytendastofa hafi heimsott verslunina & Selfossi, hafi verid breytingar i
gangi i versluninni og &standid pvi verra & peim timapunkti. Pad afsaki ekki &standid en skyri
pad ad hluta. Byko hafi gert atak i ad laga pessa hluti og muni gera sitt besta til ad allar vorur
verdi alltaf veromerktar.

Neytendastofu barst tolvubréf fra Byko, dags. 11. september 2015. | bréfinu kemur fram ad
nidurstada seinni heimsoknar Neytendastofu i verslun Byko & Selfossi hafi verid veruleg
vonbrigdi fyrir Byko par sem ad vilji sé hja fyrirteekinu ad hafa pessa hluti i lagi. Ef vara er
overomerkt pad minnki pad moguleika & ad han seljist og kalli pad & 6parfa vinnu hja
starfsfolki vid ad svara fyrirspurnum. bad sé pvi hagur fyrirteekisins ad allt sé vel verdmerkt.
Fyrirteekid sé med teplega 40.000 virk véruntmer i voruurvali sinu en pvi midur virdist pad
gerast ad verdmerkingar feerist til eda detti i goIfid og séu ekki settar upp aftur. I gegnum arin
hafi pessir hlutir verid i godu lagi hja fyrirteekinu en pvi midur virdist petta ekki hafa verid i
nogu godu lagi i sumar. Helsta skyring & pvi sé ad pad hafi verid mun meira ad gera i sumar
en &ztlanir fyrirteekisins hafi gert rad fyrir, pvi hafi alag & starfsfolk verid meira og pess
vegna virdist eftirlit med veromerkingum hafa farid ur skordum. Eitt af vandamalum
fyrirteekisins sé ad rafrenum veromerkingum i versluninni sé stolid og pvi midur hafi pad
aukist talsvert sidustu manudi.

Fyrirteekid hafi gert ymislegt til ad koma pessum hlutum i lag, medal annars sett upp nyja
gatlista fyrir adostodarverslunarstjéra og deildarstjora sem taki a pessu. Einnig hafi verid leitad
eftir nyjum festingum fyrir rafreenar verdmerkingar fra soluadila. 1 sidustu viku hafi
fyrirteekio fengid synishorn af festingum sem virki mun betur en ndverandi merkingar og sé
fyrsta pontun a leidinni.

1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Byko ehf. ekki fyrirmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i
verslunum sinum vid Smidjuveg, & Fiskislod og a Selfossi i vidunandi horf innan tilskilins
frests.

Akvedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt a solustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um verdmerkingar
med opinberri tilkynningu.
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Samkvaemt akveaedinu ber soluadilum avallt ad gefa upp verd & vérum og pjonustu. A
grundvelli heimildar akvedisins, sem og &kveedis 18. gr. sému laga, sem snyr ad heimild
Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmeli um ad gera radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og geadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um
verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og
einingarveradi i islenskum krénum.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er po heimilt ad veita sému upplysingar néalegt voru enda
sé augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an
vandkveeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita
samkvaemt reglum pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i badargluggum, syningarkdssum, & vefsioum eda annars stadar. Se
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkvaemt framangreindum akvedum ber Byko ad verdmerkja allar soluvorur sinar med
endanlegu verdi og einingarverdi og skulu paer vera réttar.

I mali pessu voru nidurstodur sidari skodana i verslunum Byko, peer ad astandi verdmerkinga
var enn abotavant eins og ad ofan greinir. Slikt telur Neytendastofa 6vidunandi og brjéta
gegn framangreindum akveaedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglna. Eftir fyrri skodanir
Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Byko ad koma verdmerkingum i verslununum i
vidunandi horf. bad var ekki gert innan tilskilins tima og pvi telur Neytendastofa naudsynlegt
ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[...]

b. stjérnvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i
baga vid akvadi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og geedi, sbr. 18. gr.*

Med visan til alls framangreinds, og ad teknu tilliti til samstarfsvilja fyrirtekisins, umfangs
brotsins, fyrri sektardkvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til medalhofs- og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Byko ehf., stjérnvaldssekt



ad fjarhaed 250.000 kr. fyrir hverja verslun. Byko ehf. er pvi gert ad greida 750.000 kr.

(sj6hundrudogfimmtiuptsundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

,»Byko ehf., Bildshofoa 20, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 3. gr. reglna nr.
536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu a vérum, med Ovidunandi
veromerkingum i verslunum fyrirteekisins vido Smidjuveg, & Fiskislod og & Selfossi. P4
hefur fyrirteekido ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins frests.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Byko ehf.

ad fjarhaed kr. 750.000 (sj6hundrudogfimmtiupusundkrénur). Sektina skal greida i
rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.”

Neytendastofa, 26. oktdber 2015

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



