NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 3/2016

Tilbodsverd Superflugelda

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi og télvubréfi Neytendastofu til Haumyri ehf., dags. 18. desember 2015, vegna
markadssetningar félagsins a skoteldum var athygli félagsins vakin & dkvedum 5. gr., 8. gr.,
9. gr., 11. gr., 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og reglum nr. 366/2008, um Uts6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu
verdi. Oskad var eftir pvi ad Haamyri feerdi sonnur & ad tilteknar tilbodsvorur & vefsidunni
superflugeldar.is hefou verid seldar & tilgreindu fyrra verdi adur en til afslattar kom. pa var
athygli félagsins vakin & pvi ad konnun Neytendastofu leiddi i 1jos ad vefsidan
superflugeldar.is virtist ekki uppfylla skilyrdi 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og
adra rafreena pjénustu, par sem upplysingar um pjonustuveitanda vaeru ekki fullnaegjandi.
Oskad var eftir skyringum Haamyrar a4samt 63rum athugasemdum sem félagid 6ski eftir ad
koma ad vegna malsins.

2.
Svar Haamyrar barst med tolvubréfi, dags. 20. desember 2015. I tolvubréfinu er greint fra pvi
ad buid sé ad setja inn peer upplysingar sem Neytendastofa hafi talio ad vanti & vefsiouna
superflugeldar.is. Ad pvi er vardi tilbodin pa sé bent & ad & Facebooksidou Haamyrar, komi
fram ad allur vorulistinn sé kominn & netid 7. desember og par med 6ll verd tilbdin fyrir allra
augum. Til ad auka synileika sidunnar og vonandi s6lu, hafi verid sett inn eitt vorunimer &
dag a nidursettu verdi og i takmdrkudu magni, eins og einnig sjaist & Facebooksidunni. Engin
verd seu falin og 0ll verd og vorur hafi verid birt a netinu adur en nokkurt tilbod hafi byrjad.
Forsidan auglysi tilbodin sem séu i gangi, en vinstra megin & sidunni séu voruheiti eins og
skotkdkur og par séu synilegar allar vorur a fullu verdi. Pott sélutimabil flugelda sé ekki hafid
pa sé ljost ad sala sé 16ngu byrjud hja keppinautum. bad eina sem ekki megi sé ad afhenda
voruna fyrr en 28.desember. Keppinautarnir séu allir med leyfi til ad selja pessar vorur, annad
en afslattarsidur sem auglysa fullt verd an stadfestingar og taki vid peningum an pess ad hafa
heimild til ad selja pessar vérur. Omdgulegt sé ad veita sénnun pess efnis ad varan hafi verid
seld a fyrra tilgreinda verdinu. EkKi hafi verid tekin mynd af vefsidunni pegar vorulistinn hafi
verid settur inn, heldur hafi einungis verid auglyst 4 Facebook. Oll verdin hafi verid sett inn



og auglyst ad pad hafi verid gert. Ekkert tilbod hafi verid bdid til &n pess ad varan hafi pegar
verid & siounni & fullu verai.

3.
Med télvubréfi Neytendastofu til Haumyrar, dags. 21. desember 2015 stadfesti Neytendastofa
ad breytingar Haumyrar & upplysingum & vefsidu félagsins, sbr. 6. gr. laga nr. 30/2002,
teldust fullnzegjandi. Ad pvi er vardi tilbodsauglysingar pa veeri 6skad eftir hverjum peim
skjallegu sonnunargégnum sem Haamyri teldi vid hefi til pess ad syna fram & ad umraeddar
vorur hafi verid seldar & fyrra verdinu og i hvada magni paer seldust. petta geetu t.d. verid
s6lundtur, millifeerslur, 0.p.h., auk markadssetningarefnis par sem fyrri verd koma fram.

4,

I tolvubréfi Haumyrar til Neytendastofu, dags. 22. desember 2015 kom fram ad flugeldasalar
veeru ekki med tolvukerfi par sem vorur veeru seldar eftir strikamerkjum. Kvittanir dr kassa
og millifeerslur séu bara télur en segi ekkert til um hvada vara sé seld. Hjalagdur sé hlekkur &
eina af vorunum sem minnst hafi verid 4. Pegar myndin af vorunni hafi verid tekin arid 2013
pa hafi varan kostad 16.500 kr. Haekkun um 2.000 kr. & tveimur &rum eetti ad vera
auoskiljanleg ef skodad sé gengi dollars & pessum tima. Varan hafi verido i sélu adur &
uppgefnu fyrra verdi. Engin leid sé ad segja til um hversu morg eintok hafi selst & fullu verai,
par sem kassakerfi bjodi ekki uppa per upplysingar. Um hinar vérurnar hafi Haamyri ekkert i
héndunum nema yfirlysingar & Facebook fra 7. desember um ad allar vorur séu komnar &
netid og audvitad & fullu verdi. | bréfinu var einnig farid fram & upplysingar fra
Neytendastofu um pad hver hafi komid med &bendingu vegna fyrra verds & tilbodsvorum
Haumyrar ehf., hvernig Neytendastofa vinni, hvort heimasidan hafi verid skodud og yfirfarin,
hvort Neytendastofa hafi fundid vorulistann & heimasidunni med 6llum verdum og hvada
onnur fyrirteeki & skoteldamarkadnum sé verid ad athuga. Med tolvubréfi Neytendastofu,
dags. 22. desember 2015, var spurningum Haumyrar svarad.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita markadssetning PEP International & skoteldum & vefsidu félagsins
pepflugeldar.is. Vorur félagsins voru kynntar likt og um leekkad verd a voru veeri ad reeda og
peer kynntar undir formerkjum utsolu.

2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.



Akvadi 8. gr. i IV. kafla laganna er svohljodandi: ,, Vidskiptahettir eru éréttmeetir ef peir
brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir

til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid
&kveedi kafla pessa eru alltaf dréttmeetir.

I 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i Ill. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahettir séu
villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga
vidskipti. [ a.-g. lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar peer upplysingar sem akveedid tekur til og
segir par i d. 1id ad att sé vio rangar upplysingar um: ,, verd voru eda pjonustu eda adferd vid
utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad raeda og hvort pad sé
had skilyroum “

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi: ,, Utsélu eda adra sélu, par
sem selt er & lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega
verdlekkun sé ad reda. bess skal geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid
upprunalega verd vorunnar var. “

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008,
um utsélur og adra soélu par sem selt er & leekkudu verdi. Par segir i 3. gr.: ,, Pegar auglyst er
leekkad verd & voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & adur en
til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verio seld & pvi verdi
sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.
I mali pessu er um ad reeda urtak priggja vorutegunda sem kynntar voru & leekkudu verdi &
vefsidunni og Neytendastofa for fram 4 ad feerdar yrou sonnur & ad hafi verid seldar &
tilgreindu fyrra verdi: MX08200AX (Fyrra verd 18.500 kr. Verd 12.900 kr.), MX12138X
(Fyrra verd 34.000 kr. Verd 20.999 kr.) og CE08X (Fyrra verd 1.400 kr. Verd 900 kr.).

Sérstaklega skal tekid fram ad Neytendastofa telur ad fyrra verd verdi éhjakvaemilega ad
midast vid hvert s6lutimabil fyrir sig. Hafa verdur hlidsjon af pvi hve lengi vara hefur verid &
venjulegu verdi og hve lengi hun hefur verid & hinu lekkada verdi, sbr. m.a. arskurd
afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2012. pa er naudsynlegt ad héfd sé hlidsjon af pvi ad
formlegt solutimabil flugelda er stutt, p.e. tiu dagar og naer fra 28. desember til 6. jantar hver
aramot, sbr. 2. gr. reglugerdar um skotelda, nr. 952/2003, med sidari breytingum.
Neytendastofa telur ad hinn almenni neytandi sem markadssetningin beinist ad liti svo a ad
auglyst fyrri verd og afslattarverd séu verd sem stafi fra solutimabili skotelda hverju sinni sé
annad ekki tekid fram. Neytendastofa telur jafnframt ad lita verdi til pess ad ymsar
breytingar, til ad mynda gengisbreytingar, kunna ad verda & markaonum milli ara.


http://superflugeldar.is/index.php?route=product/product&path=64&product_id=158
http://superflugeldar.is/index.php?route=product/product&path=64&product_id=154
http://superflugeldar.is/index.php?route=product/product&path=68&product_id=155
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V>
par sem annad er ekki tekid fram i kynningarefni Haumyrar ehf. leggur Neytendastofa til
grundvallar ad med gegnumstrikudu verdi sé att vid fyrra verd. Fyrirteeki verda ad geta
sannad ad allar vorur sem kynntar eru & lekkudu verdi hafi verid seldar & pvi verdi sem
tilgreint er sem fyrra verd. Haamyri ehf. hefur ekki lagt fram gogn til stadfestingar pvi ad
umreeddar vorur i urtaki Neytendastofu hafi sannanlega verid seldar 4 tilgreindu fyrra verai.
par sem Héaamyri ehf. veitti Neytendastofu ekki videigandi upplysingar innan tilskilins frests
telur Neytendastofa ad Haamyri hafi ekki sannad ad ad vorurnar hafi verid seldar & tilgreindu
fyrra verdi né ad peer hafi verid bodnar til sélu & pvi verdi &dur en peer voru auglystar &
tilbodi. Af halfu Haamyri hafa pvi ekki verid ferdar sonnur & ad um raunverulega
verdlekkun sé ad reeda

Med visan til ofangreinds telur Neytendastofa ad Haamyri ehf. hafi med kynningu um leekkad
verd & vorunum MX08200AX, MX12138X og CE08X &n pess ad hafa synt fram & ad um
raunverulega verdlekkun hafi verid ad reeda, brotid gegn akvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Gtsélur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verai.

1.
Akvordunarord:

LHaamyri ehf., Kjarrméa 20, Reykjanesbe, rekstraradili vefsiounnar superflugeldar.is
hefur med kynningu um laekkad verd & vorunum MX08200AX, MX12138X og CE08X,
an pess ad hafa synt fram 4 ad um raunverulega verdleekkun hafi verid ad raeda, brotid
gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um
ats6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu veradi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Haamyri ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi premur dégum fra mottoku dkvordunarinnar. Verdi ekki farid ad
banninu eda synt fram & ad um raunverulega verdlekkun er ad raeeda ma buast vid ad
tekin verdi akvoroun um dagsektir a grundvelli 23. gr. laga nr. 57/2005.¢

Neytendastofa, 2. februar 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir
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