NEYTENDASTOFA

Akvoérdun nr. 21/2019
Utsala hja ILVU

l.
Mélsmedferd

1.
I kjolfar abendinga fra neytendum vegna Utsélu hja ILVU ehf. var félaginu sent bréf
Neytendastofu, dags. 13. febrGar 2019. I bréfinu kemur fram ad Neytendastofa hafi borist
abending par sem kvartad veeri yfir pvi ad Gtsala hja ILVU hafi stadid yfir i meira en sex vikur.

I bréfinu var vakin athygli 4 akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2. gr. reglna nr.
366/2008, um Gtsolur eda adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. Oskadi Neytendastofa eftir
skyringum eda athugasemdum ILVU vegna pessa og pa sérstaklega eftir skyringum & pvi &
hvada tima vorur hafi verid auglystar & lekkudu verdi.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu til ILVU, dags. 5. mars 2019, var erindi stofnunarinnar fra 13. febrdar
2019 itrekad og 6skad eftir skyringum eda athugasemdum & ny.

2.

Svar ILVU barst med bréfi, dags. 7. mars 2019. i bréfinu kemur fram ad félagid stadfesti ad
umradd utsala hafi stadid yfir i lengri tima en 16g gera rad fyrir eda fra 22. desember 2018 til
10 februar 2019. A medan Gtsolunni st6d hafi Gtsdluverd laekkad jafnt og pétt til sidasta dags.
Einnig hafi pad haft ahrif ad utsala ILVA i Danmorku hafi stadid yfir i svipadan tima en ad
liklega gildi 6nnur 16g par. Fram kemur ad félagid elti markadsefni IL\VU i Danmdorku i hvivetna
en hafi pd passad sig a pessu hingad til. Félagio muni framvegis halda sig vid sex vikna
timamaorkin.



O
VD,
1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni dbendingar sem Neytendastofu barst um ad Gtsala & vegum
ILVU hafi stadid yfir i lengri tima en sex vikur. [ svari félagsins kemur fram ad félagid stadfesti
ad umraedd Gtsala hafi stadid yfir i lengri tima en 16g gera rad fyrir eda fra 22. desember 2018
til 10. febriar 2019. A medan Gtsélunni st6d hafi Gtsoluverd laekkad jafnt og pétt til sidasta
dags. Félagid muni framvegis halda sig vid sex vikna timamaorkin.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveaedinu nanar tilgreint i I111. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoréun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid
og i d. lid segir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning da verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvadi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:
., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda

tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “



Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I 2. gr. reglnanna segir:

,, I auglysingum sem og & solustad, p.m.t. netverslun, skal teki® skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld a leekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld & leekkudu
verdi i sex vikur skal lekkad verd vera venjulegt verd. -

3.

Tilgangur ofangreindra akveeda er ad koma i veg fyrir ad neytendum seéu veittar rangar eda
villandi upplysingar um verdlakkanir. Akvadin taka til verdleekkana i hvada formi sem paer
eru, p6 med peirri undantekningu pegar seljendur gera almenna verdbreytingu an pess ad kynnt
sé sérstaklega ad um tiltekid verohagraedi sé ad reda. Pannig er &kvedunum atlad ad tryggja
ad um verdlaekkun sé ad reeda sem felur i sér raunverulegt verdhagraedi fyrir neytendur. Litid er
svo a ad pegar verdlaekkun hefur stadio i sex vikur sé ekki lengur um sérstakt verdhagraedi ad
reeda heldur telst hid leekkada verd vera ordid almennt verd vérunnar. bannig gera 16g og reglur,
sem verdlaekkun vardar, ekki kréfu um ad verd voru sé heekkad ad sex vikum lidnum en gerd
er krafa um ad latio sé af pvi ad verdleekkunin sé markadssett sem slik.

I svari ILVU kemur fram ad félagid vidurkenni ad umraedd Gtsala hafi stadid yfir lengur en i
sex vikur, eda fra 22. desember 2018 til 10. febrdar 2019. Er pvi umdeilt ad umraedd Gtsala
hafi verid auglyst lengur en heimilt er. Samkvamt 6llu framangreindu hefur ILVA ehf. brotid
gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, sem
og akvedi 2. gr. reglna nr. 366/2008, med pvi ad auglysa leekkad verd i meira en sex vikur.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna ILVU ad
vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

»ILVA ehf., Blikastadavegi 2-8, Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa utsélu i meira en sex
vikur, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 2. gr.
reglna nr. 366/2008, um atsolur og adra solu par sem selt er a leekkudu verai.



Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er ILVU ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti. Bannid
tekur gildi vid mottoku dkvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu méa buast vid

ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 10. mai 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



