NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 22/2019

Fyrra verd hja Byggt og Buid

l.
Mélsmedferd

1.
I kjoIfar abendinga fra neytendum vegna raftaekjadaga hja Byggt og Buid ehf. i névember 2018,
var félaginu sent bréf Neytendastofu, dags. 21. desember 2018. I bréfinu kemur fram ad
Neytendastofu hafi borist &bendingar par sem kvartad veeri yfir pvi ad verd tiltekinna vara hafi
verid haekkad fyrir utsolu.

I bréfinu er vakin athygli & &kvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ennfremur var vakin
athygli a 2. gr. reglna nr. 366/2008, um Uts6lur og adra sélu par sem selt er a leekkudu verai.
Fram kom ad reglurnar séu dkvaedum laga nr. 57/2005 til fyllingar.

Med bréfinu var farid fram & ad Byggt og Buio feerdi sonnur fyrir pvi ad eftirfarandi vorur hafi
verid seldar & tilgreindu fyrra verdi:

Philips kaffivél med kvorn, fyrra verd 29.995 kr.
Severin kaffikanna stal/svort, fyrra verd 17.995 kr.
KitchenAid kaffivéel Silfurgrd, fyrra verd 37.995 kr.

2.

Svar Byggt og Buid barst Neytendastofu med tolvuposti pann 18. jantar 2019. I bréfinu segir
ad Byggt og Buid haekki aldrei verd & vorum til pess eins ad leekka pad aftur og syna afsleatti,
slika vidskiptaheetti stundi félagid ekki. Eins og Neytendastofu etti ad vera kunnugt um ad pa
hafi att sér stad miklar gengisbreytingar fra byrjun septembermanadar 2018 og par af leidandi
hafi innkaupsverd vara haeekkad. Verdmismunur a voru til demis sem hafi komid i agust og svo
aftur um midjan névember hafi verid yfir 12% og pess vegna hafi félagid purft ad haekka verd
a vorum sem fluttar séu inn og eins hafi innlendir birgjar haekkad voruverd af sama tilefni.
Margar vorur hafi pvi haekkad s.l. haust og vetur. Pad sé enginn ad leika sér ad pvi ad haekka
verd og kaupmenn vilji ekki haekka voruverd, en pegar svona astand skapist sé naudugur einn
kostur.



E

Byggt og Buid hafi passad ad vorur sem hafi verid auglystar sérstaklega i bladaauglysingum
séu vorur sem hafi ekki haekkad nylega. Félagid sé med rafteekjadaga i byrjun noGvember ar hvert
par sem o6ll rafteki hafi verid seld med afsletti. Par hafi verd & 6llum raftekjum verid leekkad
hvort sem pau hafi verid haeekkud vegna gengisbreytinga vikurnar & undan eda ekki. Tolvukerfi
félagsins sé med peim heetti ad sé vara leekkud timabundid pa syni pad verdlekkun & vorunni i
netverslun og verdmidar komi Ut med sama heetti. Ennfremur hafi allir geta sed sem vildu ad
verdin eftir ad tilbodsdogum lauk i ndvember hafi haekkad aftur i pad sem pau voru fyrir
tilbodsdaga, sbr. pau verd sem voru i gangi pegar erindi Neytendastofu var sent.

Byggt og BUid telji fraleitt ad i astandi eins og pegar alvarlegar gengisbreytingar skeki
bjoofélagio ad Neytendastofa haldi afram med Obreytta Gtgafu af sinum reglum med kréfum
um sonnun fyrir pvi ad vara hafi verio seld & fyrra verdi fyrir lekkun og frekar sé horft til pess,
sem sé edlilega krafa i pessu astandi, ad horft sé einnig til verds eftir ad utsolu likur, sem i pessu
tilfelli hafi verid langt undir peim 6 vikna mérkum sem sett eru i reglunum. Hafi verid einhver
asetningur til blekkingar pa hefdi allur 6 vikna timaramminn eda jafnvel enn lengri timi verid
nyttur.

Til pess ad geta kynnt sér pessi mal betur oski félagid eftir 6llum gégnum sem fylgdu peim
abendingum sem mal petta er sprottio af. Einnig 6ski félagid eftir afritum af 6llum nafnlausum
abendingum & arinu 2018 svo haegt sé ad atta sig & hvernig brugdist sé vid abendingum i
samberilegum malum.

Med tolvupostinum fylgdu sélunétur sem syndu ad tveer af premur umraeeddum voérum hofou
heekkad i tilgreint fyrra verd eftir ad utsélu lauk.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Byggt og Buid, dags. 24. jantar 2019, Iét stofnunin fylgja 61l pau
g6gn sem henni hafdi borist vegna Byggt og BUio ehf. & arinu 2018. Einnig vakti stofnunin
athygli a 3. gr. reglna nr. 366/2008 og itrekadi 0sk sina ad félagid faerdi sénnur & ad umraeddar
vorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi adur en til utsélu kom i november 2018.

Svar Byggt og BUid barst Neytendastofu med tolvupdsti pann 5. mars 2019. | bréfinu itrekadi
felagido ad umraeddar vorur hafi ekki leekkad aftur, peaer breytingar sem gerdar hafi verid s.l.
haust vegna breytts gengis hafi haldid afram og pvi sé rangt ad halda pvi fram ad vorur hafi
verid heekkadar til ad leekka paer aftur. Um leid og pessari timabundnu leekkun hafi lokid hafi
vorurnar farid aftur a haekkad verd eins og gogn sem félagid sendi Neytendastofu syni fram a.
Likt og pegar auglyst sé kynningartilbod samkvaemt reglum nr. 366/2008 pa skuli afslatturinn
vera raunverulegur, p.e. eftir tilgreindan tima haekki verd vérunnar eins og sannarlega hafi verid
gert i pessu tilfelli.



Ennfremur itrekadi Byggt og Buid fyrri 6sk sina um ad fa afhent afrit af 6llum nafnlausum
kvortunum sem Neytendastofu hafi borist asamt 6llum fylgigdgnum, mikilveegt veeri ad skilja

ferli og framkvaemd stofnunarinnar til ad atta sig & hvada kvartanir hafi borist og hvernig vid
beim hafi verid brugdist. Askildi félagid sér rétt til frekari svara eftir ad pessi gogn hafi borist.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mars 2019, kom stofnunin pvi & framfaeri ad ofangreind
upplysingabeidni veeri afar vidtek og ekki skyrt afmorkud. Almennar abendingar veeru ekki
flokkadar eftir malaflokkum og pvi krefdist pad mikillar vinnu af halfu starfsmanna ad safna
saman otilgreindum fj6lda abendinga. I 1josi pess ad Byggt og Buid hafi pegar fengid afrit af
6llum gdégnum malsins teldi Neytendastofa ad afhending gagna sem ekki heyri undir malid geeti
ekki haft ahrif & malsmedferd pess né nidurstdou.

Kom stofnunin pvi & framfeeri ad &kvardanir stofnunarinnar veeru birtar & heimasidu hennar,
neytendastofa.is. Fra arinu 2009 hefdi stofnunin tekid akvardanir vegna fyrra verds & utsélum.
peer dkvardanir &ttu ad varpa ljési & ferli og framkvaemd Neytendastofu vegna dbendinga sem
henni berast. Var pvi til studning bent & atta akvardanir stofnunarinnar i sambearilegum malum.

Loks itrekadi Neytendastofa 6sk sina um skyringar eda athugasemdir Byggt og Buid og pyrftu
pbeer ad berast stofnuninni innan tiu daga fr& dagsetningu bréfsins. Ad peim tima lionum myndi
stofnunin taka akvordun i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni &bendinga sem Neytendastofu barst um ad tilteknar vorur Byggt
og BUid ehf. hafi haekkad i verdi fyrir utsélu. Taldi stofnunin hattsemina til pess fallna ad brjota
gegn akvedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og
adra s6lu par sem selt er & leekkudu veradi.

[ svari Byggt og Buid er pvi alfarid hafnad ad félagid haekki verd & vorum til pess eins ad leekka
bad aftur og syna afsletti. bad hafi att sér stad miklar gengisbreytingar fra byrjun september
2018 og par af leidandi hafi innkaupsverd vara haekkad. Félagid hafi passad ad vorur sem hafi
verid auglystar sérstaklega i bladauglysingum hafi verid vorur sem ekki hafi haekkad nylega.
Félagid sé med rafteekjadaga i byrjun nGvember ar hvert par sem 6ll rafteeki hafi verid seld med
afsleetti. par hafi verd a 6llum raftaekjum verid leekkad hvort sem pau hafi verid haeekkud vegna



gengisbreytinga vikurnar & undan eda ekki. Félagid telji fraleitt ad i astandi eins og pegar
alvarlegar gengisbreytingar skeki pjodfélagid ad Neytendastofa haldi &fram med Obreytta

utgafu af sinum reglum med krofum um sénnun fyrir pvi ad vara hafi verid seld & fyrra verdi
fyrir leekkun frekar en ad horfa til verds eftir ad utsélu ljuki.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmeaetra vidskiptahatta er,
skv. akveadinu, nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

‘

neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, etlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvéroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oOréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid.

I bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda

’

annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum,’
Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:
, Utsélu eda adra sélu, par sem selt er a lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda

tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “



Tilgangur akveedisins er sd ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi

en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkveemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I1bgunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gts6lur og adra s6lu
par sem selt er & lekkudu verdi. Akvedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verda a véoru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akveedi 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.
Neytendastofa hefur farid fram & ad Byggt og BUid feeri sénnur & ad eftirfarandi vorur hafi verid
seldar a tilgreindu fyrra veroi:

Philips kaffivél med kvorn, fyrra verd 29.995 kr.
Severin kaffikanna stal/svort, fyrra verd 17.995 kr.
KitchenAid kaffivel Silfurgrd, fyrra verd 37.995 kr.

A seljanda hvilir afdréttarlaus skylda til ad geta sannad ad vara sem bodin er & lekkudu versi,
hafi verio seld & tilgreindu fyrra verdi adur en til leekkunar kom. Byggir pad & pvi ad verdlaekkun
skal vera raunveruleg og neytendum ekki veittar villandi eda rangar upplysingar um
verdhagraedi. Neytendastofa hefur skilning & pvi ad fyrirteeki purfi ad gera verdbreytingar t.d.
vegna gengisbreytinga vid nyjar sendingar, og gerir stofnunin ekki athugasemdir vid peer
verdbreytingar sem slikar. Skilyrdi um raunverulega verdlekkun & po alltaf vio, sama hver
asteeda verohakkunar & undan verdleekkun er og pvi geta verdhakkanir eins og paer sem lyst er
i mali pessu leitt til pess ad seljandi getur ekki bodid vorur & leekkudu verdi fyrr en paer hafa
selst & hinu nyja viomidunarverai.

Byggt og Buid hefur ekki lagt fram gogn til stadfestingar & pvi ad umraeddar vorur hafi verid
seldar a tilgreindu fyrra verdi adur en til lsekkunar kom

Med visan til framangreinds hefur Byggt og Buid ekki faert sonnur & ad Philips kaffivél med
kvorn, Severin kaffikanna stal/svort og KitchenAid kaffivél silfurgra hafi verio seldar &
tilgreindu fyrra verdi adur en til verdlaekkunar kom. Byggt og Buid hefur pvi med hattsemi sinni
brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. lagna nr. 57/2005,
auk 3. reglna nr. 366/2008.



E

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Byggt og Buid
ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

»BYyggt og Buid ehf., Kringlunni 4-12, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum d. lidar 1.
mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
sOlu par sem selt er & leekkudu verdi, med pvi ad kynna leekkad verd a Philips kaffivél med
kvorn, Severin kaffikonnu stal/svort og KitchenAid kaffivél silfurgra, an pess ad geta synt
fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Byggt og Buid ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi vid mottoku akvérounar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu ma
buast vid ad tekin verdi aAkvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.«

Neytendastofa, 10. mai 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



