NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 12/2021
Brot Skanva gegn akvoroun Neytendastofu

l.
Mélsmedferd

1.
I bréfi Neytendastofu til Skanva ehf., dags. 1. desember 2020, kom fram ad stofnuninni hefdi
borist dbending vegna auglysinga Skanva um laekkad verd. Einnig hafdi stofnunin ordid pess
vor ao felagio auglysti leekkad verd & heimasidu sinni, skanva.is

I bréfinu er visad til akvordunar Neytendastofu nr. 4/2019, Fyrra verd & vefsidunni skanva.is,
dags. 22 jantar 2019 og akvordun Neytendastofu nr. 43/2019, Brot Skanva gegn akvordun
Neytendastofu, dags. 2. oktober 2019. Akvérdunarord i akvordun Neytendastofu nr. 43/2019
sem voru m.a. svofelld:

., Skanva ehf., Fiskislod 31, Reykjavik, hefur brotid gegn dkvoroun Neytendastofu nr. 4/2019,
Fyrra verd & vefsidunni skanva.is, med kynningu um laeekkad verd an pess ad hafa synt fram
& ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda. “

Af dbendingunni ad dema, sem og skodun Neytendastofu & vef Skanva, skanva.is, virtist
fyrirteekid, pann 1. desember 2020, enn kynna lekkad verd an pess ad syna fram 4 ad um
raunverulega verdlaekkun sé ad reda. bar sem eftirfarandi er m.a. fullyrt:

,, Netverd 35% laegra en budarverd. “

Til alita kom hvort beita pyrfti sektum samkvaemt 22. og 23. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Svar Skanva barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 10. desember 2020. | svarinu tok
Skanva pad fram ad fyrirteekid hefdi adlagad markadssetningu sina i kjolfar samskipta vid
Neytendastofu vorid 2019. b4 vaeri pad ekki rétt sem kom fram i abendingu ad Skanva auglysti



ad pad veeri 35% odyra heldur en samkeppnisadilar pess. Heldur veri att vid ad vidskiptavinir
félagsins geetu sparad sér 35% med pvi ad panta i gegnum vefsiduna Skanva.

pa 6skadi Skanva eftir ndkveemari leiosogn fra Neytendastofu um hvada breytingar geetu talist
fullnzegjandi.

3.
I bréfi Neytendastofu til Skanva, dags. 1. febrGar 2021, segir ad par sem &akvordun
Neytendastofu nr. 43/2019 var birt Skanva pann 2. oktéber 2019, atti fyrirteekinu ad vera ljost
um afstodu stofnunarinnar til vidskiptahatta fyrirteekisins eftir ad umraedd samskipti attu sér
stad. | pvi sambandi var visad til ofangreindra akvordunarorda Neytendastofu i akvérdun nr.
43/2019. bvi laut &kvordunin ad pvi ad ekki hafi verid synt fram & ad um raunverulega
verdlaekkun hafi verid ad reeda med 35% laegra vefverdi.

Vardandi tilvisun til samkeppnisadila Skanva kom fram ad Neytendastofa teldi ekki ad
fyrirteekid hafi verid ad fullyrda ad pad veeri 35% Odyrara en samkeppnisadilar pess.

4,
Svar Skanva barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 12. febrdar 2021. i svari fyrirtaekisins
kom fram 6sk, & grundvelli 1. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, um leidbeiningar fra
stofnuninni um hvada gogn pad veeru sem stofnunin teldi fullnegjandi til pess ad félagid geeti
synt fram & ad vorur veeru seldar & 6dru verdi i bad fyrirteekisins. Kom fram ad stofnunin hefdi
i fyrri akvordunum ekki talid pkvittanir naegilega sonnun. Jafnframt veeri erfitt ad greina ut fra
sambeerilegum malum stofnunarinnar hvada gégn veeri verio ad dskad eftir.

5.
I bréfi Neytendastofu til Skanva, dags. 24. febrdar 2021, itrekadi Neytendastofa pad sem kom
fram i akvoroun stofnunarinnar nr. 43/2019:

,, Vid medferd malsins lagoi Skanva fram kvittun, dags. 6. mars 2019, sem ad sdgn félagsins
synir fram & kaup & vorum fra félaginu & fullu verdi. Ad mati Neytendastofu ber ad lita til
bess ad a vefsidu félagsins er sérstaklega visad til pess ad um netverd sé ad reeda sem sé
35% lagra en budarverd. | svari Skanva, dags. 27. agust 2018, i mali sem endadi med
akvoroun nr. 4/2019, kom po fram ad enginn vidskiptavinur hafi verslad i verslun félagsins,
heldur hafi allir vidskiptavinir kosid ad versla i netverslun pess. A vefsidunni er einnig visad
til heimilisfangs félagsins sem syningarsals. Skanva hefur ekki svarad fyrirspurn
Neytendastofu um pad hvort par sé i raun til stadar verslun par sem hagt sé ad kaupa vorur
félagsins & stadnum og hvort einhver vidskiptavinur hafi kosid ad gera pad. Ennfremur ber
aod lita til pess ad kynning Skanva a afsleetti visar til allra vara félagsins og virdist alltaf vera
til stadar og pvi er kvittun fyrir s6lu tveggja vara ekki fullnaegjandi sonnun fyrir pvi ad vorur
verslunarinnar seu almennt seldar a tilgreindu fyrra verdi. Auk pess er ekki ad sja af
kvittuninni né gégnum malsins ad umraddar vorur hafi sidan eda samtimis verid til s6lu



med 35% afsletti. I 1josi framangreinds telur Neytendastofa ad Skanva hafi brotid gegn

akvordun Neytendastofu nr. 4/2019 med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa synt fram
& ad um raunverulega verdlekkun hafi verid ad raeda. “

I kjolfarid aréttadi stofnunin ad i légum nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008 um Uts6lur eda
adra solu par sem selt veeri & leekkudu verdi veeri ekki fjallad um pad hvada gogn skyldi leggja
fram til sénnunar & raunverulegri verdleekkun. bad veeri pvi had mati stofnunarinnar hverju sinni
hvort framl6gd gogn teldust fullnaegjandi. 1 pvi sambandi var tekid fram ad i 1josi umfangs
vorudrvals Skanva og ad kynning fyrirteekisins & afsletti naedi til allra vara fyrirteekisins, sem
veeri alltaf til stadar, veeri kvittun fyrir sélu & 6rfaum vorum ekki fullneegjandi sénnun fyrir
raunverulegri verdlaekkun.

6.

Svar Skanva barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 26. mars 2021. I svari fyrirtekisins
fylgdi verdlisti sem tiltok fullt verd fyrir allar vorur félagsins. P4 var aréttad ad Skanva byodi
vidskiptavinum sinum mismunandi verd eftir pvi hvort verslad vari i gegnum vefverslun eda
bad fyrirtekisins. Jafnframt var tekid fram ad slikt fyrirkomulag tidkadist vida i
nagrannalondum islands. peirri stadhafingu fylgdu skjaskot af erlendum vefsidum sem syndu
tilbod likt og pad sem Skanva bydur upp a. Enn fremur &réttadi Skanva ad tilvisun & heimasidu
felagsins hafdi verid breytt yfir i verslun i stad syningarsals.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad pvi hvort Skanva ehf. hafi brotid gegn akvérdunum Neytendastofu nr. 4/2019
0g 43/2019. Med peim akvordunum var Skanva bonnud kynning um laekkad verd an pess ad
syna fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad reeda. Um var ad raeda brot gegn
akvaeoum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. gr. og 5. gr. reglna nr. 366/2008 um ts6lur
og adra so6lu par sem selt er a laekkudu verdi. Jafnframt var Skanva bannad ad vidhafa umraedda
vidskiptahatti med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005.

Vid medferd malsins hefur Skanva 6skad eftir leidbeiningum fra Neytendastofu. I peim efnum
hefur Neytendastofa tekid fram ad i ljosi umfangs voruudrvals Skanva sem og ad kynning
fyrirtekisins & afsleetti neer til allra vara pess og er alltaf til stadar veeri kvittun fyrir solu a
orfaum vorum, n.t.t. tveimur, ekki naegileg sonnun pess efnis ad um raunverulega verdlaekkun
sé ad reda. | framhaldi af pessari athugasemd er 1jost ad ekki er naegilegt ad framvisa verdlista
fyrir allrar vorur og visa til erlendrar markadsframkveemdar. bvi er ljost ad Skanva kynnir enn
leekkad verd an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda og brytur
pvi gegn akvordunum Neytendastofu.
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Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &

fyrirteeki sem brjéta gegn dkvedum laganna og reglum settum samkvamt peim, sbr. 1l. — V.

kafla laganna. Samkveemt b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt

stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn stjornvaldsreglum og akvérounum Neytendastofu

gegn vidskiptahattum sem brjota i baga vid &kveedi I1.-VIII. kafla og fyrirmalum
Neytendastofu.

Med visan til alls framangreinds, pess ad um itrekad brot er ad reeda sem og ad teknu tilliti til
umfangs brotanna, fyrri &kvardana stofnunarinnar og jafnraedis- og medalhofsreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & Skanva ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed
750.000 Kr. (sj6 hundrud og fimmtiu pasund krénur).

1.
Akvordunarord:

»Skanva ehf., Fiskisloo 31, Reykjavik, hefur brotid gegn akvordun Neytendastofu nr.
4/2019, Fyrra verd a vefsiounni skanva.is med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa
synt fram & ad um raunverulega verdleekkun hafi verid ad rada.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er Skanva ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 750.000 kr.
(sj6 hundrud og fimmtiu puasund kronur) vegna brotanna. Sektina skal greida i rikissjéo
innan priggja ménada fra dagsetningu akvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 8. juni 2021.

Pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



