NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 14/2021
Duldar auglysingar & samfélagsmidlum

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Kristinar Pétursdottir, dags. 1. febrdar 2021, var greint fra pvi ad
Neytendastofa hafi fengid dbendingar vegna umfjallana um margvislegar vérur og pjonustu &
Instagramsidunni @Xkristinpeturs. I umfjéllununum veeru ymsar vorur eda pjonusta kynntar auk
pbess sem par veeru ad finna fyrirteeki merkt inn & hverja og eina umfjéllun. Neytendastofa benti
a ad umfjallanirnar veeru hins vegar ekki merktar sem auglysing eda med 6drum skyrum hatti
greint frd pvi ad peer veeru gerdar i vidskiptalegum tilgangi.

Af pessu tilefni veeri athygli vakin & pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med 16gum nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba var & pad bent ad Neytendastofa gerdi
almennt pa krofu til einstaklinga og fyrirteekja ad pau fylgi &kveedum laganna i hvivetna pegar
endurgjald veeri veitt fyrir auglysingu og hefdu hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu um
audpekkjanlegar auglysingar i markadssetningu sinni.

Benti stofnunin 4 ad pegar rett vaeri um ,,endurgjald i pessu samhengi veri ekki einungis um
ad raeda endurgjald i formi peninga. Endurgjaldio geeti verid af ymsu tagi, s.s. i formi
afslattarkjara, voru, pjonustu, inneigna, afnota af voru og svo framvegis. Hafi s& sem taki
umfjollunina ad sér hlotid einhverskonar avinning fyrir umfjollun sina, sama i hvada formi sa
avinningur sé, pa sé pvi um auglysingu ad reeda sem purfi ad merkja sem slika. P& skipti ekki
mali hvernig samningur komst & milli einstaklings og fyrirtaekis, hvort fyrirtekio hafi 6skad
eftir umfjollun eda hvort umfjéllunin er jakvaed eda neikvaed.

[ bréfinu var sérstok athygli vakin a akvedum 1. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005 og grein gerd fyrir inntaki peirra. Pa var athygli vakin & adgeroum sem Neytendastofa
getur gripid til gegn oréttmaetum vidskiptahattum samkvaemt IX. kafla laga nr. 57/2005.

I bréfinu 6skadi Neytendastofa eftir frekari upplysingum med visan til 1. og 2. mgr. 20. gr.
laganna. Var Oskad eftir upplysingum um hvernig vidskiptasambandi vidkomandi vid
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fyrirteekin veeri hattad, hvort endurgjald hefdi verid veitt af einhverju tagi fra fyrirteekjunum,
hvort fyrirteekin hafi haft adkomu ad undirbuningi umfjéllunar um vérur og/eda pjonustu peirra
og hvort pridji adili hafi annast samskipti eda milligéngu vid fyrirteekin vegna umfjallananna.

Einnig 6skadi Neytendastofa eftir 6drum athugasemdum eda skyringum sem vidkomandi vildi
koma a framfeeri vegna malsins.

2.

Svar Kristinar Pétursdottur barst med bréfi, dags. 10. mars 2021. | bréfinu kom fram ad avallt
veeri tekid fram pegar um greitt samstarf veeri ad reda, annadhvort med myllumerkinu
#samstarf eda med merkingunni Paid Partnership. Tiltok Kristin ad han veeri fyrst og fremst
leikkona sem notadi samfélagsmidilinn til pess ad koma sér a framfeeri auk pess ad syna fra
sinu daglega lifi. Stundum eigi han pad til ad merkja fyrirteeki af einhverju af heimili hennar
eda klaeednadi sem sé gert til pess ad sleppa vid ad svara tugum spurninga i skilabodum eda til
pess ad gefa hdnnudum hrdés fyrir vidkomandi verk eda voru pott borgad hafi verid fyrir pad
ad fullu.

Hun skilgreini sig ekki sem ahrifavald sem slikan en ef haft sé samband vid hana fra fyrirteeki
sem han versli nd pegar vid pa komi pad fyrir ad hin taki samstarfinu. b4 sé island litid land
og han eigi fjolskyldu og vini sem eigi fyrirteeki sem gefi afslatt og pa hafi hun jafnvel merkt
fyrirtaeki af freendsemi. Audvitad verdi stundum mannleg mistok i flyti og hin muni beeta sig i
ad merkja betur efnid sitt og pakki fyrir aminninguna. Pa vilji hin gera nanari grein fyrir peim
fyrirtaekjum sem Oskad var eftir i bréfi stofnunarinnar.

Galleri 17/NTC hafi verid greitt samstarf. Tiltekid hafi verid fram i upphafsinnlegi ad um
samstarf veeri ad reeda og #ad notad. Han hafi talid pad naegjanlegt ad taka slikt fram i upphafi
ad um samstarf veeri ad reda og myndi svo syna myndir Ur peirri tilteknu verslun. Pad hafi
greinilega ekki verid n6g en hun muni bata pad.

[ versluninni Haf Store hafi verid um veggstjaka ad reeda sem hafi verid jolagjof til hennar fra
foreldrum og sé i miklu uppéahaldi.

Hvad vardi haoflurin pa hafi hun greitt sjalf fyrir pau en han hafi verid stolt og anaegd med
verkid og pvi merkt listamanninn 6umbedid.

Vardandi vorur i Hurra Reykjavik pa hafi han fengid afslatt eda persénulegar gjafir en allt sé
bo greitt fyrir.

P4 eigi god vinkona verslunina Nola sem hafi gefid henni veglega afmalisgjof med vorum ar
versluninni. Han hafi persdénulega mikla astridu fyrir vegan hidumhirdu og fannst pvi gaman
ad geta deilt med 6drum hvar slikar vorur faist. Ekkert hafi verid greitt fyrir umfjéllunina eda
han bedin um ad deila neinu. HAIN muni p6é merkja nast ad um gjof sé ad raeda akvedi hin ad
deila frekara efni.
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Tiltekid sé ad Yuzu burger hafi bodid henni ad koma og fa ,, take-away *“ maltid sem han hafi
begid en ladst hafi ad taka fram ad um gjof veeri ad raeda.

pa hafi madgurnar i Blémahonnun komid henni & Ovart tvisvar til prisvar sinnum med
blomavendi heim til hennar an pess ad bedid hafi verid um nokkud i stadinn en henni hafi
fundist vendirnir sérstaklega fallegir og fundist gaman ad deila af peim fallegri mynd. Hun hafi
sidast fengid vond a konudaginn og pa hafi verid tiltekid ad um gjof veeri ad reeda.

Reykjavik Meat hafi ennfremur bodid henni ,, Take-away *“ maltid fyrir 2 sem han hafi pegid
en ladst hafi ad taka fram ad um gjof veeri ad raeda.

Fyrirteekin Birgisson, Sérefni og Granitsmidjan séu fyrirteeki sem komid hafi ad framkvemdum
i ibadinni sem hun bai i en han sé hvorki eigandi ibudarinnar né greidandi af framkveemdunum.
Hun hafi pé fylgst med ferlinu og hafi fengid ad hafa alit a pvi efni sem valid hafi verid i henni
enda hafi hdn mikla astridu fyrir innanhisshénnun. Allt hafi hinsvegar verid greitt fyrir pott
um einhverja afsletti geeti hafa verid ad raeda.

Verslunin Petit sé i eigu gddrar vinkonu sem sé hennar uppahalds barnavéruverslun og hun
versli mikid par. Han greidi avallt fyrir allar vorur en hafi fengid 15% vinaafslatt an pess ad
vera bedin um ad deila nokkru sérstaklega. Hun hafi einfaldlega gaman af pvi ad deila myndum
af drengnum sinum og 6llu jafna kleedist hann fétum ar versluninni og einstaka sinnum hafi
han merkt verslunina 6umbedid.

Fyrirteekid Neervera sjai um neglurnar og augabrdnalitun hennar og hun sé einfaldlega alltaf
jafn anaegd og han eigi pad til ad deila pvi sem hin sé anaegd med. Greitt sé fyrir pjonustuna
og merkingin sé éumbedin.

Aldrei hafi verid &tlunin ad villa neinum syn med duldum auglysingum og pvi sé lofad ad betur
verid stadid ad merkingum i framtidinni ef um gjafir eda afsleetti sé ad raeda.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. mars. 2021, var Kristinu Pétursdéttur tilkynnt um ad
gagnadflun malsins veeri lokid og malid yrdi tekid til akvordunar

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad abendingum um margvislegar umfjallanir um voérur og pjonustu a
Instagramsidunni @kristinpeturs. | svérum Kristinar Pétursdéttur kemur fram ad alla jafna séu
umfjallanir merktar med myllumerkinu ad eda notast vid merkinguna Paid partnership. i
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einhverjum tilvikum hafi 1adst ad tiltaka i umfjéllun ad um gjof eda afslatt sé ad reeda. Ad 6dru
leyti fjalli han gjarnan um og merki a umfjallanir um véru eda pjonustu sem keypt hafi verid
fullu verdi en henni liki vid og vilji vekja athygli & | malinu kemur til alita hvort fyrrgreindar
umfjallanir hafi verid naegilega vel merktar pannig ad ljést veeri ad um auglysingu veeri ad reeda
og umfjollunin gerd i markadslegum tilgangi, sbr. &kvaedi 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en,
& medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

. Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu peaer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjéImidla. «

Samkveemt akveedi 1. mgr. 6. gr. & neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um auglysingu er
ad reeda. | athugasemdum i frumvarpi med akvaedinu segir ad akvaedid taki til allra auglysinga
og nai ekki einungis til auglysinga i hljédvarpi eda sjonvarpi. bar segir jafnframt ad medal
pbeirra tilvika, sem geti fallid undir akveaedio, megi nefna ef ordid fréttir eda pvi um likt veeri
notad til ad audkenna auglysingar, t.d. i fyrirsdgn peirra.

Akvedi 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf 6réttmeetir.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i Ill. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahettir séu
villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvéroun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.-g. lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar paer upplysingar sem ékvaedid tekur til.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja méa ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvérdun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvadi 9. gr. laganna eru matskennd og krefjast pess ad litid sé til allra atvika hvers mals fyrir
sig. Vid mat & pvi hvort vidskiptaheettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita megi til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samfélagsmidil sem nyttur er hverju sinni. Vio mat & pessum atridum telur Neytendastofa
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einnig ad lita beri til pess pegar adilar leyna upplysingum eda veita & 6ljosan, oskiljanlegan,
margraedan eda Otimaberan hatt mikilveegar upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir

vidskiptalegum tilgangi viokomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu.

3.
[ mali pessu liggur fyrir ad Kristin Pétursdottir hefur fjallad um ymsar vorur eda pjonustu
fyrirteekja. | sumum tilvikum var um ad raeda gjafir, afslatt af kaupverdi eda peningagreidslu.
6dorum tilvikum var um ad raeda teekifeerisgjafir eda vorur eda pjonustu sem greitt hafdi verid
fyrir fullu verdi. paer umfjallanir sem til alita koma i mali pessu voru ekki merktar sem
auglysing eda med 6drum skyrum heetti gerd grein fyrir vidskiptalegum tilgangi peirra.

Log nr. 57/2005 taka til allrar atvinnustarfsemi an tillits til pess hvort um einstaklinga eda
fyrirtaeki er ad reeda, 6had formi eignarhalds og an tillits til peirrar voru, pjénustu eda réttinda
sem syslad er med gegn endurgjaldi. Pa eiga 16gin vid 6had steerd fylgjendahops viokomandi
einstaklings eda fyrirtekis og éhad hvort viokomandi geti talist til pess hdps einstaklinga &
samfélagsmidlum sem Kkalladir hafa verid ahrifavaldar. Umfjéllun sem einstaklingur eda
fyrirtaeki birtir gegn endurgjaldi, hvort sem er i formi mynda eda myndbanda, eru ein tegund
markadssetningar sem fellur undir akvaedi laganna. Endurgjald i pessum skilningi getur verid
i ymsu formi, s.s. peningar, gjafir, afslattur eda afnot i tiltekinn tima svo deemi séu tekin. Ekki
skiptir mali hvort fyrirteekid eda annar adili hafi leidbeint vidkomandi, hvort gjafir séu sendar
6umbednar, hvort raett hafi verid um efni umfjéllunarinnar eda ad umfjéllunin lysi personulegri
skodun vidkomandi. Vid mat & pvi hvort gjof teljist endurgjald og umfjéllun um gjéfina par
med auglysing parf ad lita til pess hvort gefandi, eda sa sem gefandi er i fyrirsvari fyrir, hafi
vidskiptalega hagsmuni af umfjéllun um véruna.

Leggja ber til grundvallar ad hinn almenni neytandi attar sig ad jafnadi ekki & pvi ad um sé ad
reeda auglysingu eda markadssetningu pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum tilgangi
umfjollunarinnar. Jafnvel pétt nafn voru, pjonustu eda fyrirteekis komi fram i ferslu &
samfélagsmidlum pa gerir pad hinum almenna neytanda ad jafnadi ekki kleift ad gera
audveldlega greinarmun a medmealum einstaklings annars vegar og auglysingu i
vidskiptalegum tilgangi hins vegar. Jafnframt telur Neytendastofa ad auglysingar i formi
personulegra medmala nyti traust og tragirni neytenda i rikari meeli en énnur hefdbundin form
auglysinga og markadssetning gerir. Framangreind atridi leida til pess ad rikar krofur verdur
ad gera til pess ad auglysingar & samfélagsmidlum séu skyrlega merktar. Merkingin parf ad
koma fram strax i byrjun faerslunnar svo neytandinn atti sig & pvi &dur en hann les eda horfir &
hana ad hun sé auglysing. Merkingin parf ad vera vel stadsett, hafa naegjanlega stért letur og
vera i skyrum lit.

Med visan til alls ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad umfjallanir Kristin Pétursdéttur um
vorur Galleri 17/NTC, Huarra Reykjavik, Nola, Yuzu Burger, Blomahonnun, Reykjavik Meat
og Petit hafi verid i vidskiptalegum tilgangi og endurgjald komid fyrir. Pvi var um auglysingar
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i skilningi laga nr. 57/2005 ad reeda. Neytendastofu telur ad ekki komi fram med fullnaegjandi
heetti ad um markadssetningu hafi verid ad reeda eda ad greidsla eda annad endurgjald hafi
komid fyrir i umraeeddum umfjéllunum og pvi um ad reda brot gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad Kristin Pétursdoéttir hafi med villandi
vidskiptahattum brotid gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
Kristinu Pétursdottur ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti ad vidlogoum sektum samkvaemt
22. gr. laga nr. 57/2005.

1.
Akvordunarord:

LKristin Pétursdoéttir, hefur med auglysingum i formi umfjéllunar & Instagramsidunni
@kristinpeturs, an pess ad fram komi med skyrum haetti ad um auglysingar sé ad raeda
og med villandi vidskiptahattum, brotid gegn 1. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Kristinu Pétursdéttur bannad ad birta auglysingar med
framangreindum haetti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun
um sekt & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 10. juni 2021

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



