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Akvordun nr. 36/2021
Auglysingar og markadssetning Frihafnarinnar ehf.

l.
Erindio

Med brefi Sante ehf. og ST ehf., dags. 31. mars 2021, barst Neytendastofu kvortun vegna
notkunar Frihafnarinnar ehf. & heitunum ,,.Duty Free“ og ,,Frihofn“. Sante og ST telja ad med
notkun & heitunum i auglysingum og markadssetningu hafi Frihdfnin brotid gegn dkvedum
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskipahattum og markadssetningu, einkum akvedum 5. gr.,
4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr. laganna.

Sante og ST gera pa krofu ad Neytendastofa banni Frihdfninni ad nota heitin ,,Duty Free“ og
,Frihofn® dsamt 1énunum dutyfree.is og frihofn.is 1 tengslum vid auglysingar og sélu & afengi
og tobaki i verslunum Frihafnarinnar, sbr. 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. ba krefjast Sante
og ST pess ad Neytendastofa leggi stjornvaldssekt & Frihdfnina vegna brots & fyrrgreindum
akveedum laga nr. 57/2005, sbr. a-lid 1. mgr. 22. gr. sému laga.

Sante sé vininnflytjandi en ST sé innflytjandi & tobaki og reki jafnframt vefsiduna vindill.is,
sem sé vefsala & vindlum. Frihdfnin, sem sé ad 6llu leyti i eigu Isavia ohf., reki verslanir med
tollfrjalsan varning i Flugstdd Leifs Eirikssonar samkveaemt rekstrarleyfissamningi vid Isavia. |
verslununum sé m.a. selt afengi og tobak, en Frihdfnin reki alls fjorar verslanir i Flugstodinni.
pannig séu Sante og ST i samkeppni vid Frihdfnina & markadi fyrir ymiss konar vin og
tobaksvorur.

Vid innflutning & vini og tobaki purfi, auk annars, ad greida innflutningstoll, p.e. afengis- eda
tobaksgjald sem meelt er fyrir um i 16gum nr. 96/1995, um gjald af afengi og tobaki. Slik
afengis- og tobaksgjold, sbr. 3. gr. 0og 9. gr. laganna, greidi Sante og ST ad fullu i sinni starfsemi.
Frindfnin hafi hins vegar starfsleyfi til ad reka tollfrjalsa verslun skv. 101 gr. tollalaga nr.
88/2005 og greidi sem slik ekki jafn ha afengis- og tobaksgjold og Sante og ST og adrir
innflytjendur afengis og tobaks hér a landi. Frindfnin sé pannig ekki alfarid undanpegin afengis-
og tobaksgjaldi vid solu i verslunum sinum heldur greidi einungis laegri gjold.



[ 4.tl. 1. mgr. laga nr. 96/1995 komi fram ad vid sélu & afengi i tollfrjalsum verslunum skuli
afengisgjald vera 10% af afengisgjaldi skv. 1.-3. tl. sému greinar. A svipadan hatt sé melt fyrir
umi4.tl. 2. mgr. 9. gr. sému laga ad af tobaki sem selt sé i tollfrjalsum verslunum skuli fjarhaed

tobaksgjalds vera 40% af tébaksgjaldi skv. 1.-3. tl. sému greinar.

Samkveemt arsreikningum Frihafnarinnar hafi félagid greitt i &fengis- og tdbaksgjoéld samtals
kr. 673.502.000 arid 2019, kr. 693.571.000 ario 2018, kr. 630.133.000 arid 2017, kr.
520.384.000 &rid 2016 og kr. 424.994.000 arid 2015. Samtals nemi greidd afengis- og
tobaksgjold Frihafnarinnar yfir sidastlidin ar kr. 2.942.584.000.

préatt fyrir framangreint hafi Frih6fnin um arabil rekid verslanir sinar undir merkjum ,,Duty
Free* og ,,Frihofn“. Skirskoti nafngiftirnar til peirrar starfsemi Frihafnarinnar ad bjoda til sélu
tollfrjalsan varning enda sé ,,Duty-free* skilgreint i ordabokum sem ,,tollfrjalst, ,,duty” sem
m.a. ,tollur eda ,,gjald* og ,.free” sem m.a. ,,frjals, ,laus®, , frir”, ,,endurgjaldslaus o.fl.
, Frihofn‘ skirskoti til somu starfsemi Frihafnarinnar ad bjoda til s6lu tollfrjalsan varning og sé
hugtakid samtengt notkun Frihafnarinnar & heitinu ,,Duty Free*. Frih6fnin hafi pannig rekid
starfsemi sina undir heitunum ,,Duty Free“ og ,,Frihofn* pratt fyrir ad Frih6fnin hafi 4 sama
tima greitt hundrud milljona ar hvert i afengis- og tobaksgjold sem félagid hafi innheimt i
gegnum voruverd i verslunum sinum. Pegar af peirri asteedu sé 1jost ad verslanir Frihafnarinnar
séu ekki verslanir med tollfrjalsan eda ,,duty free* varning ad pessu leyti. Sante og ST telji ad
neytendur hafi um arabil verid blekktir med nafngiftum Frihafnarinnar og ad auglysingar
felagsins sem pannig hafi verid viohafdar skapi Frihdfninni samkeppnisforskot & oréttmatum
grundvelli.

Um pessa blekkingu Frihafnarinnar gagnvart neytendum purfi ekki ad visa lengra en til vefsidna
felagsins, dutyfree.is og frihofn.is, en sidarnefnda vefsidan sé svokdllud endurvisunar sida (e.
redirect) yfir & fyrri vefsiduna. A forsidu vefsidanna sé hvoru tveggja fyrir ad fara yfirskriftinni
,Duty free” asamt sérstakri reiknivél undir yfirskriftinni ,, tollfijals varningur reiknivél “ par
sem m.a. sé hagt ad reikna pad magn tollfrjals &fengis og tébaks sem vidskiptavinum sé heimil
kaup & hverju sinni. A undirsidunni dutyfree.is/Jum-frihofnina sé¢ jafnframt tekid fram ad
., Komufarpegar fara beint nidur i komusalinn, en olikt flugvollum erlendis er hagt ad kaupa
vorur sem eru undanpegnar virdisaukaskatti og adflutningsgjéldum (tax- and duty-free) vid
komu. “ A sému undirsidu sé pa tiltekid ad forveri Frihafnarinnar, Flugstod Leifs Eirikssonar
hf., hafi haft med hondum rekstur verslana med tollfrjalsar vorur og samkvamt rekstrarleyfi
utgefnu af utanrikisraduneytinu arid 2000 hafi Flugstodinni verid falid ad annast rekstur med
tollfrjalsar vorur a Keflavikurflugvelli. Fra upphafi ars 2005 hafi Frih6fnin tekid vid pessum
verslunarrekstri af Flugstodinni med tollfrjalsar vorur. A undirsidunni dutyfree.is/um-
frinofnina/starfsemi-ogstefna sé ad lokum tekid fram ad Frihdfnin sé einkahlutafélag i 100%
eigu Isavia sem sé opinbert hlutafélag sem annist m.a. rekstur verslana med tollfrjalsar vorur &
flugvallarsvadinu.



(\
Sante og ST telji ad su hattsemi Frl'hafnarin%a{g nota heitin ,,.Duty Free“ og ,,Frih6fn* til ad
audkenna sig & markadi vid solu afengis og tobaks feli i sér brot gegn akvaedum laga nr.
57/2005, einkum og sér i lagi akvaedum 5. gr., sbr. 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr. laganna. I bréfi
Sante og ST er ad finna nokkud itarlega reifun & framangreindum é&kveedum og visun i
akvardanir Neytendastofu nr. 10/2008 og 5/2005 i tengslum vid notkun efsta stig lysingarorda
i auglysingum.

Er vardi notkun Frihafnarinnar & heitunum ,,Duty Free* og ,,Frih6fn® verdi ad telja ad i peim
tilvikum sé ekki einungis 6mogulegt ad sanna ad fullyrdingin se sonn, p.e. ad varningurinn sé
an tolls, heldur liggi fyrir sénnun um hid gagnsteda. bannig liggi fyrir, eins og ad framan sé
rakid, ad Frihofnin beri samkvemt 16gum ad greida hluta pess tolls sem adrir innflytjendur
tobaks- og afengis greidi og sé varan pvi ekki an tolls. Arsreikningar Frihafnarinnar stadfesti
pbetta med skyrum heetti. Verdi pvi ad telja ad notkun Frihafnarinnar 4 heitunum ,,Duty Free*
og ,,Frihotn“ feli i sér brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Akvadi 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005 feli i sér bann vid framsetningu ymiss konar upplysinga
sem séu til pess fallnar ad blekkja neytendur eda veita peim rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. [ 1. mgr. 9. gr. séu i nokkrum lidum talin upp
fjolmorg tilvik sem parna falli undir. Eitt peirra tilvika sem sé talid falla undir bann akvadisins
sé notkun orda eins og dkeypis eda fritt ef neytandi parf ad greida fyrir voru eda pjonustu til ad
fa pad sem auglyst er. bessu hafi m.a. verid slegid fostu i Hrd. 1993, bls. 2400, en i dag sé malt
fyrir um pessa sému reglu i reglugerd nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaeedum éréttmeetir. Pannig segi i 20. tl. 1. gr. reglugerdarinnar ad pad teljist i 6llum
tilvikum oréttmeetir vidskiptahaettir ,,ad lysa véru med ordunum ,, okeypis*“, , fritt*”, ,,an
endurgjalds” eda amodta ordalagi ef neytandinn parf ad greida eitthvad annad en
6hjakveemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessum og sakja eda greida
Sfyrir afhendingu hlutarins. “ Annad atridi sem serstaklega sé tiltekid i 9. gr. séu upplysingar um
adferd vid Utreikning & verdi og hvort um verdhagraedi sé ad reda.

Ljost sé ad i tilviki Frihaftnarinnar auglysi félagio ekki sérstaklega ad neytandi fai voru ,,fritt*
en eins og fjallad sé um ad framan pé visi heiti verslunarinnar ,,.Duty Free“ og ,,Frih6fn“ engu
ad siour med skyrum heetti til pess ad vidskiptavinurinn sé frjals undan greidslu tolls, p.e. fai
voruna an tollgjalds likt og margsinnis sé tiltekio & vefsioum Frihafnarinnar og i opinberum
gbgnum. bannig verdi ad telja ad pessi heiti verslananna skirskoti til peirrar stadreyndar ad
sOluvorur peirra séu frabrugonar 6drum sambarilegum vorum ad pvi leyti ad peaer njoti sérstaks
verdhagradis sem tollfrjalsar vorur. Inn i verdid se ekki reiknadur tollur, eins og med adrar
sambarilegar vorur, og pvi sé varan hagstsedari en adrar. | pvi sambandi megi m.a. horfa til
akvorounar Neytendastofu nr. 47/2011 en par hafi Hagkaup verid talid brotlegt vid akvadi 2.
mgr. 6. gr. med auglysingum um svokallada ,, Tax Free* daga hja Hagkaupum par sem
neytendur hefdu matt veenta 25,5% afslattar af voruverdi en raunafslattur hafi einungis verid
20%. Hid sama eigi i raun vid um afengis- og tobakssolu Frihafnarinnar par sem neytendur



megi veenta pess ad allar soéluvorur félagsins séu an allra gjalda, en pess i stad beri &fengi og
tobak i reynd 10% og 40% hlutfall af fullum afengis- og tébaksgjoldum.

Verdi ad telja ad neytendur séu almennt medvitadir um ad sokum stédu verslunar Frihafnarinnar
sem tollfrjalsrar verslunar sé verd a afengi og tobaki almennt toluvert leegra par en i verslunum
Vinbudarinnar eda @ almennum markadi. Pannig séu heitin ,,Duty Free“ og ,,Frihofn“ otvireett
til pess fallin ad villa um fyrir eda blekkja neytendur enda visi pau til pess ad voruverd sé
tollfrjalst, p.e. laust vid toll ad 6llu leyti en ekki einungis ad hluta. Sé petta sérstaklega alvarlegt
i tilviki tobaksgjalds enda sé verdid sem tobak sé selt & i verslun Frihafnarinnar hdd 40%
tobaksgjaldi og pvi vids fjarri pvi ad vera ,,duty-free*.

Jafnframt telji Sante og ST ad heitin ,,Duty Free* og ,,Frihofn® séu sérstaklega villandi i 1josi
bess ad loggjafinn hafi lagt skyra aherslu & ad i auglysingum, eda med framsetningu annarra
upplysinga, skuli fyrirteeki veita upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur
opinber gjold, sbr. f-1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Allt framangreint verdi ad telja til
upplysinga sem almennt skipti mali fyrir neytendur og séu peer til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. sému laga.

Med visan til alls framangreinds telji Sante og ST synt fram & ad hattsemi Frihafnarinnar feli i
sér brot gegn &kveedum laga nr. 57/2005, einkum 5. gr., sbr. 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr.
laganna. Brot Frihafnarinnar séu vidvarandi og hafi verid svo um langt skeid, neytendum og
samkeppnisadilum til tjons. Sante og ST fari fram & ad Frihdfninni verdi pegar i stad bannad ad
nota heitin ,,Duty Free* og ,,Frih6fn* asamt 1énunum dutyfree.is og frihofn.is i tengslum vid
starfsemi sina vid s6lu & afengis- og tébaksvorum. bess sé jafnframt krafist ad Neytendastofa
leggi videigandi stjornvaldssekt & Frihdfnina fyrir brot & tilvitnudum lagaakveedum.

1.
Méalsmedferd

1.
Erindi Sante og ST var sent Frih6fninni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. april
2021. Svar Frihafnarinnar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 11. mai 2021. | upphafi bréfs
Frihafnarinnar er rakin saga frihafnarverslunar og tekid fram ad frihafnarverslun hafi verid rekin
hér & landi allt fra arinu 1958. Arid 2004 hafi verid stofnad sérstakt félag um starfsemina sem
sé i eigu lIsavia og ad FRIHOFNIN og DUTY-FREE séu firmaheiti og vorumerki
Frihafnarinnar.

Sante og ST vilji meina ad par sem Frihdfnin greidi hluta af afengis- og tdbaksgjoldum, skv.
I6gum nr. 96/1995, séu verslanir félagsins ekki frihafnir eda ,,duty free og pvi geti félagid ekki
notad pessi heiti sem firmaheiti, lensheiti eda ord i merkingum eda markadssetningu. Frih6fnin



motmeli meintum asdékunum um ad med notkun heitanna ,,Frih6fn“ og ,,.Duty Free* sé
fyrirtekid ad blekkja neytendur og skapa samkeppnisforskot & éréttmeetum grundvelli.

| fyrsta lagi beri ad benda & ad i erindinu komi fram ad Sante og ST telji sig i samkeppni vid
Frihdfnina & markadi fyrir ymiss konar vin og tobaksvorur. bessu hafni Frihdfnin alfarid.
Samkeppnisyfirvold hafi itrekad skilgreint samkeppnismarkad Frihafnarinnar & pann hatt ad
verslun med tollfrjalsan varning & frisvaedi flugstodvar teljist til sérstaks vorumarkadar. pad sé
mat samkeppnisyfirvalda ad fyrirteeki sem bjodi til solu tollfrjalsar vorur & pessum skilgreinda
markadi séu keppinautar i skilningi samkeppnislaga.

I 68ru lagi merki ordid frinofn verslun i flugstéd par sem kaupa megi tollfrjalsan varning til
innflutnings. ,,Duty Free* s¢ alpekkt tilvisun til frihafnarverslana um allan heim. Engin 16g,
hvorki islensk né alpjodleg, geri pa krofu ad vorur sem seldar seu i frinafnarverslunum séu an
nokkurra gjalda. pad sé i valdi hvers lands fyrir sig ad setja 16g og ramma um frihafnarverslanir
og mismunandi hvernig pessum malum sé hattad i hverju landi fyrir sig. Almenna reglan sé pé
s a0 visad sé til verslana i flugstooum sem ,,tax og duty free* verslanir p6 ad margar peirra séu
ekki ,tax free“ og jafnvel ,duty paid“. I sumum tilvikum fari pad eftir pvi hvert
vidskiptavinurinn sé ad ferdast hvort hann greidi gjold eda ekki.

A Islandi hafi s akvordun verid tekin arid 2011, med breytingum & l6gum nr. 96/1995, ad
komufrihafnir i landinu skyldu greida 10% af afengisgjaldi og 40% af tobaksgjaldi. Fra arinu
2000 hafi frihafnir verid undanpegnar gjoldum af &fengi og tobaki. Gjaldid greidi pvi allar
komufrihafnir & landinu en ekki einungis Frihdfnin. Pad sé pvi ekki rétt, eins og fram komi i
erindi Sante og ST, ad afengis- og tobaksgjold séu greidd af allri &fengis- og tobakssolu
Frihafnarinnar.

I pridja lagi komi skyrt fram i athugasemdum vid V. kafla med frumvarpi til laga um radstafanir
i rikisfjarmalum, sem lagt var fyrir Alpingi & 139. l6ggjafarpingi 2010-2011, ad I6ggjafinn geri
rad fyrir pvi ad alagning afengis- og tdbaksgjalds a komufrihafnir leidi til tekjutaps og ad ef
bjonusta rekstraradila frihafna eigi ad haldast obreytt kalli slikt tekjutap & hagraeedingu og/eda
nyja tekjudflun. Um eftiragreidd gjold sé ad reeda sem leggist ofan a voruverd komufrihafna og
gert sé rad fyrir ad rekstraradilar greidi gjaldid med lekkun & alagningu. Voruverd
komufrihafna sé pvi an afengis- og tébaksgjalda og pvi séu neytendur ekki blekktir med villandi
upplysingum. Pessu til stadfestingar sé vert ad benda a ad hja Frih6fninni sé verd a afengi og
tobaki pad sama i 6llum verslunum pratt fyrir ad gjold seéu einungis greidd af afengis- og
tobakssOlu komuverslunar. Jafnframt se allt ad 70% verdmunur & afengi i verslunum
Frihafnarinnar og i Vinbudinni. Sa fullyrding Sante og ST sem fram komi i bréfi peirra ad
Frihdfnin innheimti pau gjold sem um raedi i gegnum voruverd i verslunum sinum og blekki
neytendur i peim tilgangi ad hafa ahrif a &kvordun peirra um ad eiga vidskipti eigi pvi ekki vid
nein rok ad stydjast.



A0 6llu framangreindu virtu sé pess krafist ad kvortun Sante og ST verdi visad fra. Frihtfnin
hafi hvorki blekkt neytendur med nafngift félagsins né getad skapad sér samkeppnisforskot &
oréttmaetum grundvelli eda valdid Sante og ST tjéni par sem félagid og Sante og ST starfi ekki

& sama markadi.

2.

Bréf Frihafnarinnar var sent Sante og ST til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. mai
2021. Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 14. mai 2021. I bréfinu segir ad motmaelt sé
peirri fullyrdingu sem haldid sé fram i bréfi Frihafnarinnar um ad félagid sé ekki i samkeppni
vid Sante og ST. Ljost sé ad sala &fengis og tébaks i komuverslun flughafna leidi til pess ad
kaupendur kaupi ekki eda kaupi minna af sambarilegum vorum & innlendum markadi. pess
utan hafi skilgreining samkeppnisyfirvalda & sérstokum vérumarkadi & frisveedi flugstddva enga
pydingu vid mat & meintum brotum gegn I6gum nr. 57/2005. Jafnframt hafi slik skilgreining
samkeppnisyfirvalda enga pydingu er vardi hattsemi Frihafnarinnar sem hér um raedi pegar af
beirri asteedu ad i tilviki solu Frihafnarinnar & afengi og tobaki sé ekki um ad reda sélu &
tollfrjalsum varningi.

Vakin sé athygli & pvi ad i bréfi Frihafnarinnar virdist félagid i reynd vidurkenna brot sin
gagnvart neytendum en haldi pvi pess i stad fram ad 16g nr. 57/2005 eigi ekki vid um starfsemi
felagsins. Frindfnin visi til 6skilgreindrar venju um ad sambeerileg hattsemi tidkist erlendis og
skyldu Frihafnarinnar til greidslu afengis- og tdbaksgjalda samkvaemt I6gum um radstafanir i
rikisfjarmalum fra arinu 2011. A pann malatilbtnad sé ekki unnt ad fallast. Otvireett sé ad ekki
verdi visad til dskilgreindrar erlendrar venju til réttleetingar & 6réttmaetum vidskiptahattum hér
a landi. Jafnframt beinist kvortun Sante og ST ekki ad pvi hvort lagaheimild sé til stadar fyrir
Frihdfnina til innheimtu tolla, heldur 1ati kvdrtunin ad peirri blekkingu sem Frihdfnin beiti med
heitum verslana sinna gagnvart neytendum og samkeppnisadilum sem 6heimil sé samkvaemt
[6gum nr. 57/2005. St blekking gagnvart neytendum og samkeppnisadilum verdi hvorki réttleett
med visan til dskilgreindrar venju ne lagaskyldu um innheimtu tolla.

Med visan til alls framangreinds telji Sante og ST ad fyrir liggi allar upplysingar um ad hattsemi
Frihafnarinnar feli i sér brot gegn dkveedum laga nr. 57/2005.

3.
Bréf Sante og ST var sent Frihofninni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mai
2021. Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 2. jani 2021. I bréfinu segir ad Frihofnin hafni
peim asokunum sem fram komi i bréfi Sante og ST. Pa hafni Frihofnin pvi ad hafa vidurkennt
brot gegn I6gum nr. 57/2005. Frihdfnin itreki pau sjonarmid sem fram hafi komid i fyrra bréfi
og krefjist pess ad kvortuninni verdi visad fra.



4,
Bréf Frihafnarinnar var sent Sante og ST til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. jani
2021. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til

akvordunar stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. agust 2021, var adilum malsins tilkynnt um fyrirsjaanlegar
tafir & afgreidslu malsins vegna fjélda fyrirliggjandi mala hja stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad kvortun Sante ehf. og ST ehf. yfir notkun Frihafnarinnar ehf. & heitunum
,Duty Free og ,,Frihofn“. Sante og ST telja ad med notkun & heitunum i auglysingum og
markadssetningu hafi Frihtfnin brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskipahattum og markadssetningu, einkum akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr.
laganna. Frih6fnin hafi um &rabil rekid starfsemi sina undir heitunum ,,.Duty Free* og ,,Frih6fn*
préatt fyrir ad Frihdfnin hafi & sama tima greitt hundrud milljona ar hvert i afengis- og
tobaksgjold, sem félagid hafi innheimt i gegnum véruverd i verslunum sinum, en samkveaemt 3.
gr. og 9. gr. laga nr. 96/1995, um gjald af &fengi og tobaki, beri Frihtfnin ad greida 10% af
afengisgjaldi og 40% af tébaksgjaldi vegna afengis- og tébakssélu i verslunum sinum. pegar af
beirri asteedu sé 1jost ad verslanir Frihafnarinnar séu ekki verslanir med tollfrjalsan eda ,,duty
free® varning ad pvi leyti. Sante og ST telja ad neytendur hafi um arabil verid blekktir med
nafngiftum Frihafnarinnar og ad auglysingar félagsins sem pannig hafi verid vidhafdar skapi
Frihofninni samkeppnisforskot & dréttmeaetum grundvelli. Gera Sante og ST pa kréfu ad
Neytendastofa banni Frihofninni ad nota heitin ,,Duty Free* og ,,Frih6fn“ dsamt lénunum
dutyfree.is og frihofn.is, i tengslum vid auglysingar og s6lu & afengi og tobaki i verslunum
Frihafnarinnar, og leggi stjérnvaldssekt & Frihtfnina vegna brots & fyrrgreindum akveedum laga
nr. 57/2005.

Frindfnin métmeelir &s6kunum Sante og ST um ad med notkun heitanna ,,Frihfn“ og ,,Duty
Free* sé félagido ad blekkja neytendur og skapa félaginu samkeppnisforskot a oréttmaetum
grundvelli. Frihtfnin sé ekki i samkeppni vid Sante og ST enda hafi samkeppnisyfirvold itrekad
skilgreint samkeppnismarkad Frihafnarinnar & pann hatt ad verslun med tollfrjalsan varning &
frisveedi flugstodvar teljist til sérstaks vorumarkadar. P4 merki ordid frindfn verslun i flugstod
par sem kaupa megi tollfrjalsan varning til innflutnings. ,,Duty Free* sé alpekkt tilvisun til
frihafnarverslana um allan heim. Engin 16g, hvorki islensk né alpjédleg, geri pa kréfu ad vorur
sem seldar séu i frihafnarverslunum séu an nokkurra gjalda. Enn fremur séu afengis- og
tobaksgjold eftiragreidd gjold sem leggist ofan a véruverd komufrihafna og gert sé rad fyrir ad
rekstraradilar greidi gjaldid med leekkun a alagningu. Voruverd komufrihafna sé pvi an afengis-
og tobaksgjalda og pvi séu neytendur ekki blekktir med villandi upplysingum. Pessu til



(\
stadfestingar sé vert ad benda & ad hja Frihb%lﬁl?sé verd & afengi og tobaki pad sama i 6llum
verslunum pratt fyrir ad gjold séu einungis greidd af afengis- og tobakssolu komuverslunar.
Fullyrding Sante og ST um ad Frihdfnin innheimti pau gjold sem um reedi i gegnum voruverd
i verslunum sinum og blekki neytendur i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad
eiga vidskipti eigi pvi ekki vid rok ad stydjast.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. 1 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmeetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad telst til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma [ auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteki ad geta
feert sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf réstmeetir.

Akvaedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.



I mali pessu hefur einnig verid visad til reglugerdar nr. 160/2009 en par er kvedid & um ad nanar

tilgreindir vidskiptaheettir teljist undir 6llum kringumsteedum oréttmaetir. Samkvaemt 20. tl. 1.
mgr. 1. gr. teljast undir 6llum kringumstaeedum oréttmaetir vidskiptahaettir:

“Ad lysa voru med ordunum "Okeypis", "fritt", "an endurgjalds” eda amota ordalagi ef
neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6hjékveemilegan kostnad vid ad senda svar vid
vidskiptahattum pessum og scekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.”

3.

I mali pessu hefur verid kvartad yfir notkun Frihafnarinnar 4 heitunum ,,.Frih6fn“ og ,,.Duty
Free®, sem m.a. eru nytt i auglysinga- og markadsefni félagsins, asamt rekstri vefsidnanna
frihofn.is og dutyfree.is. Vid mat & pvi hvort akvednir vidskiptaheettir teljist villandi eda
oréttmeetir i skilningi dkvaeda 8. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur ad 6llu jofnu
ekki til skodunar hvar starfsemi er rekin eda hvada &hrif vidskiptahettirnir hafa a starfsemi
keppinauta heldur eru akveedin talkud at fra hagsmunum neytenda, m.a. med tilliti til peirra
ahrifa sem vidskiptahettirnir kunna ad hafa & fjarhagslega hegdun neytenda og hvort peir hafi
verid blekktir & einhvern hétt. I erindi Sante og ST hefur pvi hins vegar verid haldid fram ad
Sante og ST seu i samkeppni vid Frih6fnina & markadi fyrir ymiss konar vin og tobaksvorur og
Frihdfnin hafi med auglysingum sinum, par sem vitnad er i framangreind heiti, blekkt neytendur
og skapad Frihdfninni samkeppnisforskot & dréttmatum grundvelli og telur Neytendastofa pvi
Ohjékveemilegt ad taka til skodunar pann patt malsins er snyr ad samkeppni og ahrifum &
hugsanlega keppinauta Frihafnarinnar. Samkeppnisyfirvold hér & landi hafa fjallad um pann
markad sem Frih6fnin starfar &, sbr. t.d. &kvordun samkeppnisrads nr. 2/2003, ,, Kvortun vegna
Flugstéovar Leifs Eirikssonar®, sem stadfest var med urskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 1/2003, ,,Flugstéd Leifs Eirikssonar hf. gegn samkeppnisrdadi*, par
sem nidurstada samkeppnisrdds var ad verslun med tollfrjalsan varning & frisvaedi
flugstodvarinnar teldist til sérstaks vorumarkadar. P4 komst Samkeppniseftirlitio ad peirri
nidurstodu ad Frihdfnin & Keflavikurflugvelli veeri ekki hluti af hinum skilgreinda markadi i
akvordun nr. 28/2017, ,, Samruni Haga hf og Lyfiu hf . 1 pvi mali var pad nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad Frihofnin geti ekki veitt innlendum adilum st6dugt samkeppnislegt
adhald og helgist st nidurstada fyrst og fremst af pvi ad sala i frihafnarversluninni sé had pvi
skilyrdi ad neytendur séu a leid inn eda ut Ur landinu. Kaupin séu pvi alltaf tilfallandi og
adhaldid mismikid hverju sinni, s.s. eftir 6likum ferdavenjum einstaklinga og efnahagsastandi.
préatt fyrir ad framangreindar akvardanir hafi ekki lotid ad afengis- eda tobakssolu er pad alit
Neytendastofu ad sému sjonarmid gildi um markad fyrir paer vorur.

Ad framangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad ekkert se fram komid sem syni fram & ad
Frindfnin hafi skapad sér samkeppnisforskot a oréttmaetum grundvelli gagnvart Sante og ST i
skilningi &kveeda laga nr. 57/2005.

Sante og ST telja jafnframt ad med notkun & heitunum ,,Frih6fn“ og ,,Duty Free* i auglysingum
og markadssetningu hafi Frih6fnin brotid gegn akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr.
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laga nr. 57/2005. Stydja Sante og ST pa afstddu sina vid ad Frihtfnin sé sannanlega ekki alfarid
undanpegin afengis- og tobaksgjaldi, sbr. 3. gr. og 9. gr. laga nr. 96/1995, en med visun i
framangreind heiti veki Frihdfnin pau hughrif hja neytendum, sem notud eru i baedi auglysinga-
og markadsefni og koma enn fremur fram & vefsidu Frihafnarinnar sem rekin er a Iénunum
frihofn.is og dutyfree.is, ad peir njoti akvedins verdhagraedis vid kaup & tollfrjlsri voru, p.e.
keyptar vorur séu frjalsar undan greidslu tolls og pvi &n tollgjalds. Med pessu séu neytendur
blekktir enda sé ekki um tollfrjalsa eda ,,duty free* verslun ad reeda.

I 1. mgr. 104. gr. tollalaga nr. 88/2005 er kvedid & um ad eingdngu sé heimilt ad selja farpegum
og &hofnum millilandafara & leid Ur landi vorur ar tollfrjélsri verslun og pa gegn framvisun
brottfararspjalds. | 2. mgr. sému greinar er kvedid & um undantekningu fra framangreindri
meginreglu par sem meelt er fyrir um ad tollyfirvéld geti heimilad sélu & vérum ur tollfrjalsri
verslun til farpega og ahafna millilandafara vio komu til landsins og skal slik verslun vera
sérstaklega afmorkud og eingdngu adgengileg fyrir farpega og ahafnir sem koma til landsins,
b.e. 6heimilt er ad bj6da 6drum vorur verslunarinnar til sélu. Verslun Frihafnarinnar i komusal
Keflavikurflugvallar er rekin & grundvelli pessarar heimildar. i 4. tl. 1. mgr. 3. gr. og 4. tl. 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 96/1995 er kvedid & um ad gjald vegna s6lu & afengi og tdbaki sem selt er i
tollfrjalsum verslunum sem stadsettar eru i komusal flugvalla skuli annars vegar bera 10% af
afengisgjaldi og hins vegar 40% af tobaksgjaldi. Hluti &fengis- og tébaksgjalda fellur pvi adeins
a vorur sem seldar eru i verslun Frihafnarinnar sem stadsett er i komusal Keflavikurflugvallar.
Malséastaedur Sante og ST eiga pvi ekki vid um peer verslanir Frihafnarinnar sem reknar eru i
brottfararsal Keflavikurflugvallar enda er sala par alfarid undanpegin afengis- og tobaksgjaldi.
Til skodunar kemur pvi hvort st stadreynd ad Frihdfnin visi til hinna umprattu heita er
vidkemur s6lu & vorum i verslun félagsins sem stadsett er i komusal Keflavikurflugvallar, pratt
fyrir ad félaginu beri ad skila &fengis- og tobaksgjaldi af sélu i peirri verslun, feli i sér brot gegn
akvaeoum laga nr. 57/2005.

Likt og fram kemur ad hluta til i erindi Sante og ST er skilgreiningin & ,,frih6fn“ i islenskum
ordabokum ,,svedi par sem flytja ma inn utlendar vorur tollfrjdalst (til vinnslu, geymslu, solu
eda utflutnings) . ,,Duty Free* eda ,,duty free shop* er enskt heiti sem m.a. ner yfir ,,frih6fn*
og ,.frihafharverslun® og parfnast pvi ekki nanari utskyringar hér. Notkun heitanna er jafnframt
rotgroin i islenskri malhefd og telur Neytendastofa ad neytendur leggi pann skilning i heitin ad
um sé ad reeda verslun sem bydur til s6lu tollfrjalsan varning og voruverd almennt leegra en i
hefdbundnum verslunum.

Samkveamt skilgreiningu Skattsins er tollur gjald sem er olikt 6drum gjéldum eda skottum, par
sem hann er eingdngu innheimtur vid innflutning & voru og pa samkveaemt tollskra. Tollur getur
verid verdtollur, sem er lagdur a eftir verdgildi vorunnar eda magntollur, sem er lagdur a eftir
magni voOrunnar. Pbratt fyrir ad almennur tollur sé & undanhaldi, m.a. vegna fjolda
friverslunarsamninga sem islenska rikid hefur gert, hefur merking og skilgreining ordsins tollur
ekki breyst. Vid innflutning a voru er meginreglan st ad greida ber adflutningsgjold vid
innflutning til landsins i samreemi vid akvadi tollskrar sem hefur lagagildi & islandi. Hér er att
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vid tolla, vorugjold og virdisaukaskatt auk ymissa annarra gjalda sem leggjast kunna & vid
innflutning varnings til landsins, t.d. afengis- og tobaksgjald.

I 1. mgr. 1. gr. laga nr. 96/1995 er kvedid & um ad greida skuli til rikissjods afengisgjald af
afengi samkveemt [6gunum. 1. mgr. 2. gr. sému laga meelir fyrir um ad gjaldskyldir samkvaemt
I6gunum séu allir peir sem flytja inn eda framleida afengi hér & landi til sélu eda vinnslu. bad
sama & vid um tobaksgjald sbr. 1. mgr. 8. gr. laganna. Afengis- og tobaksgjald er pvi ekki tollur
i skilningi pess ords pd pau gjold séu hluti adflutningsgjalda pegar slikar vorur eru fluttar inn
til landsins. Afengis- og tobaksgjald leggst t.d. einnig & alla innlenda framleidslu sbr. &durnefnd
akveedi 1. mgr. 2. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 96/1995. Tollur er aftur & moti ekki lagdur &
innlenda framleidslu heldur einungis lagdur a voruverd innfluttra vara. Ad framangreindu virtu
er pad alit Neytendastofu ad visun Frihafnarinnar til pess ad verslanir félagsins seu ,,frih6fn*
09 ,,duty free sé edlileg og rétt.

Pad heyrir undir l16ggjafarvaldid ad taka akvordun um hvort frihafnir, par sem bodnar eru til
s6lu vorur undanpegnar tollum og 6drum adflutningsgjoldum, skuli vera starfreektar hér a landi.
Loggjafinn hefur akvedid ad mismunandi skuli fara um alagningu afengis- og tébaksgjalds, sbr.
4.1l. 1. mgr. 3. gr. og 4. tl. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 96/1995, sbr. og 2. mgr. 104. gr. tollalaga nr.
88/2005, eftir pvi hvort vérurnar eru seldar vid brottfér eda komu til landsins. T 4durvitnudum
lagadkvaedum kemur skyrt fram ad vorur sem seldar eru i komuverslun flugvalla seu vorur ur
tollfrjalsri verslun. Loggjafinn hefur pvi beinlins tekid afstédu med pvi ad um tollfrjalsa verslun
sé ad reeda pratt fyrir ad hluti afengis- og tobaksgjalda falli & peer vorur sem seldar eru i
verslunum sem stadsettar eru komusal flugvalla. Notkun & heitunum ,,Frih6fn* og ,,Duty Free*
sem skirskotun i verslanir Frihafnarinnar, par sem fram fer sala med tollfrjalsan varning og
voruverd er almennt laegra en i hefébundnum verslunum, getur pvi ad mati Neytendastofu, med
tilliti til adsteedna i mali pvi er hér liggur fyrir og med visan til framangreinds, ekki talist vera
villandi eda oréttmeetir vidskiptaheettir.

A0 endingu telja Sante og ST ad heitin ,,Duty Free* og ,,Frih6fn* séu sérstaklega villandi i 1j6si
bess ad l6ggjafinn hafi lagt skyra aherslu & ad i auglysingum eda med framsetningu annarra
upplysinga, skuli fyrirtaeki veita upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur
opinber gjold, sbr. f-lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Hér virdist geta akvedins misskilnings
hja Santa og ST enda kvedur framangreint akveedi a um pé skyldu ad neytendur seu upplystir
um endanlegt verd ad medtéldum 6llum skottum og gjoldum. Med akvaedinu eru neytendur
vardir gegn pvi ad uppgefio verd sé t.d. gefid upp an virdisaukaskatts sem sidan leggist vid
voruverd pegar kemur ad greidslu. I mali pvi er hér liggur fyrir er 1jost ad voruverd i verslunum
Frihafnarinnar er avallt gefid upp sem endanlegt verd voru, p.e. 61l gjéld sem kunna ad leggjast
vid voruverd eru innifalin i uppgefnu verdi.

Med visan til alls framangreinds telur Neytendastofa ad ekki sé tilefni til adgerda af halfu
stofnunarinnar i mali pessu.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 5. oktober 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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