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Akvordun nr. 43/2021
Vidskiptaheettir Sparibils

l.
Mélsmedferd

l.
Mal petta héfst med bréfi Neytendastofu, dags. 19. névember 2020, til Sparibils, sem rekid er
af Bonum ehf., vegna abendingar sem stofnuninni barst um ad i auglysingum félagsins keemu
fram rangar fullyrdingar um pa bila sem félagid selji sem og villandi samanburdur vid
samkeppnisadila. P4 fullyrdi Sparibill einnig ad fimm ara abyrgd sé & 6kutaekjunum.

I abendingunni kom fram ad i auglysingum Sparibils veeri m.a. fullyrdingin ,, S6mu bilar bara
miklu odyrari* auk pess sem fullyrdingin keemi fram & heimasidu félagsins. ba var tiltekid ad
flestir bilar sem auglystir veeru til s6lu veeru skrédir notadir. VVerdlistaverd pess bils sem kynntur
veeri i auglysingunni veeri 6.390.000 kr. hja Heklu en ekki 6.690.000 kr. eins og fram kemi i
auglysingunni. Jafnframt hafi sambarilegur bill ekki verid i bodi & nefndu veroi i
auglysingunni. Ad auki sé bifreid hja Sparibil skrad sem notud bifreid en hja Heklu sem ny
bifreid. bvi megi feera rok fyrir pvi ad bilinn sé ekki seldur & somu forsendum og hja Heklu.
Enn fremur veeri lysing & bunadi bifreida sem tengjast Heklu 6lik. Einnig kom fram ad bilar
Sparibila séu med eda an kroks an pess ad getio sé hvort pvi fylgi vidbotarkostnadur eda ekki,
sem veeri villandi fyrir neytendur.

I bréfinu var athygli vakin 4 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., b. og d. lidum 1. mgr. 9. gr. auk a. og
c. lida 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Svar Sparibils barst Neytendastofu med bréfi, dags. 3. jantuar 2021. par kom fram ad med
slagordinu ,,Sému bilar bara miklu édyrari* veeri einfaldlega verid ad benda & ad i flestum
tilfellum veeri adeins ein verksmidja sem framleidi hverja biltegund, peir veeru allir framleiddir
& sama stad, bilarnir séu pvi eins og pvi skipti ekki mali hver selji pa. peir bilar sem Sparibill
selji séu framleiddir a sama stad og bilar umbodsins en Sparibill, umbodid sem og adrir
sOluadilar bjodi sidan margar utfeerslur af umraeddum bilum.
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Fullyrding um ad bilar Sparibils séu skréc’)ir%ofa?r sé rong eins og sja megi af utprentunum ar
Okutekjaskrda Samgongustofu fyrir bifreidarnar en par komi skyrt fram, hvad vardi
innflutningséstand bifreidanna, ad um nyjar bifreidar sé ad reeda. Hvad vardi umraedda lysingu
banadar bifreida og ad hin sé ad jafnadi 6lik & bifreidum Heklu, pa séu peir bilar sem kvortunin
luti ad, p.e Mitsubishi Outlander, hladnir aukabunadi og otal utferslur séu i bodi. Lysing
banadar bifreida geti talid nokkrar péttskrifadar A4 bladsidur sem engin leid sé ad telja upp i
stuttri auglysingu og Hekla geri pad ekki heldur i sinum auglysingum.

Sparibill bendi & ad Hekla hafi valid ad kalla bilana sina Invite, Invite+, Intense, Intense+,
Instyle, Instyle+, S-Edition og Executive. | Evropu, padan sem Sparibill kaupi sina bila, séu
peir i sumum tilfellum kalladir 6drum néfnum, eins og Diamond eda Top, fyrir dyrustu typuna.
Bilar sem séu seldir Sparibilum sem Instyle+ kalli Hekla bara Instyle og taki p& pannig nidur
um eina geedategund. Til ad gera neytandanum audveldara med ad gera verdsamanburd milli
Sparibils og annarra séluadila, p.a.m. Heklu, hafi Sparibill &kvedid ad lata sina bila heita sému
néfnum og Hekla. pannig feeri félagid sig nidur um prep og selji pa bila sem keyptir séu i Evrépu
sem Instyle+ bila, sem Instyle bila. Sparibill hafi p6 ekki auglyst ad bilar peirra séu med
islenskum leidsdgubunadi sem azetlad virdi sé um 200.000 kr. Sparibil skiljist ad bilar Heklu
séu ekki med peim bunadi og pvi matti tla ad verid sé ad kvarta undan pvi ad Sparibill sé ekKki
ad tiltaka ad bilar félagsins séu betur Gtbanir en bilar Heklu og pannig 6likir i bunadi. Pad sé ad
sjalfsogdu eitthvad sem Sparibill geti skodad en & hinn béginn engan veginn i hag Heklu.

Sparibill hafi auglyst Instyle+ bilana sina pegar Hekla hafi ekki att neina slika bila til og hafi
ekki verid med pé & sinum verdlista. Billinn hja Sparibil hafi verid sambarilegur bil sem Hekla
hafi & peim tima kallad S-Edition sem hafi pa kostad 6.690.000 kr. P& hafi Hekla &tt til & sinum
verdlista bil sem hét Instyle sem kostadi pa 6.290.000 sem hafi verid talsvert verr Gtbdin en
Instyle+ bill hja Sparibilum. Engin toppluga hafi verid, innréttingin 6dyrari &samt pvi ad ymsan
teekjabtinad hafi vantad. A pessum tima hafi Sparibill bodid sinn Instyle+ bil til s6lu & 5.890.000
kr. sem hafi pa verid 800.000 kr. 6dyrari en S-Edition bill Heklu og 400.000 kr. 6dyrari en
talvert minna Gtbdinn Instyle bill Heklu. begar Hekla hafi svo fengid aftur Instyle+ bila hafi
peir lekkad verdin & verdlistanum, veentanlega til ad mata samkeppninni. Sparibill tiltaki i
bessu samhengi ad félagio sé ekki & degi hverjum & heimasidu Heklu en pegar félagio hafi heyrt
fra vidskiptavinum ad tilbod veeri & bilum Heklu pa hafi Sparibill brugdist skjétt vid og leekkad
sitt verd enn frekar pvi félagio se avallt 6dyrara. bad megi sja af medfylgjandi verdlista Heklu
fra sama tima en athuga purfi ad Hekla breyti verdlista sinum aftur og aftur og pvi eigi felagid
ekki ljosrit af peim 6llum.

Gagnryni um ad auglyst sé ad bilarnir seu faanlegir med eda an drattarkroks sé i besta falli
faranleg og parfnist ekki frekari skyringa.

Hvad vardi athugasemd abendingarinnar um ad Mitsubishi Outlander bilar Sparibils séu ekki i
5 ara abyrgd pa tiltaki felagio ad allir Mitsubishi bilar i Evropu séu i 5 ara verksmidjuabyrgd
0g nagjanlegt sé ad skoda vefsidur Mitsubishi i Evropu par sem pad sé stadfest. P4 standi i
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bjonustubdk bilsins, sem i tilfelli Sparibils glé?ijlsku, ad billinn sé i 5 ara abyrga, fyrstu 24
méanudina an kilometratakmarkana og naestu 36 manudi upp i 100.000 km. P4 sé 8 ara abyrgd
a batteriinu sbr. eftirfarandi texta af vefsidu it6lsku heimasidu Mitsubishi sem pyddur hefur
verid yfir & ensku: ,, 4 new MME vehicle is covered by a 5 year warranty. The first 24 months
are covered by an unlimited mileage warranty, the remaining 36 months have a limit of 100.000
km.*. Pa sé eftirfarandi texti tekinn af pysku heimasidu Mitsubishi sem pytt hefur verid yfir &
ensku: ,, 5 years manufacturer warranty up to 100.000 km or 8 years manufacturer warranty
on the drive battery up to 160.000 km. *

Med bréfi Neytendastofu til Sparibils, dags. 19. jantar 2021, var félaginu tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar auglysingar Sparibils, sem rekid er af Bonum ehf., par sem verd bifreida til
solu hja Sparibil er borid saman vid verd bifreida hja Heklu. I auglysingunum er jafnframt
fullyrt ad bilarnir séu mun odyrari auk pess sem tilgreint er ad 5 ara abyrgd gildi & bilunum.

I svorum Sparibils vid erindid hefur komid fram ad pad hafi akvedid ad lata sina bila heita sému
néfnum og Hekla til ad audvelda neytendum ad gera verdsamanburd. pannig feri félagid sig
nidur um prep og selji pa bila sem keyptir séu i Evropu sem Instyle+ bila, sem Instyle bila. P&
hafi Sparibill ekki auglyst ad bilar peirra séu med islenskum leidségublnadi, p.e aukabunadi,
sem aeetlad virdi sé um 200.000 kr. og félaginu skiljist ad bilar Heklu séu ekki med peim bunadi.
Bilar félagsins séu avallt 6dyrari en Heklu og 5 ara abyrgd sé & bilunum. Fyrstu 24 méanudina
sé dbyrgdin an kilémetratakmarkana og naestu 36 manudi upp i 100.000 km. auk pess sem 8 ara
abyrgd sé a batteri bilsins.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn drettmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:



., Fullyrdingar sem fram koma 1 auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirtceki
ao geta fert sonnur d.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru orettmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid
og eru b. og d. lidir svohljédandi:

,, 0. helstu einkenni voru eda pjénustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vanta
ma af notkun hennar,

[...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum“.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, odyrust, sterkust o.s.frv. feli i ser 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum peim skilyréum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Neytendastofa telur ad akvadi a. lids komi til skodunar
i malinu. Samkveemt framangreindum &kvedum eru samanburdarauglysingar leyfdar ad
uppfylltum peim skilyrdum ad peer seu ekki villandi.

3.
Likt og ad framan greinir pa er 1690 su skylda & fyrirteeki ad geta sannad allar fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum. Osannadar fullyrdingar geta verid til pess fallnar ad teljast villandi
gagnvart neytendum. P& er heimilt ad notast vid samanburdarauglysingar og birta



verdupplysingar fra keppinautum en gerd er st krafa ad upplysingarnar seu réttar, videigandi &

beim tima sem peer eru birtar og ekki villandi. Auk pess purfa per vorur sem bornar eru saman
ad vera samanburdarhafar.

I mali pessu koma annars vegar til alita almenn fullyrding Sparibils ,, S6mu bilar bara miklu
odyrari* 0g hins vegar fullyrding um 800.000 kr. leegra verd & Mitsubishi Outlander PHEV hja
Sparibil heldur en listaverd. | svorum Sparibils hefur verid til pess visad ad listaverd sé verd
viokomandi bils hjd umbodi. Lagdi Sparibill fram verdlista Heklu fra april 2020 pvi til
stadfestingar. Hvad almennu fullyrdinguna vardi sé att vid ad bilarnir séu flestir framleiddir hja
sOmu verksmidju og séu pvi hinir somu 6had pvi hver selji pa. Hver og einn seljandi bj6di sidan
margar Utfeerslur af umraeddum bilum par sem peir séu framleiddir med ymsum aukabunadi.

I svorum Sparibils er visad til ymissa verda Heklu & mismunandi tegundum bila og verdlista
Heklu fra pvi i april 2020. | umraeddum verdlista ma sja ad auglyst verd Heklu & Mitsubishi
Outlander S-Edition PHEV var 6.690.000 kr. i april 2020. Umreett verd er sannarlega 800.000
kronum heerra en auglyst verd Sparibils.

Ad mati Neytendastofu verdur ad gera pa krofu ad fyrirteekja afli allra videigandi gagna adur
en samanburdarauglysing er birt il pess ad fyrirteekinu sé unnt ad sanna fullyrdingar sinar. EkKki
hafa verid 16gd fram gogn sem syna fram a med dyggjandi heetti ad auglystur bill Sparibils sé
bdinn sému aukahlutum eda aukabinadi og samanburdarbill Heklu. Neytendastofa telur ad
auglystur bill Sparibils geti talist stadgdnguvara bils sému tegundar fra Heklu pott peir séu ekki
nakvaemlega samberilegir pegar litid er til aukahluta eda aukabunad en félagid verdur p6 ad
geeta pess ad samanburdurinn sé ekki villandi. prétt fyrir ad Otekt sé ad telja upp i auglysingum
i fjolmidlum allan bunad sem fylgir hverjum bil getur samanburdur tveggja eda fleiri bila talist
villandi ef aukahlutir eda aukabunadur peirra er élikur og pess er ekki getid med skyrum hatti
i samanburdinum. Verd bifreida haekkar alla jafna med auknum aukabinadi og pvi er ad mati
Neytendastofu villandi ad bera saman verd bila geddum 6likum aukabUnadi an pess ad
neytendum sé sérstaklega og skyrlega gerd grein fyrir pvi. I auglysingum Sparibils er engin
grein gerd fyrir pvi ad bilarnir séu geeddir 6likum aukabinadi. Enn fremur hefur Sparibill ekki
synt fram & ad samanburdarverd hafi verid videigandi a peim tima sem auglysingarnar voru
birtar enda hefur einungis verid lagdur fram verdlisti Heklu fra april 2020. Telur Neytendastofa
med hlidsjon af framangreindu ad fullyrdingar Sparibils séu 6sannadar og villandi og brjoti pvi
gegn4.mgr.6.9r.,8.gr.,d. lid 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

I auglysingu Sparibils er enn fremur ad finna fullyrdingu um 5 éra abyrgd & Mitsubishi
Outlander PHEV an pess ad skyrt sé frekar hvad felst i umraeddri abyrgd eda hvada skilyrdum
hin er had. T svorum Sparibils hefur komid fram ad allir Mitsubishi Outlander bilar félagsins
séu i 5 ara verksmidjuabyrgd og fram komi i pjonustubdk bilsins, sem sé & itdlsku i tilfelli
Sparibils, ad billinn sé i 5 ara abyrgd fyrstu 24 manudina an kilémetratakmarkana og neestu 36
manudi upp i 100.000 km. pa se 8 ara abyrgd & batteriinu.
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Hin umraedda 5 ara abyrgd sem Sparibill auglysir er ekki fortakslaus eins og fram hefur komid
i svorum Sparibils. Sparibill hefur vissulega bent & ad 6llum bilum fylgi med pjonustubok sem
kaupendur fai vio bilakaupin en umradd pjonustubdk er skv. Sparibil & itdlsku. Pa er pad
jafnframt meginforsenda pess ad abyrgd sé virk og i gildi fyrir vidskiptavini st ad farid sé med
bifreidina i reglubundid eftirlit og vidhaldsskodun hja umbodsadila. A heimasidu Sparibils er
enn fremur ad finna upplysingar um abyrgd en par stendur: ,, allir nyir bilar hja okkur eru med
2 ara abyrgd“ og vardandi pjonustu bilsins pa segir: ,,Vid radleggjum okkar kinnum ad lata
umbodsadila pjonusta bilinn eftir pvi sem skilmalar i pjonustubdk fra framleidanda segja til
um. S pjonusta kostar likt og ef billinn hefdi verid keyptur hja vidkomandi umbodi. “ Skyrt er
af akvaedi 1. mgr. 16. gr. b. laga nr. 57/2005 ad pegar abyrgdaryfirlysing er veitt skal seljandi
upplysa neytanda um skilyrdi pess ad neytandi geri borid fyrir sig abyrgdina. bratt fyrir ad
upplysingar um hana séu veittar & heimasidu Sparibils og i pjonustubok hvers bils pa verour
ekki framhja pvi litid ad Sparibill leggur nokkra &herslu & &byrgdina i auglysingaefni sinu.
Neytendastofa telur pa dbyrgd sem kaupendum nyrra bifreida hja Sparibil bydst geta haft ahrif
a akvoroun neytenda um vidskipti og geta haft verulega ahrif & fjarhagslega hagsmuni peirra.
Neytendastofa telur upplysingar um skilyrdi abyrgdarinnar pvi almennt skipta mali fyrir
neytendur og geta raskad verulega fjarhagslegri hegdun neytenda ad slikar upplysingar séu ekki
adgengilegar i auglysingunum samhlida tilvisun til fimm éara abyrgdar. Neytendastofa telur
Otvireett ordalag Sparibils um ,,5 &ra 4byrgd“ sem birtist i auglysingum fyrirteekisins villandi og
par med brj6ta gegn 1. mgr. 8. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 par sem ekki
eru tilgreind skilyrdi um pjonustuskodanir sem fela i sér vidbotarkostnad.

1.
Akvordunarord:

,Bonum ehf., rekstraradili Sparibils, hefur med fullyrdingunni: ,,Sému bilar bara miklu
odyrari“ brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og a. 1id 2. mgr. 15.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Bonum ehf., rekstraradili Sparibils, hefur med fullyrdingum um verdhagradi brotid gegn
adkvaedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Bonum ehf., rekstraradili Sparibils, hefur med fullyrdingunni: ,,5 dra abyrgo“ &n pess ad
fram komi skilyrdi um ad bifreidin fari i reglulegar pjénustuskodanir sem fela i sér
vidbotarkostnad, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Bonum ehf. bannad ad viohafa ofangreinda vidskiptaheetti.



Bannid tekur gildi vido mottoku dkvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu mé

budast vid ad tekin verdi &kvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 19. oktéber 2021
p6runn Anna Arnadéttir

forstjori
Matthildur Sveinsdottir



