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Akvoradun nr. 1/2022
Vioskiptaheettir Storu bilasélunnar ehf.

l.
Mélsmedferd

1.
Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu, dags. 16. april 2021, til Stéru bilasdlunnar ehf., vegna
abendingar sem stofnuninni barst um auglysingar félagsins & Dacia Duster bifreidum. I bréfinu
kom fram ad bifreidin veeri auglyst sem ,, édyrasti smdjeppinn fyrir islenskar adstedur . Verd
bifreidarinnar sé borid saman vid étilgreint listaverd hja umbodi sem sagt sé vera kr. 4.450.000.
pa sé auglyst ,,allt ad 100% lanamdguleiki* 0g ad midad vio 20% utborgun sé greidslubyrai
kr. 33.800 & manuadi.

I &bendingunni kom fram ad pad listaverd sem visad sé til i auglysingu félagsins sé verd
bifreidar sem ekki sé samberileg ad geedum eda Gtbinadi og auglyst bifreid. I bréfinu kom fram
ad pad sé alit Neytendastofu ad akvaedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, kemu til
skodunar ad pvi er vardi auglysingar a verdi bifreidarinnar og samanburdi vid listaverd.

I bréfinu kom jafnframt fram ad Neytendastofa annist eftirlit med akvaedum laga nr. 33/2013,
um neytendalan, og likt og adur hafi komid fram sé i auglysingum Stéru bilasélunnar visad til
pbess ad moguleiki sé a allt ad 100% lani og visad til akvedinnar manadarlegrar greidslubyrdar.
pa sé ekki ad sja ad logbodnar upplysingar, skv. Il6gum nr. 33/2013, komi fram i auglysingum
felagsins.

Neytendastofa 0skadi eftir skyringum og athugasemdum Stéru bilasélunnar vegna ofangreinds
og ad félagiod feerdi sonnur fyrir pvi ad auglyst bifreid sé ,,0dyrasti smajeppinn fyrir islenskar
adstedur .

2.
Svar Storu bilas6lunnar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. mai 2021. bar kom fram ad
hafnad sé ad adgerda sé porf eda ad félagid hafi brotid gegn I6gum eda reglum. Fyrst og fremst
beri ad benda & ad Stdra bilasalan sé ekki i auglysingu sinni ad bjoda upp & pjonustu & svidi



neytendalana, hvorki sem lanveitandi eda lanamidlari. Upplysingar um Kkjor fra starfandi
felogum & pvi svidi séu hafdar med auglysingu par sem per hafi verulega pydingu fyrir
vidskiptavini vid mat & pvi hvada 6kutaeki peir velji sér.

Pegar af peirri asteedu telji félagid vangaveltur um ékvaedi laga nr. 33/2013 ekki eiga vid um
nefnda auglysingu og ad Storu bilasdlunni beri ekki skylda til ad birta upplysingar sem
lanveitendum eda lanamidlurum veeri skylt, enda ekki verid ad bjoda slika pjonustu. peer
upplysingar sem félagid veiti um faanleg kjor a markadi séu sannanlega réttar en athugun &
vefsidum og reiknivélum lanveitenda & markadi tti ad leida pad i ljos. Mikilvaegt seé hins vegar
ad adskilja paer mismunandi upplysingar sem veittar séu i auglysingunni, en moguleikinn & allt
ad 100% lanum og peaer ménadarlegu afborganir sem reiknadar voru séu tveir adskildir
mdoguleikar. baer manadarlegu afborganir sem nefndar séu sem deemi séu fengnar med reiknivél
midad vid tilteknar forsendur i auglysingunni og eigi pannig augljoslega ekki vid i tilvikum par
sem neytandi kjosi ad taka heerri 1an, allt ad peim 100% sem bodid sé upp & hja sumum adilum.
I auglysingunni sé einfaldlega bent & moguleikann & pvi ad fa allt ad 100% lan, en slik lan séu
fyrir hendi & markadi & pvi formi ad bodid sé upp & 90% lan hja lanveitanda med bilalani eda
bilasamningi og pau 10% sem purfi fyrir Gtborgun séu i formi kortalans fr4 kortafyrirteki. petta
hafi vidskiptavinir gert i auknum meeli pegar keyptir séu odyrari bilar hja Stéru bilasélunni og
6drum adilum og vilji félagid einfaldlega ad neytendur geri sér grein fyrir pvi ad adilar &
markadi bjédi upp & pennan moguleika.

pannig sé Stora bilasalan ekki ad koma fram sem veitandi eda midlari neytendalans, eingdngu
séu veittar upplysingar adgengilegar annars stadar er kunna ad hafa ahrif & pad hvort neytandi
taki akvordun um ad kaupa voru af auglysanda.

I auglysingunni sé reiknud likleg afborgun manadarlega ef neytandi taki lan hja helstu
lanveitendum & markadi. Eins og fram komi i smau letri i auglysingunni pa sé midad vid 20%
utborgun og 1an til 84 ménada. Lan med pessum kjorum séu i bodi hja éllum lanafyrirteekjum
sem athugud hafi verid. Astlud manadarleg greidsla sé fengin Gr lanareiknum lanastofnana &
markadi og upphadin sé tekin sem medaltal af reiknivélum fjogurra lanveitenda a markadi..

Hvad vardi auglysinguna sjalfa pa hafni Stora bilasalan pvi ad auglysingin sé a nokkurn hatt
villandi eda feli i sér dréttmaeta vidskiptaheetti i skilningi laga nr. 57/2005. Fullyrding pess efnis
ad um sé ad raeda odyrasta sméajeppann fyrir islenskar adstedur seé einfaldlega i samraemi vid
raunveruleikann eins og felagid hafi kannad. Kénnun Storu bilasélunnar & frambodi bifreida fra
6drum adilum & markadnum hafi ekki leitt i [jos neinn smajeppa sem henti islenskum adsteedum
sem seldur sé 6ekinn fyrir laegra verd.

Auglystar bifreidar Storu bilasélunnar seu 6skradar a gétu og deknar. begar ad paer séu seldar
Séu peer settir a numer samdaegurs og nyskradar. Pegar viokomandi auglysing hafi verid gerd
hafi verid farid inn & heimasidur annarra umboda og kannad hvort ad pad veeru til sambeerilegar
bifreidar. Leitad hafi verid & vefsioum og verdlistum peirra samkeppnisadila sem visad sé til i



medfylgjandi vefsléoum. Vefslodir séu ekki ad vefsioum sem auglysi evrépskar bifreidar i

luxus flokki enda veentanlega 6umdeilt ad par se um ad reeda mun dyrari flokk af 6kutekjum
0g enginn smajeppi par sé nalaegt pvi verdi sem um reedi i auglysingu félagsins.

Samkveemt itarlegri leit sem gerd hafi verid baedi &dur en auglysingin hafi verid birt og na aftur
eftir fyrirspurn Neytendastofu, finnist engir nyskradir, éeknir sméjeppar sem henti islenskum
adsteedum & leegra verdi. bannig liggi fyrir ad engin bifreid i flokki fjorhjéladrifinna sméajeppa
komist naleegt pvi verdi sem Stora bilasalan sé ad bjoda i pessum auglysingum sama hvernig &
pbad sé litid. Félagid oski eftir ad fa abendingu ef & markadnum finnist éeknar bifreidar i pessum
flokki & laegra verdi og verdi pa brugdist vid pvi med hradi.

Um listaverdi hja umbodi segir i bréfinu ad umbodid B&L auglysi sannarlega sambarilega
bifreid og pa sem auglyst sé af Stdru bilasélunni, p.e. beinskipt, bensin og fjorhjoladrifin & kr.
4.450.000. Bunadur bifreida geti verid mjog mismunandi milli sendinga hja umbodum og
hvernig peer séu pantadar. I pessu tilfelli séu grunnpeettir bifreidanna peir sému, p.e. pad sem
kallad sé stadalbnadur samkvaemt heimasidu umbods. A heimasidu umbods sé einnig minnst
& aukabunad i svokalladri ,,comfort* Gtgafu. Bifreidar nu til dags geti eins og pekkt sé verid
mjog misjafnalega bunar, hvort sem pad sé innan sému tegundar eda milli vérumerkja. Eina
vidmidunin sem vidskiptavinurinn hafi moguleika & ad kynna sér sé ad finna inn & heimasidum
seljanda og gera samanburd (t fra stadalbinadi. A heimasidu Storu bilasdlunnar gefi ad lita
pann banad i peirri bifreid sem sé auglyst i vidkomandi auglysingu. Félagid geti ekki séd ad
pad sé vid Storu bilasdluna ad sakast p6 svo ad bilaumbod & bord vid B&L kunni ad velja ad
selja eingdngu svokallada ,,comfort“ bifreidar med aukabunadi og gefi neytendum pannig ekki
kost & bifreidum med stadalbinadi & vefsidu sinni. Ef gerd sé su krafa til seljenda ad talin séu
upp Ol atridi um bunad bifreidarinnar i litlum bladaauglysingum sem pessum yrdi pad ansi
snuid ad koma 6llum upplysingum fyrir. bvi hafi skapast si hefd & markadnum ad auglysa
tegund Ut fra stadalbinadi, gjarnan auglyst sem ,,verd fra“ og visa sidan inn & heimasidur
seljenda til ad neytendur geti betur attad sig og gert samanburo.

Telji Stora bilasalan pannig ad ekki sé porf & frekari adgeroum af halfu Neytendastofu.

3.
I bréfi Neytendastofu til Storu bilasolunnar, dags. 25. mai 2021, kom fram ad Stora bilasalan
sé skrad sem lanamidlari hja Neytendastofu en 6had peirri skraningu séu gerdar sérstakar krofur
til auglysinga um neytendalan, sbr. 6. gr. laga nr. 33/2013. Ef einhverjar forsendur neytendalans
komi fram i auglysingu, t.d. vextir, pa purfi einnig ad birta upplysingar sbr. a. til f. lid 2. mgr.
6. gr. laganna. Akvadi 6. gr. eigi vid um alla adila sem auglysi lan eda lanssamninga, 6had
skraningu adila sem lanveitanda eda lanamidlara. Akveadid taki til auglysinga og alls
kynningarefnis og eigi pvi vid sama hvar eda hvernig upplysingar um lanveitinguna eru veittar.
pa gildi sérstakar skuldbindingar um lanamidlara gagnvart neytendum sbr. 22. gr. laga nr.
33/2013 en par sé kvedid & um ad lanamidlari skuli taka fram i auglysingum og skjélum, sem



eru &tlud neytendum, hvert umbod hans sé, einkum hvort hann starfi fyrir einn eda fleiri
lanveitendur eda sem 6hadur midlari.

pad sé alit Neytendastofu ad framangreind &kveedi 6. gr. og 22. gr. laga nr. 33/2013 eigi vid um
auglysingar Stéru bilasélunnar er vidkomi auglysingum um maénadarlega greidslubyrdi og
tilhdgun lana. ba sé pad alit Neytendastofu ad auglysing um allt ad 100% lanamdguleika kunni
ad vera villandi gagnvart neytendum enda sé ekki ad sja ad nokkurt fyrirteeki & lanamarkadi
bjodi upp & 100% lan vegna bilakaupa. Samsett fjarmognun med bilalani eda bilasamningi og
kortalani geti ad mati Neytendastofu ekki talist 100% lanamoguleiki enda um samsetta
fjarmoégnun @ mismunandi kjorum med dlikum skilyrdum ad raeda.

Neytendastofa telji 1jost af svarbréfi félagsins ad auglyst bifreid sé ekki sambeerileg peirri sem
listaverd hja umbodi eigi vid enda auglyst bifreid Storu bilasélunnar ekki med sama blnadi, t.d.
hestaflafjolda og slagrymi, og pa komi fram i &bendingu til Neytendastofu ad auglyst bifreid sé
argerd 2019 en bifreid umbods argerd 2020. Ohad frambodi hja umbodi af sambeerilegum
bifreidum sé pad akvordun félagsins ad bera auglysta bifreid saman vid bifreid sem sé ekki eins
eda sambeerileg af Gtbunadi. bad teljist til dréttmeetra og villandi vidskiptahatta ad bera saman
6sambarilegar vorur i auglysingatilgangi og pad sé alit Neytendastofu ad akveedi 1. mgr. 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 kunni ad eiga vid um auglysingar félagsins.

4,
Svar Storu bilasélunnar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 21. juni 2021. par kom fram ad
ekki verdi annad séd en ad storu umbodin séu ad reyna ad nota eftirlitsadila til ad hamla
samkeppni og herja & smarri samkeppnisadila & markadi. Mikilveaegt sé ad Neytendastofa hafi
styrk til ad standa gegn slikum tilraunum og freistist ekki til ad lata undan prystingi
markadsradandi adila til ad fara gegn medalhdfi og jafnreedisreglu. Hafnad sé ad adgerda sé
porf eda ad félagid hafi brotid gegn 16gum eda reglum.

Hvad vardi upplysingar sem birtar séu um lanamoguleika pa veiti félagio upplysingar sem
tiokist ad veita i auglysingum af pvi tagi. P& hafi tidkast hja 6drum adilum ad lysa peim
mdoguleika sem lyst hafi verid i fyrra bréfi sem ,,allt ao 100% bilaldni“, €da, eins og félagid
hafi gert ,, allt ad 100% lansmoguleiki“, enda sé pad sannleikanum samkvaemt ad moguleiki sé
a lani fyrir allt ad 100% kaupverds. bessi moguleiki sé nefndur til upplysingar, en sé ekki efni
auglysingarinnar sem slikrar, enda sé félagio ekki ad auglysa lanaméguleika sem pad bjédi upp
a sjalft heldur bendi a tilvist peirra i auglysingu sem atlad sé ad auglysa okutaeki. Atla verdi
monnum eitthvad svigrum til ad stytta mal i auglysingum til ad haegt sé ad auglysa an pess ad
peer purfi ad taka heila opnu ad lagmarki. Takmarkad plass se fyrir mikinn texta i flestum
auglysingum og varla haegt ad koma par fyrir nakveemum upplysingum um 61l pau lan og kjor
sem i bodi séu, sérstaklega ekki pegar margir mismunandi adilar bjédi bilalan, med mismunandi
skilyroum. bess vegna se notad ordalag likt og ,, allt ad... “, asamt pvi ad birta deemi um lanskjor
og hafi pad almennt pétt fullnaegjandi, serstaklega par sem sannanlega séu slikir valkostir i bodi.



(\

pvi sé hafnad ad félagid auglysi neytendalétnlog)sé bundid af 6. gr. laga nr. 33/2013 pegar i
auglysingu um Okutaeki komi fram ad moguleiki sé & 1ani sem séu eingdngu frekari upplysingar
med auglysingunni. Lanid sé ekki su vara eda pjonusta sem verid sé ad auglysa heldur sé
eingdngu verid ad benda & ad haegt sé ad kaupa auglysta bila med bilalanum sem bodid sé upp
a af 6drum adilum. EKKki verdi sed ad Neytendastofa hafi krafist pess af nokkru bilaumbodi eda
bilasélu ad allar pear upplysingar um lanakjor sem krafist sé i 6. gr. laga nr. 33/2013 séu settar
med 6llum bilaauglysingum, jafnvel p6 ad getid sé um pann mdguleika ad fa fjarmognun til
kaupanna. Ef &tlun Neytendastofu sé ad krefjast annarrar framkvaemdar en tidkast hafi hingad
til sé pvi fagnad en aréttad ad hid sama skuli yfir alla adila & markadi ganga. Pannig gangi ekKi
ad sekta félagid fyrir framkveemd sem stundud sé éatalin af 6drum adilum & sama markadi, enda
hafi menn haft asteedu til ad tla og pannig réttmetar ventingar um pad ad um loglegar
auglysingar veri ad reda.

Aréttad sé pad sem fram hafi komid i sidasta bréfi til Neytendastofu, ad veittar upplysingar séu
réttar og verdi ekki taldar villandi. Fyrir hendi séu pessir lanamoguleikar og pad medaltal sem
tekid hafi verid sé ekki villandi eda gefi ranga mynd af peim kjérum sem i bodi hafi verid &
beim tima. Kjosi Neytendastofa hins vegar ad gefa Gt leidbeiningar um adra framkveemd verdi
ad &tla 6llum adilum & markadi tima til ad adlaga sig ad pvi og ekki beita sektum fyrir hattsemi
sem full asteeda hafi verid til ad etla ad veeri i samraemi vido 16g. Annad veeri andstett
I6gmeetisreglu, jafnraedisreglu og medalhofsreglu stjornsysluréttar.

Neytendastofa virdist hafa fengid rangar upplysingar fra kvortunaradila um argerdir Dacia
Duster bifreida. Ekki skuli fullyrt um ad peer réngu upplysingar hafi verid veittar i peim tilgangi
til ad blekkja eftirlitsadila en Oneitanlega sé mjog vafasamt ad byggja maélatilbinad
athugasemdalaust a rangfaerslum samkeppnisadila sem sakist eftir ad notfaera sér regluverk og
eftirlitsadila vid ad setja upp adgangshindranir i vidskiptum.

Stoéra bilasalan hafi haft Dacia Duster bifreidar til sélu frd april 2020 fram til byrjun ars 2021.
Um hafi verid ad reeda tveer sendingar af bifreidum. Fyrri sendingin hafi sannarlega verid skrad
arid 2019 sem hafi verid seldir sem 2019 argerd, enda hafi ekki verid visad til listaverds umbods
fyrir sambeerilegar bifreida i peim auglysingum. 2019 6kuteekin hafi verid auglyst vikulega fra
mai 2020. Seinni sendingin hafi verid a svokolludum ,,open COC*“ pappirum sem sé
samberilegt vid innflutning umbodanna, sem pydi ad peir hafi verid nyskradir pann dag sem
peir seldust og farid & nimer. bad séu pvi sannarlega nyir bilar samkvaemt islenskum Idgum og
skraningum. | peim auglysingum par sem pessi sending bifreida hafi verid auglyst hafi verid
visad til verds umboda & sama bil.

Auglysingin sem Neytendastofa visi til i kvortun sinni sé vegna pessarar seinni sendingar enda
hafi fyrsta auglysingin birst i september 2020 eftir ad auglysingar 2019 bilanna hafdi gengid i
ad lagmarki fjora manudi. Félagio telji pvi ad verid sé ad auglysa samberilegar bifreidar, pé
svo ad einhver aukabunadur kunni ad vera mismunandi milli bifreidanna, enda hafi verid birt
., verd fra* & heimasiou umbods likt og felagid hafi gert i auglysingunni.



pannig hafni félagid med 6llu ad auglysingin geti talist villandi eda feli i sér Oréttmeeta
vidskiptahatti i skilningi laga nr. 57/2005. bad hafi ekki verid bifreidar fra 2019 sem auglystar

voru sambeerilegar vid bifreidar fr4 2020 heldur bifreidar fra sama ari, p.e. 2020. Fullyrdingar
kvortunaradila um annad séu rangar og mogulega visvitandi rangar.

A hitt megi hins vegar benda ad atli Neytendastofa ad hlutast til um ad breyta framkveemd i
nyskraningu bifreida hér & landi pa fagni félagid pvi. Par megi vel kafa ofan i pau mal i pagu
neytenda enda hafi umbodin komist upp med pad i morg ar, olikt sjalfsteedum innflytjendum,
ad selja bifreidar sem modelar ars eda nokkurra ara eftir ad peer voru framleiddar.

Gott veeri ad fa skyringar & pvi hvers vegna Neytendastofa beini athygli sinni ad smeerri adilum
a markadi, & grundvelli rangra upplysinga fra steerri adilum & markadi, i stad pess ad gera krofur
um ad bilaumbod fari ad sému reglum sem smeerri keppinautar peirra purfi ad seta.

5.
Med bréfi Neytendastofu til Storu bilasdlunnar, dags. 23. jani 2021, var félaginu tilkynnt um
lok gagnadflunar og ad malid yroi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

Med brefi Neytendastofu, dags. 8. september 2021, var félaginu tilkynnt um fyrirsjaanlegar tafir
a afgreidslu malsins vegna fjolda fyrirliggjandi méla hja stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar annars vegar upplysingagjof Storu bilasélunnar i auglysingum félagsins par
sem visad var til ad moguleiki veeri & allt ad 100% lani og visad til manadarlegrar greidslubyrdar
midad vid 20% atborgun. Hins vegar lytur malid ad fullyrdingu félagsins um ,, ddyrasti
smdjeppinn fyrir islenskar adstedur‘ 0g verdsamanburd vid Gtilgreint listaverd hja umbodi
sem sagt var vera kr. 4.450.000. [ bréfum Neytendastofu var visad til pess ad akvadi 6. gr. og
22. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, asamt 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, keemu
til skodunar i malinu vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar i auglysingum félagsins, fullyrdinga
0g verdsamanburaar.

I svorum Stéru bilasélunnar hefur komid fram ad félagid sé ekki i auglysingu sinni ad bjoda
upp & pjonustu a svidi neytendalana, hvorki sem lanveitandi eda lanamidlari. Upplysingar um
kjor fra starfandi felogum & pvi svidi séu hafdar med auglysingunni par sem peer hafi verulega
pydingu fyrir vidskiptavini vio mat a pvi hvada okuteeki peir velji ser. ba sé i auglysingunni
einfaldlega bent & méguleikann ad fa allt ad 100% lan, en slik lan séu fyrir hendi & markadi &



2

bvi formi ad bodid sé upp & 90% lan hja Iénv(eél?da og pau 10% sem purfi fyrir Utborgun séu i
formi kortalans. Fullyrding um Odyrasta jeppann fyrir islenskar adstedur sé i samremi vid
raunveruleikann eins og félagid hafi kannad. b4 auglysi umbodid B&L sannarlega sambarilega
bifreid og pa sem auglyst sé af Storu bilasélunni, p.e. beinskipt, bensin og fjorhjoladrifin & kr.
4.450.000. Bunadur bifreida geti verio mjog mismunandi milli sendinga hjd umbodum og
hvernig paer séu pantadar. I pessu tilfelli séu grunnpeettir bifreidanna peir sému, p.e. pad sem
kallad sé stadalblnadur samkvemt heimasidou umbods. Telji Stéra bilasalan pannig ad ekki sé
porf frekari adgerda af halfu Neytendastofu.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad telst til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma 1 auglysingum eda med o0rum heetti parf fyrirteki ad
geta feert sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf Oréstmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
I d. lidur segir ad att sé vid rangar upplysingar um:



,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum*.

I mali pessu koma einnig til alita akveedi laga nr. 33/2013, um neytendalan. Samkvaemt 1. mgr.
6. gr. laganna skulu i 6llum auglysingum og kynningarefni um lanssamninga par sem neytandi
er upplystur um vexti eda kostnad hans af laninu koma fram stadladar upplysingar i samreemi
vid akveedid. b4 er akvadi 2. mgr. 6. gr. svohljédandi:

., Veita skal upplysingar a skyran, hnitmioadan og aberandi hatt meo lysandi deemum um:
a. Utlansvexti, fasta eda breytilega eda hvort tveggja, asamt nédkvemri lysingu & 6llum
kostnadi sem er innifalinn i heildarlantokukostnadi neytenda,

b. heildarfjarhad lansins sem unnt er ad veita midad vid gefnar forsendur og, ef vio a,
lanshlutfall,

c. arlega hlutfallstolu kostnadar,

d. ef vid &, gildistima lanssamnings,

e. stadgreidsluverd voru eda pjonustu og fjarhaed Gtborgunar, pegar umraedd vara eda
bjonusta er ekki greidd ad fullu vid afhendingu, og

- efvid a, heildarfjarhed sem neytandi parf ad greida og fjarheed afborgana.

Akvadi 6. gr. laga nr. 33/2013 & jafnt vid auglysingar og kynningarefni lanveitanda,
lanamidlara sem og annarra adila.

I 22. gr. somu laga er kvedid & um sérstakar skuldbindingar lanamidlara gagnvart neytendum.
Akvadi a. lidar er svohljodandi:

., Lanamidlari skal:

a. taka fram i auglysingum og skjélum, sem eru a&tlud neytendum, hvert umbod hans sé,
einkum hvort hann starfar eingéngu fyrir einn eda fleiri lanveitendur eda sem 6hadur
midlari. *

3.
I mali pessu er deilt um skyldu Stéru bilasélunnar til ad birta stadladar upplysingar skv. akvaedi
6. gr. laga nr. 33/2013 og birtingu upplysinga sem falla undir sérstakar skuldbindingar skradra
lanamidlara, sbr. 22. gr. sému laga, i auglysingum og kynningarefni félagsins. I svérum
félagsins hefur m.a. komid fram ad félagid sé i auglysingu sinni ekki ad bjéda upp & pjonustu a
svidi neytendalana, hvorki sem lanveitandi eda lanamidlari.

Akveadi 6. gr. laga nr. 33/2013 & jafnt vid um auglysingar og kynningarefni lanveitanda,
lanamidlara sem og annarra adila sem i auglysingum til neytenda birta upplysingar um vexti
eda kostnad neytenda af lanum og skiptir pa engu hvort meginatridi auglysinganna sé
lanveiting, lanamidlun eda onnur 6skyld atridi. Akveedid tekur til auglysinga og alls
kynningarefnis og & pvi vid sama hvar eda hvernig upplysingum um lanveitingar eru veittar.



(\
Komi takmarkad rymi i auglysingu i vegijr?aé auglysandi geti veitt allar upplysingar
samkveemt 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 telur Neytendastofa rétt ad taka fram ad &kveedid &
ekki vid i 6llum tilvikum pegar visad er i lanamdguleika i auglysingum eda kynningarefni
heldur einvérdungu pegar neytendur eru upplystir um vexti eda kostnad af lani i auglysingu eda
6dru kynningarefni. b4 liggur fyrir ad Stora bilasalan er skrddur lanamidlari sbr. 29. gr. a. laga
nr. 33/2013.

Visun Storu bilasdlunnar i kostnad neytenda af laninu, p.e. hve ménadarlega afborgun hans er
af laninu, veldur pvi ad skylt er ad upplysa um adra petti er tengjast laninu sbr. 2. mgr. 6. gr.
laga nr. 33/2013. Samkvaemt ofangreindu hefur Stéra bilasalan brotid gegn akveedum 2. mgr.
6. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad birta ekki I6gbodnar upplysingar samkvaemt akvadinu i
auglysingum sinum. Ad mati Neytendastofu er um ad raeda upplysingar sem telja ma ad almennt
skipti neytendur mali og eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvordun peirra um vidskipti. bvi er
einnig um ad raeda brot gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005.

pa telur Neytendastofa ad dkveedi 22. gr. laga nr. 33/2013 sé skyrt og kvedi & um 6umdeilda
skyldu lanamidlara ad birta upplysingar um hvert umbod skradra lanamidlara sé, p.e. hvort hann
starfi fyrir einn eda fleiri lanveitendur eda sem 6h&dur lanamidlari. Med pvi ad skirrast vid ad
birta framangreindar upplysingar i auglysingum sinum hefur Stéra bilasalan pvi brotid gegn
akvaeoi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 33/2013.

4.
Likt og ad framan greinir pa er 1690 skyr skylda & fyrirteeki ad geta sannad allar fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum. Osannadar fullyrdingar geta verid til pess fallnar ad teljast
villandi gagnvart neytendum. P& er heimilt ad notast vid samanburdarauglysingar og birta
verdupplysingar fra keppinautum en gerd er hins vegar st krafa ad upplysingarnar séu réttar,
videigandi & peim tima sem peer eru birtar og ekki villandi. b4 purfa paer vorur sem bornar eru
saman ad vera samanburdarheafar.

I mali pessu koma til alita fullyrdingar Storu bilasélunnar ,, édyrasti smdajeppinn fyrir islenskar
adstedur* 0Q ,,allt ad 100% lanamoguleiki* annars vegar og hins vegar visun i Otilgreint
listaverd hja umbodi sem sagt er vera kr. 4.450.000 medan auglyst verd Dacia Duster bifreidar
sem Stora bilasalan hefur til s6lu sé kr. 2.790.000 og med pvi gefid i skyn akvedid verdhagradi
vid ad eiga vidskipti vid Storu bilasdluna. Neytendastofa telur ekki tilefni til frekari adgerda er
Iytur ad fullyrdingu félagsins um oOdyrasta smajeppann fyrir islenskar adstedur enda telur
stofnunin ad felagid hafi synt fram & med negjanlega skyrum hetti sannleiksgildi
fullyrdingarinnar. Er lytur ad fullyrdingu félagsins um ,,allt ad 100% lianamoguleiki* telur
Neytendastofa hins vegar ad félagio hafi ekki feert sonnur & ad slikur lanamaoguleiki sé fyrir
hendi er vidkemur bilalanum eda bilasamningum. 1 svérum félagsins hefur verid visad til pess
ad mogulegt sé ad fa allt ad 90% lan hja lanveitanda og pad sem at af stendur eda 10% sem
kortalan hja kortafyrirteeki. pad er alit Neytendastofu ad samsett fjarmégnun med bilalani eda
bilasamningi og kortalani geti ekki talist 100% lanamoguleiki enda um samsetta fjarmognun &



mismunandi kjérum med Olikum skilyrdum ad raeda. Telur Neytendastofa med hlidsjon af

framangreindu ad umreedd fullyrding Stéru bilasélunnar sé sénnud og villandi og brjéti pvi
gegn 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

I svorum Stéru bilasdlunnar hefur verid til pess visad ad umrett listaverd sem birt er i
auglysingum félagsins sé listaverd Dacia Duster bifreidar sem BL bilaumbod hafi til sélu. St
bifreid sé sannarlega samberilega bifreid og s sem auglyst sé af Storu bilasélunni, p.e.
beinskipt, bensin og fjorhjoladrifin. Bunadur bifreida geti hins vegar verid mjog mismunandi
milli sendinga hja umbodum og hvernig paer séu pantadar. I pessu tilfelli séu grunnpaettir
bifreidanna peir somu, p.e. pad sem kallad sé stadalbinadur samkveemt heimasidu umbods.

Neytendastofa telur ad auglyst bifreid Stéru bilasélunnar geti talist stadgdnguvara bifreidar
somu tegundar fra 6drum seljanda pott peer séu ekki ndkvaemlega sambeerilegar pannig ad peer
hafi alla sému aukahluti eda aukabtnad. I slikum tilvikum verdur p6 ad greina fra pvi ef varan
er ekki sambarileg pvi val neytenda vid kaup a bifreid reedst af fleiri pattum en kaupverdi.
pannig getur aukabdnadur bifreidar vegid mikid i pessu mati neytenda enda telur Neytendastofa
ad pao teljist til oréttmeetra og villandi vidskiptahatta ad bera saman dsambeerilegar vorur i
auglysingatilgangi. Neytendastofu er pad ljost ad Oteekt getur verid ad telja upp allan binad sem
fylgir hverri bifreid og 16gin kveda ekki & um pad med beinum hatti ad slik skylda sé almennt
fyrir hendi pegar bilasdlur auglysa bifreidar sinar til s6lu. Ad mati Neytendastofu getur
samanburdur bifreidanna po talist villandi ef Olikir aukahlutir eda aukabunadur fylgir
bifreidunum, enda heakkar verd bifreida alla jafna med auknum aukabunadi, og pess er ekki
getid med skyrum hatti i samanburdinum. b6 ad umbodsadili sem Stéra bilasalan ber sig saman
vid selji einungis dyrari tegund bifreidar af tegundinni Dacia Duster er pad akvordun Storu
bilasdlunnar ad bera verd bifreidanna saman i auglysingu sinni og pad pétt bifreidarnar séu ekki
sambeerilegar pegar tekio er mid af Gtbunadi og aukahlutum peirra, likt og stadfest er i svérum
Stéru bilas6lunnar.

Telur Neytendastofa med hlidsjon af framangreindu ad umraeddur verdsamanburdur Storu
bilasélunnar sé villandi og brjéti pvi gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005.

Mead tilliti til adsteedna og med hlidsjon af jafnreedis- og medalhofsreglu stjérnsyslulaga telur

Neytendastofa ekki tilefni til ad leggja stjérnvaldssekt a Storu bilaséluna ehf. ad svo stéddu.

V.
Akvordunarord:

»otora bilasalan ehf. hefur brotid gegn akvaeedum 6. gr. og 22. gr. laga nr. 33/2013, um

neytendalan, og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidslitahattum og markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki stadladar upplysingar i
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samrami vid 6. gr. laga nr. 33/2013 i 6llum auglysingum og kynningarefni fyrir
neytendalan par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad af lani og med pvi ad
taka ekki fram i auglysingum sinum hvert umbod félagsins sé, p.e. hvort félagid starfi

eingdngu fyrir einn eda fleiri lanveitendur eda sem 6hadur lanamidlari.

Stora bilasalan ehf., hefur med fullyrdingunni: ,allt ad 100% lanamdguleiki“ brotid gegn
dkveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Stora bilasalan ehf. hefur med verdsamanburdi i auglysingu sinni vid listaverd hja
otilgreindu umbodi brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. auk d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 5. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 2. mgr. 21. gr. c. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er Storu bilasélunni
ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

Bannid tekur gildi vio mottoku dkvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu mé
bdast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli 1X kafla laga nr. 33/2013, um
neytendalan, og IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.*

Neytendastofa, 18. jantar 2022

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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