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Akvordun nr. 13/2022
Fullyrdingar Aventuraholidays ehf. og auglystur afslattur

l.
Mélsmeodferd

1.
Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu, dags. 9. september 2021, til Aventuraholidays ehf.,
vegna abendingar sem stofnuninni barst um auglysingu félagsins sem birt var i Morgunbladinu
pann 4. september 2021. I bréfinu kom fram ad i auglysingunni veeri visad til allt ad 30.000 kr.
afslattar & mann fyrir fyrstu 300 seetin ef bokad veeri fyrir 30. september 2021. [ auglysingunni
var jafnframt visad til pess ad um besta verdid veeri ad reeda til Tenerife i vetur og ad félagid
tryggi bestu hotelin & Tenerife & miklu betra verdi.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi akvaedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. og d. lid 1.
mgr. 9. gr. auk 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, koma til skodunar i malinu auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur eda
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. P& var gerd nénari grein fyrir innihaldi framangreindra
akvaeoa.

For Neytendastofa fram & ad Aventuraholidays sannadi fullyrdingar sinar um ,, besta verdid til
Tenerife [ vetur* 0g ad félagio ,, tryggi bestu hotelin a Tenerife a miklu betra verdi““ i samraemi
vid 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. P& 6skadi stofnunin jafnframt eftir upplysingum um pann
afslatt sem auglysingin kvad a um, s.s. hvort afslattur veeri veittur fyrstu 300 bokudu seetunum
an adgreiningar eftir ferdum eda, ef vid eetti, hvernig afsletti veeri dreift & tilteknar ferdir. ba
0skadi Neytendastofa ennfremur eftir upplysingum um i hversu mérgum tilfellum um 30.000
kr. afslatt vaeri ad reeda i peim tilvikum sem afslattur veeri veittur af pessum 300 ssetum.

2.
Svar Aventuraholidays barst Neytendastofu med bréfi, dags. 22. september 2021. bar kom fram
ad félagio kaupi flugseeti af flugfélaginu Play med kauptryggingu & lekkudu verdi. Fra 18.
jantar hefdi verid i bodi 30.000 kr. afslattur fyrir hvert seeti en afslatturinn veeri tilkominn vegna
magnkaupa a seetum a pessum brottférum og veeri i bodi fyrir allar brottfarir a pridjudégum til
loka mars par til 300 sati hefou verid seld & pessum dagssetningum. Pessi 30.000 kr. afslattur
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komi skyrt fram & vef félagsins, sé synilegur & vefnum i dag og einnig komi skyrt fram hvert
upphaflegt verd vérunnar sé an afslattar. VVar ad finna medfylgjandi verodaemi af vef sem syndi
fram & afslattinn og upphaflegt verd an afslattar. Tiltekid var vardandi fullyrdingu um legra
verd ad han byggdist & skodun & veroum samkeppnisadila og samberilegum hotelum og til
stadfestingar voru nefnd nokkur deemi.

Hvad vardi fullyrdingar um bestu hotelin & Tenerife pa séu sum pekktustu hételin & Tenerife,
s.s. Best Tenerife, Hotel Troya eda H10 Costa Adeje Palace med hastu einkunnir a geedamati
& hételum en um verulegan mun sé ad raeda og synidemi ad finna medfylgjandi sem syni fram
a pennan verulega veromun. Tiltekid sé ad pad muni ad visu einum degi, p.e Aventuraholidays
fljugi & pridjudegi 18. jantar en Heimsferdir a midvikudegi 19. jantar en sama dvalarlengd sé
i bodi p.e. sjo neetur fyrir tvo fullorona og munurinn felist i 15,4% d&dyrara verdi hja
Aventuraholidays. Hid sama gildi um verddemi & Hotel Coral Compostela Beach. b4 sé um
8% verdmunur & verdi Aventuraholidays og Heimsferdum & H10 Costa Adeje Palace og hid
sama gildi um Troya en par sé verdmunurinn 26% sem teljist allverulegur og stydji fullyrdingu
Aventuraholidays um bestu hotelin & Tenerife & miklu betra verdi. Pa sé sama hotel med somu
dagssetningu, p.e 19. jantar i sjo naetur med morgunverd hja Urval Utsyn ennfremur 11,35%
dyrara en hja Aventuraholidays.

Ad lokum tiltekur félagid hvad vardar dreifingu & afsleetti ad bodinn sé 30.000 kr. afslattur af
300 seetum, af brottférum & pridjudégum & medan seti séu laus & viokomandi brottfér og ad
tilbodid gildi til 30. september.

3.
I bréfi Neytendastofu til Aventuraholidays, dags. 13. oktober 2021, kom fram ad i 1josi skyringa
felagsins i bréfi, dags. 22. september 2021, 6skadi stofnunin eftir ndnari upplysingum um peer
ferdir sem seldar hefou verid med auglystum afslatti par sem fram kaeemi med skyrum heetti
hvert upprunalega verd ferdarinnar veeri og verd ferdarinnar med afsleetti med afriti af sélundtu
30 seldra ferda. ba 6skadi Neytendastofa eftir pvi ad fa yfirlit yfir 611 300 seld sati par sem fram
kaemi hver afslatturinn var.

A0 lokum 6skadi stofnunin eftir frekari skyringum vardandi fullyrdingar félagsins um ad bjoda
besta verdid til Tenerife i vetur og bestu hotelin sem vaeru an fyrirvara og afdrattarlaus sbr. 4.
mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Tiltok stofnunin ad i pvi sambandi metti benda & ad
samanburdardemin sem hafi fylgt med breéfi félagsins syndu einungis ferdir par sem um veeri
ad raeda afslattarverd Aventuraholidays en ekki hja samkeppnisadila en likt og fram kemi i
auglysingu félagsins pa veeri umraeddur afslattur hins vegar hadur skilyréum og timabundinn.

4,
Svar Aventuraholidays barst Neytendastofu med bréfi, dags. 27. oktéber 2021. bar kom fram
ad i auglysingum félagsins & ferdum til Tenerife par sem bodinn var afslattur, keemi skyrt fram
hvert verd vorunnar veeri med afsletti. | auglysingunni par sem tilgreint var ad
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Aventuraholidays bydi betra verd en samkeppnisadilar hefdi verid tilgreint skyrt med visan i
akvedin hotel, hvada hotela veeri verid ad visa til enda hefdu pau verid tilgreind i auglysingunni
og fylgdi med skjamynd af synideemum pess efnis. pa benti félagid & ad i fyrra svari pess til
stofnunarinnar hefdi einnig verid syndur munur & pessu verdi med télulegu deemum. EKKi veeri
heegt ad finna til pau sému deemi i dag enda hafi samkeppnisadilar breytt verdum sinum fra pvi
ad auglysingin hafi verid birt. Fyrra bréf syni hins vegar pau verodemi sem hafi verid i gildi &
beim tima og stadfesti pad sem auglysingin tilgreindi. Pad sé alveg skyrt af auglysingunni um
hvada hotel sé um ad reda enda séu pau tilgreind hvert og eitt med skyru verddemi og lysingu
a pvi hvad sé innifalid. bad sé ekki rétt ad fullyrdingin sé an fyrirvara eda afdrattarlaus. b4 sé
mjog skyrt tekid fram hvert hétel fyrir sig med skyrum verddemum. EKkKi sé verid ad tiltaka i
auglysingunni 61l hétel a Tenerife & 6llum timabilum heldur sé mjog skyrt tekid fram um hvada
deemi sé um ad reeda og pad geti pvi ekki verid villandi enda itarlega skyrt hvad sé innifalid.

Tiltekid sé ad télvukerfi Aventuraholidays vinni med verd i rauntima og seki kostnadarverd &
flugum og hételum beint i vorukerfi vidkomandi hétela og flugfélaga. Ekki sé unnid med fasta
verdlista eins og adur hafi verid gert og pvi breytist pessar upplysingar stédugt, had genagi,
frambodi, verdhaekkunum birgja eda leekkunum peirra. Somu I6gmal gildi hér og hja t.a.m.
Booking.com og Expedia.com sem séu télvukerfi sem sifellt seki verd eins og pau birtast &
hverjum tima. bau verd sem auglyst voru, hafi verid i gildi & peim tima sem auglyst var og
itarlegur samanburdur sendur med fyrra bréfi. Ef hann teljist 6fullnaegjandi muni félagio reyna
eftir bestu getu ad endurvinna pau gégn eins og haegt sé. I hinum tilgreindu verddeemum hafi
avallt verio midad vid sambeerileg eda somu hétel hja samkeppnisadila og sdmu dagssetningar
eda daginn eftir pegar pad atti vid. Aventuraholidays fljagi t.a.m. & pridjudégum en Heimsferdir
a midvikudégum. bad muni pvi einum degi en sé samt sama timabil, sama ferdalengd og sama
samsetning farpega i 6llum tilfellum. P& veki félagid athygli & ad fr4 pvi auglysing hafi verid
birt pa hafi verd samkeppnisadila breyst verulega.

Aventuraholidays tiltaki vardandi 30.000 kr. afslattinn ad hann komi skyrt fram & vefnum og a
engan hatt sé reynt ad syna annad. betta sé sett inn sem afslattur fyrir pad timabil sem hann gildi
en med fylgdi skjamynd af uppsetningu kerfisins par sem fram kom & hvada &fangastad og
hvada timabil afslatturinn gilti. Kerfid taki pa kostnadarverd vérunnar, alagningu, flugseeti og
hotel og dragi svo fra umraeddan 30.000 kr. afslattinn. Einnig var ad finna med skjamynd af vef
felagsins par sem petta komi skyrt fram sem og heildarverd vorunnar pegar buid var ad draga
fra afslattinn en avallt sé synt endanlegt verd til neytenda og tilgreint hvad sé innifalid. [ 68rum
tilvikum pegar t.d. hotel leekkar samning sem sé i kerfinu og veiti afslatt pa syni kerfid sidasta
verd og hver lekkunin sé. betta gerist sjalfkrafa i kerfum félagsins og pad skilgreini svo hvort
pad sampykki breytinguna eda ekki. Svipad sé ad sjd a bokunarvef Hotels.com og
Booking.com. Med tilkomu aukinnar sjalfvirkni og gagnvirkra kerfa sé ekki verid ad handstyra
afslattum heldur syna vidskiptavinum hvada breyting hafi att sér stad sem sé i takt vid proun
annarsstadar i heiminum. Med bréfinu fylgdu synideemi sem syna fram & petta. Kerfid hladi
sjalfkrafa samningsverdinu en pegar verdlekkun fra sidasta verdi komi fram i uppfersiu a
kerfinu pa syni kerfid sidasta verd og verdlekkunina. Med bréfinu fylgdi reikningsyfirlit yfir



bokanir peirra farpega sem gerdar voru a afslattarverdi.Umraeddur afslattur hafi gilt fyrir
brottfarir hja Play & pridjudogum og sé ekki lengur i gildi en tiltekinn fjoldi seta hafi verid i
bodi i hverri ferd.

5.
Med bréfi Neytendastofu til Aventuraholidays, dags. 3. jantar 2022, var félaginu tilkynnt um
lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

6.

Med bréfi Neytendastofu til Aventuraholidays, dags. 28. februar 2022, var félagid upplyst um
ad afla pyrfti frekari gagna en vid rvinnslu pess veeri pad mat stofnunarinnar ad ekki veeri ad
finna fullnaegjandi skyringar ad pvi er vardadi fyrra verd & ferdum félagsins sem auglystar vaeru
med 30.000 kr. afsletti. Fram hafi komid i svorum félagsins ad fyrra verd ferda pess hafi verid
birt i auglysingum og unnid sé med verd i rauntima sem séu breytileg. Stofnunin tiltok ad fullur
skilningur veeri & pvi ad verd geetu verid breytileg m.v. frambod og eftirspurn & hverjum tima
en grundvallarreglan vaeri po6 st ad pegar auglyst veeri leekkad verd a voru eda pjonustu skuli
fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & hja félaginu adur en til leekkunar kom. b4 veeri
ennfremur sénnunarbyrdi & seljanda ad geta sannad ad vara eda pjonusta pess sem auglyst er
hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd vorunnar. Med hlidsjon af
framangreindu éskadi Neytendastofa eftir frekari upplysingum um tilgreind fyrri verd a
auglystum verdum félagsins, n.t.t. ad félagid feeri sonnur fyrir pvi ad hafa selt auglystar ferdir
a peim fyrri veroum sem tilgreind voru & vefsiou félagsins pegar umraeddur afslattur var i bodi
fyrir vidskiptavini.

1.
Svar Aventuraholidays barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. mars 2022. | bréfinu kom fram
ad pad hafi verid alveg skyrt i umraeddu tilfelli hvad hafi verid i bodi fyrir vidskiptavini og hver
afslatturinn hafi verid ef bokad var sem fyrr segir fyrir 30. september. P4 voru itrekadar fyrri
skyringar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar annars vegar upplysingagjof Aventuraholidays i auglysingum félagsins &
ferdum til Tenerife par sem auglystur var 30.000 kr. afslattur & mann fyrir fyrstu 300 satin ef
bokad var fyrir 30. september. Hins vegar lytur méalid ad fullyrdingum félagsins um ,, besta
verdid til Tenerife i vetur “ og ,, Aventura tryggir pér bestu hotelin a Tenerife ¢ mikiu betra
verdi. “ | bréfum Neytendastofu var visad til pess ad akvaedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. og
d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur eda adra s6lu par sem selt er &



leekkudu verdi, keemu til skodunar i malinu vegna upplysingagjafar i auglysingum félagsins,
fullyrdinga og verdsamanburdar.

I svorum Aventuraholidays hefur komid fram ad i auglysingu félagsins a ferdum til Tenerife
komi skyrt fram hvert verd vorunnar sé med afslatti sem og til hvada hotela verid sé ad visa.
pa hafi hvert og eitt peirra verid tilgreint med skyru verddemi og lysingu & pvi hvad sé innifalid.
Félagido métmeeli pvi ad fullyrdingar séu afdrattarlausar og &n fyrirvara en ekki sé verid ad
tiltaka 61l hotel & Tenerife & 6llum timabilum og pad sé skyrt og geti pvi ekki talist villandi.
Unnid sé med verd i rauntima og i peim verddemum sem tilgreind hafi verid hafi avallt verid
midad vid somu eda samberileg hétel hja samkeppnisadila og pott flogid hafi verid &
mismunandi dogum hafi ferdalengd og samsetning ferdar verid st hin sama. Avallt sé synt
heildarverd vorunnar til neytenda og hvad sé innifalid og fyrra verd an afslattar tilgreint.
Afslettir séu ekki handstyrdir heldur sjalfvirkir og vidskiptavinir sjai pannig breytingar sem
eigi sér stad ef verd leekkar & akvednum hoételum.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad telst til 6réttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirtceki ad
geta feert sonnur a. “

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf Oréstmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad



eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
I b. og d. lidum segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,, 0. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta
ma af notkun hennar, /...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum*.

I 11. gr. somu laga er kvedid a Gtsélu og er akvaedid svohljodandi:

,, Utsolu eda adra sdlu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

I mali pessu koma einnig til alita akvaedi reglna nr. 366/2008, um Utsolur og adra solu par sem
selt er & leekkudu verdi, n.t.t. 3. gr. reglnanna. I 3. gr. reglnanna segir:

,, begar auglyst er leekkad verd & voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er
sem fyrra verd.

3.
Likt og ad framan greinir pa er 16gd skyr skylda & fyrirteeki ad geta sannad allar fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum. Osannadar fullyrdingar geta verid til pess fallnar ad teljast
villandi gagnvart neytendum. ba purfa fullyrdingar ad vera settar fram i samraemi vio pau gégn
sem ad baki peim liggja og vera videigandi & peim tima sem peer eru birtar.

I mali pessu koma til alita fullyrdingar Aventuraholidays um ,, Besta verdid til Tenerife i vetur
0g , Aventura tryggir pér bestu hotelin a Tenerife a miklu betra verdi” en umraddar
fullyrdingar birtust i auglysingum félagsins, 4. september 2021, par sem jafnframt var auglystur
30.000 kr. afslattur a fyrstu 300 setunum ef bokad veeri fyrir 30. september 2021. begar horft
er til skyringa félagsins vardandi fyrirkomulag hins auglysta afslattar er pad mat stofnunarinnar
ad synt hafi verid fram & ad verdlaekkunin hafi verid raunveruleg. Ekki verdur pvi fjallad frekar
um pad i mali pessu.

I svérum félagsins hefur komid fram ad fullyrding um besta verdid byggi & verdskodun hja
samkeppnisadila a samberilegum hételum sem syndi ad um ad um verulegan verdmun veeri ad
reeda. Med fylgdu nokkur deemi sem syndu verdmun fyrir jafn langa ferd & sama timabili og &
somu hotelum a milli Aventuraholidays og tveggja samkeppnisadila.
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Pegar framangreind deemi eru skodud er mikilvaegt ad horfa til pess ad verd peirra midast 6ll
vid ferdir Aventuraholidays par sem veittur er 30.000 kr. afslattur. pratt fyrir pad var
afslatturinn sem félagid veitir skilyrtur og timabundinn og fullyrdingar um besta og betra verd
settar fram sjalfstaedar en ekki i tengslum vid verdlekkunina. b& ber ad lita til pess ad verd
Aventuraholidays an afslattarins er herra en verd samkeppnisadila i einhverjum tilvika. Til
stadfestingar fullyrdingar um bestu hételin hefur Aventuraholidays visad til pess ad félagio
bjodi upp & sum pekktustu hétel Tenerife sem hafi haestu einkunnir i geedamati & hotelum. Ekki
hafa verid 16go fram gdgn eda skyringar um pad fra hverjum gedamatid er, i hverju pad felst
eda hvenar matid var framkvaemt. Fullyrdingar félagsins eru i efsta stigi lysingarords og an
fyrirvara eda skyringa. Pvi verdur ad gera strangar krofur til sénnunar peirra. Med visan til
framangreinds telur Neytendastofa ekki hafa verid 16gd fram naeg gdgn eda skyringar til
sonnunar fullyrdinganna & pvi formi sem paer eru settar fram.

Telur Neytendastofa med hlidsjon af framangreindu ad fullyrdingar Aventuraholidays séu
6sannadar og par sem peer eru ad mati stofnunarinnar til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun
neytenda um vidskipti eru peer villandi og brjota pvi gegn 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. 1id 1. mgr.
9.gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

1.
Akvordunarord:

LAventuraholidays ehf., Sundagéroum 2, 104 Reykjavik, hefur med birtingu
fullyrdinganna ,,Besta verdio til Tenerife i vetur“ og “Aventura tryggir bestu hotelin &
Tenerife @ miklu betra verdi“ an fullnsegjandi sbnnunar brotid gegn akveedum 4. mgr. 6.
gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Aventuraholidays ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda
vidskiptahaetti.

Bannid tekur gildi vid mottoku akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu ma

blast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 23. mai 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



