NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 14/2014

Akvérdun um sektir vegna vanraekslu Rekstrarfélags tiu-ellefu ehf., rekstraradila
verslananna 10-11 ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Malsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslanir Rekstrarfélags tiu-ellefu ehf., rekstraradila 10-11,
dagana 6.-24. jani 2013, i peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga i verslununum.
Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda
bjonustu beri ad verdmerkja voru sina og pjonustu og syna pad & aberandi hatt & sélustadnum,
sem og akveeda reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.
Samkvaemt reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til
hvada voru han visar. Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt &stand
veromerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur séu verdmerktar, auk pess sem astand
veromerkingarskanna er skodad. Pa eru valdar af handahofi 50 vorur og athugad hvort paer seu
veromerktar og hvort hilluverdmerking samraemist vid verd a kassa. Nidurstddur skodunarinnar
voru ad i 10-11 vid Baronsstig voru gerdar athugasemdir vid niu vorur af 50. [ 10-11 vid Dalveg
voru gerdar athugasemdir vid sjo vorur af 50. 1 10-11 vid Efstaland voru gerdar athugasemdir vid
atta vorur af 50 auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid dverdmerkt snud og bleyjur og ad
einingarverd vantadi vida. | 10-11 vid Eggertsgotu voru gerdar athugasemdir vid sjo vorur af 50.
I 10-11 vid Fjardargdtu voru gerdar athugasemdir vid 11 vorur af 50. 1 10-11 vid Hjallabrekku
voru gerdar athugasemdir vid 12 vorur af 50. | 10-11 vid Laugarvegi voru gerdar athugasemdir
vid 9 vorur af 50. 1 10-11 vid Lagmula voru gerdar athugasemd vid 11 vorur af 50 auk pess sem
gerdar voru athugasemdir vid ad verdmerkingar vantadi a osta og stand med gosi 0g
einingarverdi vantadi vida. | 10-11 vid Melabraut voru gerdar athugasemdir vid niu vorur af 50. I
10-11 vid Stadarberg voru gerdar athugasemdir vid atta vorur af 50. I 10-11 vid bverbrekku voru
gerdar athugasemdir vid 12 vorur af peim 50 vérum sem skodadar voru.



Stafsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peirra athugasemda
sem gerdar voru. | lok skodunarinnar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum

pbess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirtekinu bréf par
sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi verdmerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Rekstrarfélags tiu-ellefu, dags. 27. juni 2013, greindi stofnunin fr
nidurstodum skodunar i verslununum og gerdi grein fyrir peim dkveedum sem i gildi eru um
verdmerkingar. P4 var peim eindregnu fyrirmalum beint til fyrirteekisins ad koma
veromerkingum i vidunandi horf.

Neytendastofu barst tolvubref fra Rekstrarfelagi tiu-ellefu, dags. 8. jali 2013, par sem fram
kemur ad fyrirtekid leggi miklar &herslur & ad verdmerkingar i verslunum séu i lagi og i
samrami Vvid 16g og reglur. Deemi um pad sé ad verslanir fyrirteekisins séu paer einu sem merki
hverja og eina pakkningu af kjotvorum eftir gildistoku nyrra reglna ario 2011. Fyrirtekid sé
nybuid ad skipta um toélvukerfi sem hafi gert fyrirteekinu erfitt fyrir ad f4 einingarverd inn &
hillumida. bad mal sé ad leysast og muni verda komid i lag eins fljott og audid verai.

2.

Dagana 3.-21. oktober 2013 var framkveemd onnur skodun hja verslunum 10-11 sem for fram
med sama heetti og fyrri skodun. Nidurstédur skodunarinnar var ad i 10-11 vid Bardnsstig voru
gerdar athugasemdir vid 14 vorur af 50 auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid dverdmerkta
steedu med snakki, stand med snyrtivorum og stand med kortum. 1 10-11 vid Dalvegi voru gerdar
athugasemdir vid 11 vorur af 50. [ 10-11 vid Efstaland voru gerdar athugasemdir vid 18 vorur af
beim 50 sem skodadar voru. | 10-11 vid Eggertsgétu voru gerdar athugasemdir vid 23 vorur af
50. | 10-11 vid Fjardargotu voru gerdar athugasemdir vid 15 vorur af 50 auk pess sem gerdar
voru athugasemdir vid 6verdmerktan Sun Lolly stand og hillu med sukkuladi. I 10-11 vid
Hjallabrekku voru gerdar athugasemdir vid 21 vorur af 50. | 10-11 vid Laugaveg voru gerdar
athugasemdir vid 21 voru af 50. [ 10-11 vid Lagmula voru gerdar athugasemdir vid 18 vorur af
50 auk pess sem athugasemd var gerd vid Overdmerkta hillu med Sun Lolly. I 10-11 vid
Melabraut voru gerdar athugasemdir vid 22 vorur af 50 auk pess sem athugasemd var gerd vid
Overdmerkta standa med sukkuladi. | 10-11 vid Stadarberg voru gerdar athugasemdir vid 20
vorur af peim 50 sem skodadar voru. 1 10-11 vid bverbrekku voru gerdar athugsemdir vid 23
vorur af peim 50 sem skodadar voru.

Med bréfi Neytendastofu til Rekstrarfélags tiu-ellefu, dags. 8. névember 2013, greindi stofnunin
fyrirteekinu fra nidurstddu skodunarinnar i verslunum 10-11. | bréfinu kom fram ad stofnunin
teldi fyrirteekid ekki hafa gert videigandi lagfeeringar & astandi verdmerkinga i verslununum. Var
fyrirteekinu gefinn kostur & a0 koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yroi
akvordun um framhald malsins a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.
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3.
Neytendastofu barst tolvubréf frd Rekstrarfélagi tiu-ellefu, dags. 14. névember 2013, par sem
fram kemur ad vinnuferli verslananna vid stofnun nyrra vara hafi verid breytt i kjolfar
athugasemda Neytendastofu i jani sl. A nyjum vérum komi nu alltaf fram einingarverd &
hillumida. Vinna vid ad breyta &dur stofnudum vérum hafi hinsvegar gengio haegar en aztlad var

0g sé st vinna ennpa i gangi. Oraunhzft sé ad versluninni muni takast ad laga pad i jolatérninni
0g pvi sé dskad eftir fresti til 1. febrdar 2014, til ad koma 6llum merkingum i lag.

Neytendastofa sendi télvubref til Rekstrarfélags tiu-ellefu, dags. 27. névember 2013, par sem
fram kemur ad akvadi um ad seljendum beri ad merkja vorur sinar med soéluverdi og
einingarverdi hafi verid i gildi hér & landi um &rabil. Regluna hafi medal annars verid ad finna i
5. gr. reglna nr. 576/1994 um verdmerkingar. I 1josi pess ad verslunum hafi verid skylt ad gefa
upp einingarverd vara i a.m.k. 19 &r og ad stofnunin hafi gert athugasemdir vid verdmerkingar i
verslunum félagsins i jani 2013 og beint peim fyrirmealum til félagsins ad koma verdmerkingum
i lag geti stofnunin ekki fallist & frest fram til 1. febrdar 2014, til ad koma verdmerkingum i lag.
Oski félagid eftir ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum pa sé pess Oskad ad peer
berist innan sjo daga fra dagsetningu télvubrefsins.

Neytendastofu barst tolvubréf frd Rekstrarfélagi tiu-ellefu, dags. 29. névember 2013, par sem
fram kemur ad félagid leggi mikla &herslu & ad vinna petta mal eins hratt og haegt sé. Eftir ad
hafa farid yfir petta aftur pa hafi verid sett upp astlun sem midi ad pvi ad kléara petta fyrir 15.
desember 2013. Félagio oOski eftir fresti til pess dags til pess ad ljuka vid verkefnid.

Neytendastofa sendi Rekstrarfélagi tiu-ellefu télvubréf, dags. 6. desember 2013, par sem fram
kom ad Neytendastofa hafi kannad verdmerkingar i Ollum matvéruverslunum &
héfudborgarsvaedinu i juni sl. | oktdber hafi starfsmadur farid og kannad hvort verslanir hafi
farid eftir fyrirmeelum Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar sinar. Neytendastofa muni ljuka
malum peirra verslana sem gerdar voru athugasemdir vid i sidari skodun med formlegri
akvordun. 1 télvubréfi Neytendastofu, dags. 27. névember 2013, hafi félaginu verid veittur
frestur til ad koma & framfaeri athugasemdum eda skyringum adur en formleg akvoroun yroi
tekin. Sa frestur hafi ekki tekid til pess ad verslanir félagsins kemu verdmerkingum i lag eftir
sidari skodun stofnunarinnar. Likt og fram hafi komid pa muni Neytendastofa ljuka malinu med
formlegri akvordun.
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1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Rekstrarfélag tiu-ellefu ekki fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma
veromerkingum i verslunum sinum vid Baronsstig, Dalveg, Efstaland, Eggertsgotu, Fjardargotu,
Hjallabrekku, Laugaveg, Lagmula, Melabraut, Stadarberg og bverbrekku i vidunandi horf.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & sdlustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um veromerkingar med opinberri
tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber soluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvedisins, sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid s6lu a vorum.

Um verdmerkingar a vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

,, Fyrirtaeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

pratt fyrir &kvaedi 1. mgr. er po heimilt ad veita somu upplysingar nalegt voru enda sé
augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveaeda
adgang ad upplysingum um s6lu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkveemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i budargluggum, syningarkossum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
s6luverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverad. “

Samkvaemt framangreindum akvaedum ber verslunum 10-11 ad verdmerkja allar s6luvérur sinar
med endanlegu verdi og med einingarverdi og skulu paer vera réttar. | mali pessu voru
nidurstddur sidari skodana i verslunum 10-11, eftir ad stofnunin hafdi beint peim fyrirmalum til
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félagsins ad beeta astand verdmerkinga sinna, peer ad i 10-11 vid Bardnsstig voru gerdar
athugasemdir vid 14 vorur af 50 auk sem skodadar voru auk pess sem gerdar voru athugasemdir
vid Overdmerkta stedu med snakki, stand med snyrtivorum og stand med kortum. | 10-11 vid
Dalveg vantadi einingarverd a 11 vorur af 50. I 10-11 vid Efstaland voru gerdar athugasemdir
vid 18 vorur af peim 50 sem skodadar voru. | 10-11 vid Eggertsgétu voru gerdar athugasemdir
vid 23 vorur af 50. 1 10-11 vid Fjardargdtu voru gerdar athugasemdir vid 15 vorur af 50 auk pess
sem gerdar voru athugasemdir vid 6verdmerktan Sun Lolly stand og hillu med stkkuladi. | 10-11
vid Hjallabrekku voru gerdar athugasemdir vid 21 voru af 50. I 10-11 vid Laugaveg voru gerdar
athugasemdir vid 21 voru af 50. | 10-11 vid Lagmala voru gerdar athugasemdir vid 18 vorur af
50 auk pess sem athugasemd var gerd vid Overdmerkta hillu med Sun Lolly. T 10-11 vid
Melabraut voru gerdar athugasemdir vid 21 voru af 50 auk pess sem athugasemd var gerd vid
6verdmerkta standa med sukkuladi. I 10-11 vid Stadarberg voru gerdar athugasemdir vid 20
vorur af peim 50 sem skodadar voru. | 10-11 i bverbrekku voru gerdar athugasemdir vid 23
vorur af peim 50 sem skodadar voru. Slikt telur Neytendastofa 6vidunandi og brjota gegn
framangreindum akveedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglina.

Eftir fyrri skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til 10-11 ad koma verdmerkingum i
vidunandi horf. pad var ekki gert heldur voru mun fleiri athugasemdir gerdar vid veromerkingar i
verslununum i sidari skodun. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem
16g nr. 57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjornvalssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[..]

b. stjérnvaldsreglum og akvoroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um réadstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i
samraemi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti til peirrar stadreyndar ad félagid var buid ad lagfera
einingarverd vara a nyjum voérum eftir fyrri heimsokn Neytendastofu og buid ad fjarfesta i nyju
kerfi til pess ad laga einingarverd vara sem og ad teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri
sektardkvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til jafnredis- og medalhéfsreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Rekstrarfélag tiu-ellefu, stjérnvaldssekt ad
fjarhaed 150.000 kr. fyrir hverja verslun. Rekstrarfélagi tiu-ellefu er pvi gert ad greida 1.650.000
kr. (einmilljonogsexhundrudogfimmtiuptsund). Sektina skal greida i rikissjéd eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

»Rekstrarfélag tiu-ellefu ehf., L&gmula 9, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvaedum 3. og 4.
gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vérum, med
ovidunandi verdmerkingum i verslunum fyrirtekisins vid Baronsstig, Dalveg, Efstaland,
Eggertsgotu, Fjardargotu, Hjallabrekku, Laugaveg, Lagmula, Melabraut, Stadarberg og
pverbrekku. P4 hefur fyrirteekid ekki farid ad fyrirmalum Neytendastofu pess efnis ad
koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Rekstrarfélag tiu-ellefu ad
fjarhaed kr. 1.650.000 (einmiljonogsexhundrudogfimmtiuptsundkrénur). Sektina skal
greida i rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 2. april 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



