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Akvordun nr. 41/2014
Samanburdarauglysingar Hringdu

l.
Erindio

1.
Med bréfi Tal hf., dags 12. april 2013, var kvartad yfir auglysingum Hringdu ehf. & vefsidunni
ja.is og heimasidu fyrirtaekisins hringdu.is sem ad mati Tals brjéta gegn I6gum nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

A0 pvi er vardi auglysingu a vefsidunni ja.is hafi Hringdu ad undanférnu auglyst pjonustu sina
par med verdsamanburdi & pjonustu fjarskiptafyrirteekjanna par sem tilgreint veeri verd hvers
fyrirteekis um sig, Hringdu, Simans, Vodafone og Tals annars vegar fyrir 40 GB internettengingu
og hins vegar fyrir heimasima. Tekin veeri samtala af manadargjoldum beggja pjénustulida og
tilgreint hversu mérgum prosentum munadi & verdi Hringdu og hinna fyrirteekjanna.

A0 mati Tals sé samanburdurinn ranglega framkvaemdur. Ekki sé tekid tillit til atrida sem séu
Tali i hag. Af pvi leidi ad auglysingarnar séu skadlegar fyrir Tal en eftirfarandi rangfeerslur sé ad
finna i peim:

| fyrsta lagi purfi vidskiptavinir Vodafone ad vera i Vodafone Gull til pess ad fa 1.000 minGtur
friar i heimasima Vodafone og pvi sé samanburdurinn ekki réttur en af pessu leidi ad Tal virdist
vera med verri kjor en Vodafone.

[ 63ru lagi sé upphafsgjald i GSM-sima hja Tali 8,9 kr. & méti 9,9 kr. hja Simanum.

[ pridja lagi sé minGtuverd i heimasima Tals 2,0 kr. & méti 3,9 kr. hja Simanum.



| fjorda lagi borgi vidskiptavinur i 6llum pakkanum hja Tali, p.e.a.s. med tveer aukalegar GSM

pjonustur vid pessar askriftir, 2.090 kr. fyrir heimasima og 4.890 kr. fyrir 40 GB Ljdsnet sem geri
samtals 6.980 kr.

I fimmta lagi borgi vidskiptavinur i Tal Trompi hja Tali, p.e.a.s. med tvaer aukalegar GSM
pjonustur vid pessar askriftir, 2.090 kr. fyrir heimasima og 2.445 kr. fyrir internet (50% afslattur
af interneti i eitt &r) eda 4.535 kr.

I sjotta lagi bjodi Hringdu ekki upp & postholf fyrir Internetpjonustu en Tal bjodi uppa prjd
postholf med 1,5 GB gagnamagni.

A0 pvi er vardi auglysinguna & heimasidu félagsins hafi Hringdu ad undanférnu auglyst pjonustu
sina par med verdsamanburdi a pjonustu fjarskiptatekjanna par sem tilgreint veeri verd hvers
fyrirteekis fyrir sig, Hringdu, VVodafone, Tal og Simans. Borid veri saman verd og hradi 10 GB
internetpjonustu, verd sjonvarpspjonustu, verd heimasima og linugjalds. Pa veeru méanadargjoldin
dregin saman i samtolu fyrir hvert fyrirteeki og tilgreind hversu mérgum présentum pjonusta
annarra fyrirteekja veeri dyrari en Hringdu. Stjérnumerki veeri & hrada internetpjonustu Simans
sem visadi til pess ad hradi & Ljosneti vaeri hadur fjarleegd fra tengiskap. pa veeri stjornumerki vid
samanburd & verdi heimasima par sem fram keemi ad greidd veeru upphafsgjold hja Simanum 9,9
kr. og Tali 8,9 kr.

Ad mati Tals séu eftirfarandi rangfeerslur ad finna i samanburdinum:

[ fyrsta lagi purfi vidskiptavinir Vodafone ad vera i Vodafone Gull til pess ad fa 1.000 minGtur
friar i heimasima. Samanburdurinn sé pvi rangur en af pessu leidi ad Tal virdist vera med verri
kjor en Vodafone.

[ 68ru lagi sé minGtuverd i heimasima Tals 2,0 kr. & méti 3,9 kr. hja Simanum.

[ pridja lagi fai vidskiptavinur i ,,6llum pakkanum* hja Tali, p.e.a.s. interneti og heimasima, auka
afslatt af interneti eda 2.990 kr. i stad 3.490 kr. fyrir 10 GB lj6sleidaratengingu.

[ fjorda lagi bjodi Hringdu ekki upp & postholf fyrir internetpjonustu en Tal bjodi uppa priju
postholf med 1,5 GB gagnamagni.

I fimmta lagi sé borid saman Ljosnet hja Simanum vid ljosleidara hja hinum fjarskiptafélégunum.

[ sjotta lagi sé sjonvarp Simans med sjo sjonvarsstodvar innifaldar i grunnpakkanum til vidbotar
vid opnar stodvar.



Tal hafi bent Hringdu & pessar misfearslur og hafi fyrirtekio lofad ad leidrétta auglysingar sinar &

ja.is en pad hafi hins vegar ekki verid gert og pvi telji Tal sig kntid ad leggja fram formlega
kvortun.

Tal telji ad um sé ad reeda brot & 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og 2. og 3. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005. Tal krefjist pess ad Neytendastofa leggi bann vid birtingu auglysinga
Hringdu 4 ja.is og hringdu.is og beiti eftir atvikum 6drum stjornsysluvidurlégum.

2.

Med bréfi Tals hf., dags 16. april 2013, var 16gd fram vidbotarkvortun vegna brota Hringdu &
I6gum nr. 57/2005. par kemur fram ad fra pvi ad fyrri kvortun hafi verid 16gd fram hafi borist
upplysingar fra Hringdu par sem fram komi ad fyrirteekid hafi hett birtingu auglysinga & ja.is og
ad auglysingu & heimasidu felagsins hafi ennfremur verid breytt. Tal telji hins vegar ad nyi
samanburdurinn, sem settur sé fram & heimasidu félagsins, feli i sér brot gegn akveedum laga nr.
57/2005. | auglysingunni séu borin saman manadargjold pjonustu Vodafone, Tals og Hringdu
fyrir 40 GB internetpjonustu med 100 MB/s hrada og manadargjéld heimasima. I auglysingunni
veru jafnframt dregnar upp samtolur fyrir verd pjonustunnar hja hverju fyrirteeki og tilgreint
hversu mikill verdmunur vaeri & pjonustunni i prosentum.

Tal bendi & ad i ofangreindum samanburdi sé borid saman verd sem adeins vidskiptavinir i
Vodafone Gull geti fengid. Slikur samanburdur standist ekki 16g, sbr. akvordun Neytendastofu i
mali nr. 33/2009. pa sé i fyrirvara sem gerdur sé vid auglysinguna ekki tekid fram hvada fridindi
eda pjonustur séu innifaldar i peim pjonustulioum sem bornir séu saman. Svo almennur fyrirvari
standist ekki heldur purfi ad tilgreina med nakveemari hetti hvada pjonustu sé verid ad bera
saman. bannig sé t.d. ekki tekid fram ad Tal bjodi vidskiptavinum sinum péstholf med
internetpjonustu sinni. Ad mati Tals purfi ad koma fram hve mikid postholf kosti hja Hringdu. Ef
Hringdu bjodi ekki uppa pdsthélf med sinni internetpjonustu sé pjonustan ekki samanburdarhaf.

Tal telji ad auglysingin feli i sér brot gegn akveedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14.
gr. og 2. og 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

1.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags 19. april 2013, var erindi Tals sent Hringdu til umsagnar. Svar
Hringdu barst med bréfi, dags 13. mai 2013. [ bréfinu segir ad Hringdu hafni alfarid peim
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malsastedum sem komi fram i kvortun Tals og telji ad hattsemi fyrirteekisins hafi verid i

samraemi vid akveedi laga nr. 57/2005 og brjoti ekki gegn meginreglum og markmidum peirra.
Ad mati Hringdu séu kvartanir Tals tilhaefulausar.

Farid sé yfir rok Hringdu med sému uppbyggingu og kvortun Tals.

Fyrri lidur kvortunar Tals sndi ad verdsamanburdi & pjonustu fjarskiptateekjanna & vefborda
vefsidunnar ja.is. Pvi sé haldid fram i sjo lidum hvernig Hringdu hafi brotid gegn dkvaedum laga
nr. 57/2005 med auglysingunni.

Utgangspunktur Hringdu sé ad einungis sé verid ad bera saman manadargjold sem hver og einn
neytandi geti ad lagmarki purft ad greida fyrir tilgreindar pjonustu, p.e. 40 GB Ljosnet eda
ljésleidaratengingu og heimasima hja tilteknum fjarskiptafélogum. Farid verdi itarlega yfir pa lidi
sem ad Tal taki saman i fyrra kvortunarbréfi sinu, dags 12. april 2013.

Eftirfarandi séu svor Hringdu vid fyrstu sex lidum roksemda Tals:

peaer rangfaerslur sem Tal vitni i hafi aldrei komid fram i samanburdarauglysingu Hringdu a
vefsiounni ja.is og geti pvi ekki talist til rangfersina. Hringdu geti einungis stjérnad eigin
verdskram en ekki verdskrdm Tals, Simans eda annarra félaga. Af peim sokum faist ekki séd
hvernig Hringdu skadi Tal med auglysingum sem birti manadargjéld Tal & tiltekinni pjonustu.

I auglysingunni sé ekki tekid tillit til pess hvort eitthvad sé innifalid annad en heimasimapjonusta
og internettenging med 40 GB erlendu gagnamagni, hvort sem um radi innifaldar friar minatur i
heimasima eda einhverja adra notkun. Einungis séu borin saman manadargjold stakrar pjonustu
vegna heimasima og internets 6had notkun, pakka eda samningum. Utgangspunktur Hringdu séu
hagsmunir neytandans a pann veg ad synt sé fram & hvernig neytendur geti keypt tilgreinda
pjonustu, p.e. heimasima og internettengingu med 40 GB erlendu gagnamagni, & fjarhagslega
hagstedan hatt. | pvi sambandi sé tilgreint laegsta verd sem neytandanum almennt bjédist 6h&d
6orum pattum sem skipti marga neytendur ekki mali en séu innifaldir i verdi annarra
fjarskiptafélaga. Einungis sé borid saman legsta verd & tilgreindum pjonustupattum félaganna.
Tilgreint verd & heimasidu Tals fyrir heimasima sé 2.505 kr. & manudi. Hja VVodafone sé tilgreint
verd fyrir heimasima & heimasidu félagsins 2.090 kr.

Ekki sé tekid tillit til tilbodsverda sem gildi pegar neytandinn sé askrifandi ad annarri 6hadri
bjonustu og/eda samningsbundinn til lengri tima og fai gegn pvi tiltekinn kaupauka heldur sé
tekin til samanburdar st pjénusta sem fullnaegi sému pérfum eda sé &tlud til sému nota til pess
ad uppfylla skilyrdi 15. gr. laga nr. 57/2005 er vardi samanburdarauglysingar. Pannig sé ekki
getid um sértilbod par sem bodin séu sérstok verd eda sérstok kjor, sem séu had skilyroum.
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Réttilega bjodi Tal pd upp a tilbodspakka, par sem vidskiptavinurinn purfi ad vera med
heimasima-, farsima- og internetpjonustu, par sem méanadargjaldid sé 2.090 kr. i peim pakka.
Tilbodid sé ekki tekid med i samanburdinn par sem pad verdi ad teljast til sérstakra kjara, sem sé
had skilyrdum (oft nefnd samsett pjonusta).

Ad mati Hringdu verdi ekki séd ad umraeddar auglysingar farid i baga vid 15. gr. laga nr. 57/2005
enda séu peer t.a.m. ekki villandi, samanburdurinn taki til pjonustu sem fullnaegi somu porfum og
somu notum en med pessu sé gerour einfaldur samanburdur & &preifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og demigerdum eiginleikum pjonustu par sem lagmarksverd tiltekinnar
bjonustu hja fjarskiptaféldgunum se tilgreint, p.e. pegar félégin bjodi tilgreinda pjonustu an pess
ad han sé samsett eda had skilyroum.

Enginn vafi leiki a ad samanburdurinn sé auglysing fra Hringdu par sem borin séu saman laegstu
verd Hringdu og Tals, Hringdu og VVodafone og ad lokum Hringdu og Simans, pegar vidkomandi
félog bjodi pjonustu sem sé dsamsett eda ekki h&d skilyrdum. Pessu til stadfestingar sé tilgreindur
hlutfallslegur verdmunur hvers og eins fjarskiptafyrirteekis og Hringdu, en ekki hlutfallslegur
verdmunur peirra & milli. Innifalid i manadargjaldi Hringdu séu simtdl Gr heimasima i heimasima
a verdinu 0 kr./min eins og hja hinum félégunum en hj& Hringdu sé verdid hagstedara pvi engar
takmarkanir séu a inniféldum minatum & verdinu O kr./min og simt6lin séu an upphafsgjalda.
Einnig sé vorumerki Hringdu i auglysingunni, &samt pvi ad vefbordinn visi inn & vef Hringdu
pegar & hann sé smellt, sbr. m.a. d. 1id 15. gr. laga nr. 57/2005.

Sé tekid mid af peim midli sem parna sé auglyst & megi ekki gera rad fyrir ad itarlegri
upplysingar ramist par. Nanari upplysingar um auglysta pjonustu megi pé nalgast med einféldum
heetti a4 vefsiou Hringdu pegar smellt sé a umraedda auglysingu. Ad sama skapi megi finna
verdskra hinna félaganna a vefsioum peirra.

[ sjbunda 1id kvértunar Tals sé pvi jafnframt haldid fram ad Hringdu hafi brotid gegn akveaedum
laga nr. 57/2005 med pvi ad taka ekki fram pdstholfafjolda sem fylgi umraeddri pjonustu.

AJd mati Hringdu geti pdsthélfapjonusta ekki talist til annars en auka- og/eda vidbotarpjonustu
sem geti varla talist til hagsboéta fyrir neytandann. Pegar neytandinn sé ad leita eftir internet-
pjonustu sé t.a.m. ekki forsenda hja honum ad fa télvupdstfong medfylgjandi. Megi ganga svo
langt ad halda pvi fram ad télvupdstfong séu i raun 6tengd internetpjonustu sem slikri og eigi
ekkert skylt vid pjonustuna, ad 6dru leyti en ad internetpjonusta sé forsenda fyrir pvi ad nota
tolvupostfong. Auglysingar Hringdu gangi Ut fra fjarhagslegum hagsmunum neytenda, sem hafi
ekki porf & ad vera i samsettri pjonustu og/eda vidbdtarpjonustu né njéta sér- eda tilbodskjara.
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[ tilviki Tals sé rétt ad benda & ad verdin hja Tali séu ekki laegri po svo ad vidskiptavinir velji ad
nyta sér ekki postholfapjonustuna. I samanburdinum sé verid ad bera saman manadarverd
lj6sleidaratenginga med 40 GB erlendu nidurhali, sem sé pjonusta sem sé gedd s6mu
eiginleikum hja o6llum umraeddum fjarskiptafélogum. Pdstholfapjonustu megi nalgast an
endurgjalds hja t.d. Google auk fjolda annarra.

Ad mati Hringdu sé pad i raun pvingandi fyrir neytandann ad nyta sér postholfapjonustu
fjarskiptafélaganna, par sem pjonustan sé eingdngu til pess fallinn ad reyna ad festa vidkomandi i
vidskiptum og megi fera rok fyrir pvi ad pjonustan stangist & vid akveedi laga nr. 57/2005.
Postfang fra einu fjarskiptafélagi geti neytandinn ekki tekid med sér til vistunar hja 6drum
fjarskiptafélogum likt og simandmerin. bad verdi ad teljast hagkveemt fyrir neytandann par sem
ad netfong séu oft & tidum skrad til mottoku mikilvegra personuupplysinga og geti verid
timafrekt og valdid verulegum épaegindum eda vera pvingadur til ad skipta um netfang. Vegna
pessara stadreynda verdi pjonustan ad teljast afmarkandi fyrir samkeppni & markadi par sem
teeknileg proun haldist i hendur vid voruframbod. | dag sé haegt ad nalgast pessa pjonustu an
endurgjalds og geti pessi pdsthdlfapjonusta Tals ekki talist til hagsbota fyrir neytandann. Neer
veeri ad kalla petta ,, gildru* sem verid veeri ad leida neytandann i, ef hann kysi ad nyta sér
postholfio (sem fylgi askrift nettenginga Tals og hinna fjarskiptafélaganna) til pess ad halda utan
um allan sinn télvupdst.

pad komi hvergi fram i undanfornum auglysingum Tals, eda hinna fjarskiptafélaganna, &
internettengingum sem bjoda upp a netfong/posthdlf hver skilyrdin séu, ef ad vidskiptavinir nyti
sér pa pjonustu, par sem ad han fylgi nettengingunni, ef ad vidskiptavinurinn segir upp
internetpjonustunni. Megi halda pvi fram ad umraeddir vidskiptaheettir stangist a vid 8. gr. laga nr.
57/2005, sbr. d. 1id 4. mgr. 9. gr. sdmu laga.

Seinni lidur kvortunar Tals snui ad verdsamanburdi & pjonustu umraeddra fjarskiptafyrirtekja a
vefborda 4 heimasidu Hringdu. Pvi sé haldid fram i sex liodum ad Hringdu hafi brotid gegn
akvaedum laga nr. 57/2005 med pvi ad rangfeera stadreyndir.

I bréfi Hringdu komi fram ad til samanburdar séu hrédustu tengingar tiltekinna fjarskiptafélaga
med inniféldu 10 GB erlendu gagnamagni, p.e. ljésleidari hja Hringdu, Tal og Vodafone og
Ljosnet hja Simanum. Helstu einkenni og munur pjénustunnar séu tekin fram i efstu tveimur
linum toflunnar.

[ fyrstu fjorum lidum kvértunar Tals i pessum hluta sé efnisleg endurtekning fra fyrri hluta
kvOrtunar Tals.



[ pvi sambandi sé vid heefi ad arétta ad framkvamdarstjori Tals hafdi samband vid Hringdu vegna

umraedds samanburdar & heimasidou Hringdu, fyrst 14. janGar 2012. bar hafi hann skrifad i
tolvuposti:

,Mig langar ad benda ykkur a ad samanburdurinn sem sést a heimasiou ykkar er ekki
réttur. Siminn er med upphafsgjold og einnig vodafone eftir akv min fjolda. Bid ykkur ad
laga petta, vil siour purfa kvarta med formlegum heetti.

Hringdu hafi tekid athugasemdir félagsins til greina og bett inn upphafsgjoldum nedst i
samanburdinn. Upphafsgjoldin séu nefnd i sméaa letrinu, til pess ad meata 6skum Tals. Atlunin
hafi verio ad bera saman manadargjold sem greidd séu fyrir pjonustu sem taki til voru eda
pjonustu sem fullngegi somu porfum eda sé atlud til somu nota. Pad verdi ad segjast ad
heimasimapjonustan sem parna sé borin saman, sinni somu pdrfum og sé etlud til sému nota, par
sem hegt sé ad hringja hvert sem er og taka vid simtélum. Kjor og adrir pakkar sem i bodi séu,
séu ekki inni i samanburdinum, sbr. pad sem adur hafi verid farid yfir.

Ad 60ru leyti visi Hringdu til mélsastedna og lagaraka sem gerdar hafa verid vid fyrri hluta
kvortunar Tals.

[ fimmta 1id kvortunar Tals komi fram ad i samanburdi sé tilgreindur hradi/bandbreidd tveggja
tenginga, Ljosneti Simans og ljosleidaratengingu hja hinum félégunum. Bandbreiddin sé nast pvi
ad vera apreifanlegur eiginleiki, &samt pvi ad vera videigandi, sannreynanlegur og demigerdur
eiginleiki internetpjonustu. Ad auki sé i smaa letrinu tilgreindur helsti ahrifavaldur a hrada
ljbsnets, p.e. ad hradinn sé hadur fjarleegd fra tengiskap. Ad 6dru leyti fullnaegi ljésnetid og
ljésleidarinn porfum peirra neytenda sem purfi ad tengjast internetinu.

A vefsidu i eigu Pést- og fjarskiptastofnunar, reiknivel.is, sé samanburdarreiknivél sem beri
saman verd a fjarskiptapjonustu félaganna. Séu valin leitarskilyrdin ,, Nettenging “ 0g manadarleg
notkun stillt & ,,ALLT AD 10GB* gefi leitarnidurstadan samanburd. S& samanburdur geti ekki
talist frabrugdinn samanburdum a nettengingum sem gerdur sé a heimasidu Hringdu. Eini
munurinn sé ad til vidbotar vid upplysingar i samanburdi Pdst- og fjarskiptastofnunar sé
neytandinn upplystur um mismun bandbreiddar pessara tenginga i samanburdi Hringdu.

I verdsamanburdinum & vefsidunni reiknivel.is séu borin saman verd internettengingar yfir
fastlinu, hvort sem um reedi ADSL, VDSL eda ljosleidaratengingar.

pa sé & vefsiounni reiknivel.is ekki tekid tillit til pakkatilboda og vinaafslattar. Einungis séu
tilgreind uppgefin manadargjold sem greida purfi skv. gildandi verdskra, fyrir tiltekna pjonustu
hja Tali, Simanum, Hringdu og 6drum.
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Samanburdur Hringdu & internetpjonustu fyrir Ijosnet og ljosleidara geti pvi ekki talist rangur, par
sem hann uppfyllir m.a. 6. gr. reglna nr. 220/2010, um verdsamanburd & fjarskiptapjonustu, par
sem segi ,,Er pa tekid mid af almennu einingarverdi sem i gildi er [...] EKki er tekid tillit til
afslattar sem byggir d einstaklingsbundnum og sérteekum forsendum. “ P& verdi ekki séd ad hinn

einfaldi samanburdur sem fram komi i auglysingunni fari gegn dkveedum laga nr. 57/2005, né
meginreglum og/eda markmidum umraeddra laga.

I sjotta 1id kvortunar Tals komi fram ad sjonvarp Simans sé med sjo sjonvarpsstodvar innifaldar i
grunnpakkanum til vidbotar vid opnar stodvar. Ef vidskiptavinir Simans kaupi hja félaginu
nettengingu eigi peir ekki annarra kosta vol en ad nyta sér sjonvarpslausn peirra, ef nyta skuli
nettengingu til sjonvarpsmottoku, t.a.m. mottoku & RUV. Verdid sé ekki leegra ef vidskiptavinir
&tli einungis ad hafa takmarkad urval sjonvarpsstodva. Hér sé um ad reda samanburd &
lagmarksverdi sem vidskiptavinur parf ad borga fyrir sjonvarpslausn, kjési hann ad kaupa
nettengingu hja umreeddum adilum. Ohad pvi hvort vidskiptavinurinn nyti sér vidbotarpjonustuna
sem innifalinn sé. Vidskiptavinum hinna fjarskiptafélaganna sé frjalst ad kaupa sér adgang ad pvi
sjonvarpsefni sem i bodi sé gegn uppsettu gjaldi.

P& kemur fram i bréfi Hringdu ad adur hafi verid farid yfir pad hvernig Hringdu beri ekki saman
samsetta pjonustu og/eda vidbotarpjonustu eda pjonustu sem njéti sér- eda tilbodskjara. Borid sé
saman laegsta verd sem vidskiptavinir geti fengid hjd umraeddum adilum, pegar framangreindir
peettir eigi ekki vid. bannig geti neytendur metid pad hvort hagsmunum peirra sé betur borgid hja
Hringdu midad vid peer forsendur.

[ vidbotarkvortun Tals, dags 20. april 2014, bendi félagid 4 ad med samanburdi i auglysingu &
heimasidu Hringdu, sem breytt hafi verid eftir fyrri kvortun, séu borin saman verd sem adeins
vidskiptavinir Vodafone Gull geti fengid. ba sé i fyrirvara sem gerdur sé vid auglysinguna ekki
tekid fram hvada fridindi eda pjénustur séu innifaldar i peim pjonustulidum sem bornir séu saman

Hvad vardi fyrri pattinn pa greidi vidskiptavinir Vodafone 1.190 kr. fyrir heimasima yfir
ljésleidara, 6had pvi hvort hann sé i sértilbodsaskriftinni Vodafone Gull eda ekki. Vidskiptavinur
fai 1.000 minatur i heimasima ad auki ef hann sé i Vodafone askrift, sem feli i sér ad
vidskiptavinur sé med prjar pjonustuleidir i askrift hja Vodafone. pad skipti i raun ekki mali i
bessu samandi hvort vidskipavinurinn fai 1.000 minGtur eda ekki. | samanburdinum sé einungis
verid ad bera saman manadarverd a interneti og heimasima, 6had pvi hvada vidbotarpeettir felist i
pjonustunni. bessi pattur sndi efnislega ad pvi sama og fjallad hafi verid um ad framan og sé pvi
visad til peirrar umfjollunar.
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Vardandi seinni pattinn p4 hafi jafnframt verid itarlega fjallad um pad ad framan hvernig pad
skipti ekki mali i pessu sambandi hvernig pdstholf tengist internettengingu sem slikri og hvernig
ekki hafi verid brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005, med pvi ad taka ekki fram postholfafjolda
sem fylgi tiltekinni pjonustu. Visad sé til fyrri umfjollunar hvad pennan patt vardi.

Ad lokum geti pad ekki talist naudsynlegt ad taka tillit til annarra kjara sem bodin séu ad
akvednum forsendum uppfylltum, pegar borin séu saman manadarverd fyrir tiltekna staka
bjonustu.

Rétt sé ad éarétta ad roksemdir Tals i umreddum kvortunum falli ekki ad peim
upplysingum/leidbeiningum sem birtust & samanburdarvef PoOst- og fjarskiptastofnunar,
reiknivel.is, hvort sem um raedi samanburd a internetpjonustu eda heimasima. Par nai verdin a
pjonustuleidum Tals ekki inn & lista yfir fimm odyrustu pjonustuleidirnar, 6had pvi hvernig
notkun se skilgreind vid leitina.

P& vilji Hringdu benda & ad kvartanir Tals séu villandi og ad erfitt sé ad atta sig & peim pattum
sem skipti mali i umraeeddu sambandi, enda seu paer med skirskotun til 6videigandi mala. Hafi pvi
reynst erfidleikum bundid fyrir Hringdu ad bregdast vid kvortunum Tals med naegjanlega godum
heetti. Pannig séu lagatilvisanir Tals almennar og ekki sérstaklega tekid fram gegn hvada
akvaedum laga nr. 57/2005 sé brotid vid hvert og eitt meint brot Hringdu sem Tal haldi fram i
kvortunum sinum.

Med visan til pess sem ad framan greini sé 6llum lidum kvortunar Tals hafnad.

2.

Med bréfi Neytendastofu, dags 14. mai, var bréf Hringdu sent Tali til umsagnar. Svar Tals barst
Neytendastofu med bréfi, dags 30. mai 2014. I bréfinu segir ad athugasemdir Hringdu byggi &
rangri talkun & 16gum nr. 57/2005 um ad heimilt sé ad bera saman verd & pjonustu an pess ad
skilgreina med sem nakvaemustum heetti hvad neytandinn fai fyrir pad sem hann greidi. Sé pvi
motmeelt ad halfu Hringdu ad um rangfearslur sé ad raeda. Tal bendi @ ad um rangferslur sé ad
reeda pegar i samanburdi sé sleppt ad tilgreina atridi sem komi samkeppnisadila til gbda. Slikt
geti falid i sér brot gegn 9. gr. laga nr. 57/2005. [ 2. mgr. greinarinnar segi:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytanda um ad eiga vioskipti.

Eins og fram komi i akvordun Neytendastofu nr. 7/2009 teljast vidskiptahattir villandi
samkvemt 2. mgr. 9. gr. ef fyrirteeki leyni upplysingum sem skipti mali vid akvoéroun um
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vidskipti eda paer séu veittar & 6ljésan og margraedan hatt. I greinargerd med akvaedinu komi fram
ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind séu m.a. i d. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna. Af pvi
leidi ad pad sé villandi ad greina ekki fra upplysingum um ,,verd véru eda pjonustu eda adferd
vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reda og hvort pad sé
had skilyrdum, [..]“ Hringdu hafi med villandi heatti sleppt pvi ad greina fra adferd vio
Utreikning verds og hvort um sé ad raeda sértilbod eda annad verdhagredi og hvort pad sé h&d
skilyroum.

[ fyrirvara sem Hringdu hafi gert i auglysingum segi ad greidd séu upphafsgjold i heimasima hja
Simanum, 9,9 kr. og hj& Tali 8,9 kr. Jafnframt segi ad samanburdur eigi vid um manadargjold
fyrir tilgreindar pjonustu en ekki sé tekid tillit til afslatta vio samninga og/eda pjonustu i pokkum.

Tal geri eftirfarandi athugasemdir vid réksemdir Hringdu:

[ fyrsta lagi sé ,,allur pakkinn hja Tali ekki tilbodspakki heldur standi 6llum vidskiptavinum Tals
alltaf til boda. Hringdu byggi p.a.l. ranglega & pvi ad Tal bjodi uppa ,.tilbodspakka™ par sem
ménadargjald fyrir heimasima sé 2.090. kr. — Hringdu kvedist ekki hafa tekid ,,tilbodid* med i
samanburdinum par sem um sé ad reeda samsetta pjonustu.

I 6dru lagi komi fram i kvortun Tals ad Hringdu hafi teki® med i reikninginn einstakan
pjonustulid ur ,,pakka“ fra Vodafone med pvi ad hafa tiltekid verd fra Vodafone sem einungis
standi til boda peim sem séu i Vodafone Gulli. beer upplysingar sem virkilega skipti mali fyrir
neytendur komi ekki fram og pvi sé ekki geett sanngirnis i samanburdi gagnvart neytendum. beer
atskyringar Hringdu ad einungis sé borid saman manadarverd & interneti og heimasima éhad pvi
hvada vidboétarpeettir felist i pjonustunni bendi til pess ad ésanngirni sé geett i samanburdi
gagnvart peim fyrirteekjum sem bjodi vidbotarpeetti i pjonustu sinni sem og gagnvart neytendum.

I pridja lagi segi Hringdu i svari sinu ad i auglysingu Hringdu & ja.is sé: ,, ekki tekid tillit til pess
hvort eitthvad sé innifalid annad en heimasimapjonusta og internetpjonusta med 40GB erlendu
gagnamagni, hvort sem um radir innifaldar minatur i heimasima eda einhver énnur notkun. * Ad
mati Tals sé Otviraett ad um sé ad raeda villandi samanburd i skilningi 9. gr. og 15. gr. laga nr.
57/2005. Neytendur eigi rétt & pvi ad fa upplysingar um hvada pjonustupeetti peir séu ad fa fyrir
pa peninga sem peir reidi af hendi. Ad sleppa pvi ad tilgreina slik atridi sé 6sanngjarnt.

[ fjoroa lagi sé samanburdur Hringdu villandi. Tal selji ekki internetpjonustu eina sér heldur hafi
fyrirteekid kosid ad bjoda vidskipavinum postholf med i dllum tilvikum. Slikt skipti mali fyrir
tiltekna neytendur og sé pvi villandi ad sleppa pvi ad tilgreina pad atridi. PG svo internetpjonusta
Tals og Hringdu fullnagi i einhverjum tilvikum somu poérfum og sé i einhverjum tilvikum atlud
til somu nota, sé ekki svo i 6llum tilvikum og pess vegna beri Hringdu ad gera fyrirvara ad pessu
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leyti. Ef Hringdu tilgreini ekki verd a postholfi hja sér pa sé samanburdurinn ekki réttur. Sa
internetpjonusta med pdsthdlfum sem Tal bjodi uppa sé ekki samanburdarhef vid
internetpjonustu Hringdu sem sé &n postholfa. Sé pvi um ad reeda brot gegn b. lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005. | athugasemdum Hringdu segi ad fyrirteekid gangi Gt fra fjarhagslegum
hagsmunum neytenda sem ekki hafi porf fyrir ad vera i samsettri pjonustu og/eda
vidbotarpjonustu eda njoti ekki sér- eda tilbodskjara. betta breyti pvi ekki ad sumir neytendur
kjosi samsetta pjonustu og su pjonusta sem Tal bjodi sé samsett. Taka purfi tillit til pess i
samanburdi. Hugleidingar Hringdu um ad tilhdgun Tals ad bjoda pessa pjonustu samsetta sé brot
4 akvedum laga nr. 57/2005 sé med Ollu tilhefulaus. P4 séu athugasemdir Hringdu um ad
posthdlfapjonustu megi nalgast an endurgjalds, t.d. & Google, malinu 6vidkomandi. A sama hatt
veeri haegt ad visa til sdmu raka vardandi heimasimapjonustu par sem haegt sé ad hringja 0keypis,
t.d. & Skype.

I fimmta lagi bendi Tal & ad tilvisun til samanburdar i reiknivél Pést- og fjarskiptastofnunar sé
Ovideigandi. A heimasidu Post- og fjarskiptastofnunar séu settir fjdlmargir fyrirvarar vid notkun
reiknivélarinnar.

I sjotta lagi bendi Tal & ad Hringdu hafi med engu méti synt fram & ad peer fullyrdingar sem fram
komi i auglysingum fyrirteekisins séu sannar. Um sé ad reeda almennar fullyrdingar par sem gefid
sé til kynna ad heimasimapjonusta og internet sé tilgreindum présentum herri hja tilteknum
samkeppnisadilum Hringdu. Fullyrdingin sé almenn, 6had notkun og 6h&d peim minutum sem
kunni ad vera innifaldar i treikningi.

A0 lokum vilji Tal benda & ad Hringdu endurbirti auglysingu sina a ja.is pann 3. mai 2013.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags 5. juni 2013, var bréf Tals sent Hringdu til umsagnar. Ekkert svar
barst fra Hringdu.

Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 17. juli 2013, var tilkynnt ad gagnadflun i malinu
veeri lokid og ad peim yrdi tilkynnt akvordun stofnunarinnar um leid og hun lzaegi fyrir. Bréfinu
fylgdi listi yfir gogn malsins.

Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags 11. oktdber 2013, var malsadilum tilkynnt um
fyrirsjdanlega tof & afgreidslu malsins en par jafnframt tilkynnt ad vonast veeri til ad pvi yroi
lokid innan fjogurra méanada. Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags 24. april 2014, var
malsadilum & ny tilkynnt um fyrirsjaanlega tof a afgreidslu malsins en par jafnframt tilkynnt ad
vonast veeri til ad pvi yrdi lokid innan tveggja manada.
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1.
I mali pessu kvarta IP fjarskipti ehf., rekstaradili fjarskiptafyrirteekisins Tal, yfir auglysingum
Hringdu ehf. & vefsidunni ja.is og heimasiou félagsins, hringdu.is. Telur Tal ad auglysingarnar
brjoti gegn dkvaedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 2. og 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Um
samanburdarauglysingar sé ad reeda sem eru, ad mati Tals, ranglega framkvaemdar en i peim sé ad
finna rangfeerslur sem felist i pvi ad sleppt sé ad tilgreina atridi i samanburdinum sem séu Tali og
odrum fjarskiptafélogum i hag. Af pvi leidi ad auglysingarnar séu 6sanngjarnar og skadlegar fyrir
félogin. 1 auglysingunum sé ekki tekid fram hvada pjonustur séu innifaldar i peim pjonustulidum
sem bornir séu saman. Pannig hafi Hringdu med villandi heetti sleppt pvi ad greina fra adferd vid
Utreikning verds, hvort um sé ad reda sértilbod eda annad verdhagradi og hvort verdid sé had
skilyrdum. Neytendur eigi rétt & pvi ad fa upplysingar um hvada pjonustupatti peir séu ad greida
fyrir. Annad sé dsanngjarnt. Fullyrdingar Hringdu um ad heimasima- og internetpjonusta sé
tilgreindum présentum heerri hja tilteknum fjarskiptafélégum sé almenn og 6had notkun og fjolda
mindta sem kunni ad vera innifaldar i Gtreikningi.

Af héalfu Hringdu er pvi hafnad ad brotid hafi verid gegn éakveedum laga nr. 57/2005.
Utgangspunktur Hringdu sé ad einungis hafi verid borin saman stok manadargjold sem hver og
einn neytandi geti ad lagmarki purft ad greida fyrir tilgreindar pjonustur hja fjarskiptaféldgunum,
pb.e. 40 GB ljoésleidaratengingu og heimasima. par af leidandi sé ekki tekid tillit til pess hvada
adrir pjénustupeettir séu innifaldir i pjonustu fjarskiptafélaganna. Pannig sé neytendum synt
leegsta verd & tilgreindum pjonustupattum félaganna. Samanburdurinn nai yfir pjonustupatti sem
fullnaegi sdmu porfum eda séu atladir til somu nota og pvi sé ekki tekid tillit til tilbodsverda og
annarra sérkjara sem had eru skilyroum.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad 6réttmaetir vidskiptahaettir séu bannadir. Bannid gildi adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laganna segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
ovidkomandi madla. *
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[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad geta
feert sonnur a. “

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er i I11. kafla laganna og & vid um fjarhagslega hagsmuni
neytenda. Akvaedid er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru Oréttmeetir ef peir brjéta i baga vido gdoa vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvaedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vido mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahetti sé ad
reeda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr., sem einnig er i I11. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem &tt er vid. | bréfum Tals var sérstaklega visad til d. lidar. bar segir ad att sé vid
rangar upplysingar um :

,, verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
., Vioskiptahcettiv eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
dkvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. akveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vio

akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. I greinargerd
med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i 1. mgr.
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I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum haetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinauti auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voOru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum néanari skilyroum sem tilgreind eru i a.-h.
lidum 2. mgr. 15. gr. [ erindi Tals var ekki visad til tiltekinna staflida 2. mgr. en Neytendastofa
telur ad akvaedi a., b. og c. lida 2. mgr. geti att vid um erindid. Akvadin eru svohljédandi:

,,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum

eftirtéldum skilyrdum:

a. peer séu ekki villandi,

b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému porfum eda er atlud til
sému nota,

c gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum
og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill,. «

[ 3. mgr. 15. gr. er um pad fjallad ad sé getid um sértilbod i samanburdi skuli tiltaka skyrt og
Otvireett & hvada degi sértilbodinu ljuki eda, par sem vid eigi, ad sertilbodid sé had frambodi a
vorunni eda pjénustunni og a hvada degi byrjad verdi ad bjoda tilbodid, hafi pad ekki enn tekid
gildi.

3.
[ eldri akvordunum Neytendastofu sem snla ad verdsamanburdi fjarskiptafyrirteekja hefur
stofnunin fjallad um ad heimilt er ad taka Ut tiltekinn patt pjénustu eda voru og bera verd pess
saman Vvid verd keppinauta, an pess ad greina fra 6llum lidum pjonustunnar. Er pad i samrami
vid c. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Stofnunin gerir p6 krofur til pess ad vid samanburdinn
sé geett jafnraedis vid akvoroun um pad hvada pjonustulidi skuli tiltaka og hverja ekki. Vid mat a
bvi hvort brotid hafi verid gegn dkvedum laganna kemur pvi til skodunar hvada pjonustulidi
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auglysandi kaus ad tiltaka. P& geta upplysingar um pjénustuna sem fram koma i auglysingunni
haft pydingu vid mat & pvi hvort um villandi eda 6sanngjarnan samanburd er ad raeda.

I hinum umkvortudu auglysingum er einungis um ad reda samanburd & manadargjaldi
heimasima- og internetpjonustu. I auglysingu & heimasidu Hringdu kom jafnframt fram
samanburdur & sjonvarpspjonustu og linugjaldi fyrir heimasima. I skyringum med auglysingunni
kom fram ad greidd veeru upphagsgjéld & inniféldum simtélum i heimasima hja Simanum og Tali
auk pess sem greint var fra pvi hvert upphafsgjaldid veeri. Eftir athugasemdir Tals var auglysingu
4 heimasiou Hringdu breytt pannig ad sjonvarpspjonusta og linugjald var fjarlegt. P& var
jafnframt baett vid eftirfarandi fyrirvara: ,, Samanburour a vio um manadargjéold fyrir tilgreindar
pjonustur, ekki er tekid tillit til afslatta vio samninga og/eda annarrar pjonustu i pokkum.

Neytendastofa telur framsetningu hinna breyttu auglysinga & heimasidu Hringdu, par sem
eingbngu er borid saman manadargjald og serstakur fyrirvari gerdur i auglysingunni um ad
samanburdurinn eigi vid um manadargjold, ekki brjota gegn dkvedum laga nr. 57/2005 enda er
pad i samreemi vid skilyrdi 15. gr. laganna um samanburdarauglysingar og felur ekki i sér villandi
eda rangar upplysingar gagnvart neytendum eda d&sanngjarna framsetningu gagnvart
keppinautum. Pegar litid er til framsetningar auglysingarinnar og peirra upplysinga sem par koma
fram telur stofnunin pvi ekki porf & ad tiltekid sé sérstaklega t.d. ad internetpjonusta Tals innifeli
postholf sem pjénusta Hringdu geri ekki eda ad tiltekid sé hvert upphafs- og minutugjald simtala
er.

Vardandi fyrri auglysinguna sem birtist & heimasiou Hringdu sem og auglysingu sem birtist a
vefsidu ja.is telur Neytendastofa auglysingarnar ad sama skapi ekki brjéta gegn akvaedum laga nr.
57/2005, hvorki gagnvart neytendum né keppinautum Hringdu, p6 eingbngu sé borid saman
manadargjald pjonustunnar og ekki tekid tillit til pjonustupakka. I peim auglysingum komu hins
vegar ekki fram upplysingar par um. Slikt telur Neytendastofa fela i sér upplysingaskort sbr. 2.
mgr. 9. gr. og 14. gr. laganna enda eru margir adrir pettir en fast manadargjald sem ahrif hafa &
endanlegt verd til neytenda og getur upplysingaskorturinn pannig verid til pess fallin ad hafa ahrif
a eftirspurn pjonustunnar. bar sem um er ad raeda brot gegn akveedum i I11. og V. kafla laganna er
jafnframt um ad rada brot gegn 5. og 1. mgr. 8. gr. peirra. I ljési pess ad fullnaegjandi breytingar
voru gerdar a auglysingunum adur en malid var tekid til formlegrar medferdar Neytendastofu
telur stofnunin ekki astaedu til frekari adgerda vegna brotsins.

Af hélfu Tals voru jafnframt gerdar athugasemdir vid ad i samanburdi & 40 GB
ljésleidaratengingu fyrirteekjanna veeri litid til Ljosnetspjonustu Simans. Neytendastofa telur ekki
asteedu til ad gera athugasemdir vid pad val a pjonustuleioum enda er Ljosnet Simans su pjonusta
sem bodin er sem stadgonguvara ljésleidara annarra fjarskiptafyrirtekja.
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Akvérdunarord:

»Hringdu ehf., Grensasvegi 22, Reykjavik, hefur brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9.
gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
samanburdi & manadargjaldi pjonustu Hringdu, Tals, Vodafone og Simans an pess ad fram

keemi ad samanburdurinn etti einungis vid um manadargjold og ad ekki veeri litid til
pjonustupakka.*

Neytendastofa, 15. september 2014

Tryggvi Axelsson
Forstjori

pérunn Anna Arnadottir
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