NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 9/2014
Brot Gamestdodvarinnar & akvoroun Neytendastofu

l.
Malsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Gamestddvarinnar ehf., dags. 18. mars 2013, gerdi stofnunin grein
fyrir pvi ad med akvordun hennar i bréfi til Gamestodvarinnar, dags. 20. september 2012, hefdi
verid tekid fram ad su skylda hvildi & seljendum ad gefa upp endanlegt verd, sbr. f. lid 1. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I 2. mgr. 10. gr. sému
laga veeri po6 gerd undantekning a framangreindri reglu ef ad vara eda pjonusta hefdi pa eiginleika
ad ekki veeri haegt ad gefa upp verd fyrir fram a einfaldan hatt. begar svo beri undir yrdi ad
upplysa hvernig verdid veeri fundid at. Gamestodin hefdi hvorki veitt neytendum upplysingar um
ba adferd sem notud veeri til ad finna Gt endanlegt verd né pa kostnadarlidi sem geetu komid til
eda beaest vio hid endanlega verd, sbr. pear krofur sem gerdar veeru i 2. mgr. 10. gr. Hefdi
Gamestodin etlad sér ad krefjast greidslu fyrir pontun a voru yroi fyrirteekid ad gefa upp
endanlegt verd vorunnar, skv. f. 1id 1. mgr. 10. gr., eda upplysa neytendur um pad hvernig verdid
veeri fundid ut, sbr. 2. mgr. 10. gr.

Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad Gamestodin hefdi med paverandi solufyrirkomulagi,
b.e. ad krefjast greidslu fyrir pontun a voru an pess ad gefa upp endanlegt verd vérunnar, brotid
gegn akvaedum f. lidar 10. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005. Var peim fyrirmaelum beint til
Gamestodvarinnar ad geeta pess i framtidinni ad tilgreina um endanlegt verd voru pegar inneign
veeri keypt sem notast skyldi upp i endanlega greidslu & vorunni.

par sem Gamestddin hafdi ekki latid af peim vidskiptahattum sem eldra mal Neytendastofu a
hendur félaginu vardadi, auk pess sem Gamestddin hafdi ekki farid eftir peim fyrirmalum sem
beint var til félagsins med bréfi Neytendastofu, dags. 20. september 2012, gerdi stofnunin
Gamstoadinni grein fyrir pvi ad na keemi til alita af halfu Neytendastofu ad leggja stjornvaldssekt
a4 Gamestddina i samremi vid IX. kafla laga nr. 57/2005. Var Gamestodinni gefinn kostur a ad



koma ad skyringum eda athugasemdum vid bréf Neytendastofu adur en tekin yrdi akvoréun um
hvort beita skyldi félagid stjornvaldssektum.

2.
par sem engin svor barust itrekadi Neytendastofa beidni sina um skyringar eda athugasemdir med
bréfi dags. 10. april 2013. Var Gamestddinni gefinn lokafrestur til ad koma ad skyringum eda
athugasemdum og félaginu gerd grein fyrir pvi ad baerust per ekki metti blast vio ad
stjornvaldssekt yrdi 16go a félagid i samraemi vid &durnefndan IX. kafla laga nr. 57/2005. Engin
svor barust Neytendastofu.

3.
Vid medferd malsins kom i ljés ad eigendaskipti hefdu ordio ad Gamestddinni. Med bréfi
stofnunarinnar, dags. 3. desember 2013, var Skifunni ehf.,, skradum rekstraradila
Gamstddvarinnar, gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid framangreinda
hattsemi.

Svar Skifunnar barst med bréfi, dags. 12. desember 2013. I bréfinu er tekid fram ad Skifan vilji
koma & framfeeri ad han hafi tekid yfir rekstur og vérumerki Gamestddvarinnar pann 31. mars
2013. Fra peim tima hafi Skifunni ekki verid kunnugt um &kvordun Neytendastofu fra 20.
september 2012 né bréf Neytendastofu til Gamestddvarinnar, dags. 18. mars og 10. april 2013.
Skifan muni seetta sig vio akvoroun Neytendastofu an athugasemda og skuldbindi sig til pess ad
geeta ad pvi i framtidinni ad tilgreina um endanlegt verd vorunnar pegar um sé ad reeda ad inneign
sé keypt sem notast skuli upp i endanlega greidslu & vorunni.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. jantar 2014, var Skifunni tilkynnt ad gagnadflun malsins
veeri lokid. T bréfinu var ad finna upptalningu & gdgnum malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita hvort Skifan ehf., rekstraradili Gamestddvarinnar, hafi brotid gegn
akvordun Neytendastofu fra 20. september 2012 med pvi ad tilgreina ekki endanlegt verd véru
begar neytendum er bodid ad panta voruna gegn greidslu hluta upphadarinnar.

I nidurstsdum akvordunar Neytendastofu, dags. 20. september 2012, kemur fram ad skyr skylda
hvili & seljendum ad gefa upp endanlegt verd, sbr. f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. | 2. mgr.
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10. gr. sému laga er pd gerd undantekning écfrjgngreindri reglu ef vara eda pjonusta hefur pa
eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan hatt. pegar svo ber undir verdur
ad upplysa hvernig verdid sé fundid Ut. Gamestddin veitir neytendum hvorki upplysingar um pa
adferd sem notud er til ad finna Ut endanlegt verd né pa kostnadarlidi sem geta komid til eda
beetast vid hid endanlega verd, sbr. peer krofur sem gerdar eru i 2. mgr. 10. gr. Atli Gamestddin
sér ad krefjast greidslu fyrir pontun & voru, verdi hin ad gefa upp endanlegt verd vorunnar, sbr. f.
lid 1. mgr. 10. gr., eda ad upplysa neytendur um pad hvernig verdid sé fundid at, sbr. 2. mgr. 10.

ar.

Taldi stofnunin ad sala Gamestodvarinnar med nuverandi fyrirkomulagi bryti gegn akvedum f.
lidar 1. mgr. 10. gr., sem og 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa hefur pvi
begar tekid afstodu til peirrar skyru skyldu sem & Gamestodinni hvilir ad gefa upp endanlegt verd
vara eda ad upplysa neytendur um pad hvernig verdid sé fundid at. A vefsidu Gamestédvarinnar
var vida bodid upp & pann moguleika ad greida 1.000 kr. til fyrirteekisins sem gilda skyldi sem
pontun & akvednum télvuleik sem tilbodid vardadi. Endanlegt verd vidkomandi tolvuleiks var
hins vegar hvergi ad finna né upplysingar til handa neytendum um pad hvernig endanlegt verd
yrdi fundid at.

Neytendastofa telur pvi otvirett ad Gamestddin hafi brotid gegn akvordun stofnunarinnar fra 20.
september 2012 og gegn akveedum laga nr. 57/2005 og fyrirmalum Neytendastofu med pvi ad
tilgreina hvorki endanlegt verd viokomandi tolvuleiks né upplysingar um pa adferd sem beita
skyldi til ad finna Ut endanlegt verd pegar neytendum er bodid ad panta véruna gegn greidslu
hluta upphadarinnar.

2.
Ad 6llu ofangreindu virtu og med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Skifunni bannad
ad vidhafa vidskiptahatti par sem neytendum stendur til boda ad greida inneign sem hluta af
kaupverdi voru, an pess ad endanlegt voruverd eda adferd vid utreikning & endanlegu voruverdi
sé tilgreint.

[ 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 kemur eftirfarandi fram:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

a. akvedum laga pessara, og reglum settum samkvemt peim um bann vid Oréttmaetum
vidskiptahattum, sbr. I1.-V. kafla,

b. stjornvaldsreglum og akvérounum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i
baga vid akveedi I1.-VIII. kafla og fyrirmaelum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b *“
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Brot Gamesttdvarinnar, sidar Skifunnar, stéd yfir um langt skeid auk pess sem brotid var gegn
skyrum fyrirmaelum Neytendastofu. Félaginu atti pvi ekki ad geta dulist st lagalega skylda sem &
pvi hvildi ad tilgreina endanlegt verd eda adferd vid utreikning & endanlegu verdi. Med visan til
medalhdfsreglu stjornsyslulaga, sbr. 12. gr. laga nr. 37/1993, pykir po rétt ad veita nyjum
rekstraradila Gamestodvarinnar vidunandi frest til ad fera ofangreinda vidskiptahatti til
samreemis vid fyrirmeli laga. Neytendastofa mun pvi nyta framangreinda heimild i 1. mgr. 22. gr.
til alagningu stjornvaldssektar verdi ekki farid ad ofangreindu banni innan fjortan daga fréa
birtingu akvorounar pessarar. Skal Skifan, med visan til ofangreinds dkveedis 1. mgr. 22. gr. laga
nr. 57/2005, greida kr. 100.000 (eitthundradpusundkronur) i stjérnvaldssekt vegna peirra
vidskiptahatta sem &kvordun pessi vardar ad fjortan dogum lionum hafi vidskiptahaettir
fyrirteekisins ekki verid ferdir til samraemis vid fyrirmeeli laga nr. 57/2005.



(\
VD)
1.
Akvérdunarord:

»Skifa ehf., rekstraradili Gamestddvarinnar, hefur med pvi ad tilgreina ekki endanlegt verd
voru eda upplysingar um pé adferd sem nota skal til ad finna endanlegt verd pegar
neytendum er bodid ad greida dkvedna upphaed til fyrirtekisins sem gilda skal sem péntun
& voru., brotid gegn 4kvoéroun Neytendastofu fra 20. september 2012,

Med heimild i 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Skifunni ehf. bannad ad vidhafa vidskiptahaetti par sem hvorki er
tilgreint endanlegt verd voru né su adferd sem beita skal til ad finna Ut endanlegt verd pegar
neytendum stendur til boda ad greida inneign sem hluta af kaupverdi voru.

Bannid tekur gildi fjértan dégum fréa birtingu dkvérdunarinnar.
Verdi ekki farid ad ofangreindu banni innan fjortan daga skal Skifan, med visan til akveedis

1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, greida
kr. 100.000 (eitthundradpasundkronur) i stjéornvaldssekt.«

Neytendastofa, 18. mars 2014

Tryggvi Axelsson
Forstjori
porunn Anna Arnadéttir



