NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 10/2014

Akvdraun um sektir vegna vanrakslu Husasmidjunnar ehf. 4 ad fara ad fyrirmaelum
Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Méalsmedferd

Hinn 4. jani 2013 kom starfsmadur Neytendastofu i verslun Husasmidjunnar i Skutuvogi
Reykjavik, i peim tilgangi ad kanna astand verdmerkinga. Veromerkingar voru skodadar med
tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
sem kvedur & um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad verdmerkja voru sina
0g pjonustu og syna pad & aberandi hatt & s6lustadnum, sem og akvaeda reglna nr. 536/2011 um
veromerkingar og einingarverd vid solu a vérum. Samkvaemt reglunum ber fyrirteekjum ad
veromerkja voru par sem hun er hofd til synis fyrir neytendur. Skodadar voru almennar
veromerkingar i versluninni auk pess sem sérstaklega var skodad hvort samraemi veeri a milli
verds & hillu og a kassa & 25 vorum i versluninni sem valdar voru af handahéfi. Skodun
starfsmanns Neytendastofu leiddi i ljos ad astand verdmerkinga i verslun var abétavant,
Osamraemi var & tveimur vorum auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid ad verd vantadi &
sérpantadar flisar.

Starfsmadur Huasasmidjunnar kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru vid astand verdmerkinga. I lok skodunarinnar skildi starfsmadur
Neytendastofu eftir bréf hja fyrirteekinu pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad
Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi
verdmerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Hasasmidjunnar ehf., dags. 10. juni 2013, greindi stofnunin
fyrirtaekinu fra nidurstddum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim akvaeedum sem i gildi eru um
veromerkingar. Pa var peim eindregnu fyrirmalum beint til Husasmidjunnar ad koma
veromerkingum i betra horf ad vidlégdum sektum.
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Hinn 11. juli 2013, var astand verdmerkinga aftur skodad i verslun Hasasmidjunnar i Skatuvogi.
Eins og i fyrri skodun voru verdmerkingar i versluninni skodadar almennt auk pess sem valdar
voru 25 vorur af handahéfi og athugad samreemi milli hillu- og kassaverds. Leiddi skodunin i 1jos
ad Gsamraemi var & milli verds & kassa og hillu & tveimur vorum af peim 25 sem valdar voru. bvi
til vidbotar voru prjar peirra Overdmerktar auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid
Overdmerktar steedur & golfi. Starfsmadur Husasmidjunnar kvittadi fyrir komu starfsmanns
Neytendastofu og peim athugasemdum sem gerdar voru vid astand verdmerkinga.

Med brefi Neytendastofu til Husasmidjunnar ehf., dags. 18. juli 2013, var fyrirteekinu gefinn tiu
daga frestur til ad koma ad skyringum eda athugasemdum i méalinu &dur en tekin yrdi &kvordun a
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Neytendastofu barst simtal fra starfsmanni HGsasmidjunnar pann 26. jali 2013 par sem éskad var
eftir fresti til pess ad verda vid erindi Neytendastofu auk pess sem dskad var afrits af
skodunarblédum stofnunarinnar. Neytendastofa sendi Hdsasmidjunni télvubréf, dags. 26. juli
2013, par sem fyrirteekinu var veittur tiu daga vidbotarfrestur til pess ad verda vid erindinu dsamt
bvi ad send voru afrit af skodunarblédum stofnunarinnar.

I kjolfar fréttar Neytendastofu um nidurstodur athugunar & verdmerkingum m.a. hja
Husasmidjunni, dags. 7. agust 2013, sem birt var & vefsidu stofnunarinnar barst Neytendastofu
bréf fr& Hasasmidjunni, dags. 8. agust 2013. Gerd var athugasemd vid ad i fréttinni kemi
eftirfarandi fram:

I verslun Hiisasmidjunnar [...] voru verdmerkingar [...] ekki i lagi og 6samrami milli hillu og
kassaverds var 20%. Vorur voru ekki & réttum stédum og vantadi verdmerkingar vida og pvi ma
buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir skv. IX kafla laga nr. 57/20035.

I bréfinu sagdi jafnframt ad stadreynd malsins veeri st ad pann 4. jani 2013 hafi starfsmadur
Neytendastofu komid i verslun Husasmidjunnar i Skatuvogi og kannad veromerkingar & 25
vorum. Par hafi fundist ein vara par sem verd reyndist vera 14.695 kr. & kassa en 13.295 kr. &
hillumida. Auk pess hafi verid gerd athugasemd vid peysu par sem verd & hillumida var 9.749 kr.
en & kassa 6.990 kr. A peim tima hafi verid tilbod & fatnadi og fatadeildin vel merkt med gulum
midum og bordum um ad sumarafslattur veeri & fatnadi og afslattur veeri & kassa. begar hafi verid
brugdist vid athugasemdum og verdmerkingar uppfaerdar. | bréfi Neytendastofu hafi jafnframt
verid gerdar athugasemdir vid ad vidmidunarverd hafi vantad & sérpantadar flisar. I pvi tilviki
hafi verid um synishorn af sérpdntunarvoru ad reda. Verdupplysingar hafi ad sjalfsogou legid
fyrir i sOlukerfi og hafi tilbod verid gefin hverju sinni eftir pvi magni sem Oskad veeri eftir.
Vidmidunarverdin hafi verid sett & synishornin likt og 6skad hefdi verid eftir. I sidari heimsokn
Neytendastofu hafi adrar vorur verid kannadar en i fyrri heimsokninni. bar hafi komid fram i
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premur tilvikum ad verd veri legra & kassa en verd a hillumida. Jafnframt hafi fundist prjar
overdmerktar vorur i versluninni. Undir lidnum ,,annad*“ a skodunarbladinu hafi verid skrifad
., Steedur ut d golfi overomerktar*. Starfsmadur hafi gert skyrt grein fyrir pvi ad hann hafi verid
ad flytja viokomandi vorur af arstidarsveedi einmitt pa stundina. Husasmidjan hafi strax lagert
verdmerkingar sinar og 6skad i kjolfarid eftir fresti til ad koma & framfaeri athugasemdum vid
bréf Neytendastofu i kjolfar sidari skodunar stofnunarinnar. Neytendastofa hafi veitt tiu daga
frest til ad verda vid erindinu en sj0 dogum sidar hafi umredd frétt birst a heimasiou
stofnunarinnar. Husasmidjan geri athugasemdir vid birtingu og framsetningu fréttarinnar.
Framsetning fréttarinnar sé med peim heatti ad hampa keppinaut og valda Hasasmidjunni
imyndartjoni. Hafi markmid med sidari heimsokn verid eftirfylgni pa hefdi verio edlilegt ad
kanna jafnframt sému vorur og sannreyna ad brugdist hafi verid vid athugasemdum
Neytendastofu. Husasmidjan telji ad fyrirtekid hafi brugdist skjott vio athugasemdum
stofnunarinnar og telji pvi ekki grundvéll til alagningu sekta.

Neytendastofa sendi Husasmidjunni tolvubréf dags. 9. agust 2013, par sem bedist var afsékunar &
peim mistokum sem gerd voru vid vinnslu fréttarinnar. Neytendastofa hafi fjarlaegt fréttina fra 7.
agust og birt nyja frétt par sem ordalag hafi verid leidrétt auk pess sem vakin var athygli & pvi ad
draga hafi matt rangar alyktanir um &stand veromerkinga af fyrri fréttinni.

Neytendastofu barst télvubréf Hasasmidjunnar, dags. 9. aglst 2013. 1 bréfinu kom fram ad
starfsmenn Husasmidjunnar i Skatuvogi hafi farid vel yfir veromerkingar i heild og vonast veeri
eftir ad hlutir veeru i godu lagi par. Fyrirteekid undirstriki ad pad leggi sig fram vid ad hafa
verdmerkingar og verkferla i lagi. Samkveemt kerfi fyrirteekisins sé verslunin i Skatuvogi med
um 25.000 vérunamer pannig ad ekkert megi Ut af bregda til ad einhverju sé ekki mégulega
abotavant.

1.
Nidurstada

I mali pessu hafdi Husasmidjan i Skutuvogi ekki sinnt fyrirmalum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins frests eftir skodun stofnunarinnar pann 4.
juni 2013. Af halfu Husasmidjunnar hafa verid gerdar athugasemdir vid ad peaer vorur sem
Neytendastofa hafi gert athugasemdir vid eftir fyrri skodun stofnunarinnar hafi verid lagfeerdar
og edlilegt sé ad somu vorur séu skodadar i sidari heimsokn stofnunarinnar sé markmidid
eftirfylgni. 1 seinni skodun hafi starfsmadur Husasmidjan verid ad fera arstidarbundnar vorur
sem skyri verdmerkingaskort & stedum og hafi starfsmadur gert skyrt grein fyrir pvi pegar
skodunin var gerd.



Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu.

Samkvaemt akvaedinu ber soluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar kvadisins, sem og akveedis 18. gr. sému laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vio solu & vorum.

Um verdmerkingar & vérum segir i 1.-3. mgr. 3. gr. verdmerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja véoru sina med réttu séluverdi og einingarveroi
i islenskum kronum.

pratt fyrir dkvaedi 1. mgr. er po heimilt ad veita somu upplysingar nalegt voru enda sé
augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveaeda
adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkveemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad veromerkja med solu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i buadargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkvaemt adkvaedunum ber Hasasmidjunni &vallt ad verdmerkja allar soluvorur sinar skyrt og
greinilega med réttu soluverdi og einingarverdi. I mali pessu hefur Neytendastofa gert
athugasemdir vid ad Husasmidjan hafi ekki komid verdmerkingum i verslun fyrirtekisins i
Skatuvogi i fullngegjandi horf eftir skodun Neytendastofu pann 4. jani 2013.

Markmid verdmerkingaeftirlits Neytendastofu er ekki ad kanna veromerkingar & akvednum
vorum eda voruflokkum heldur ad kanna &stand verdmerkinga i verslunum almennt.
Skodunarmadur stofnunarinnar gengur um verslunina sem er til skodunar og skodar merkingar
og hvort per verdmerkingar sem eru til stadar uppfylli skilyrdi laganna. Sidan velur
starfsmadurinn 25 vorur af handahofi og kannar samraemi & milli verdmerkinga & hillu og kassa.
par sem markmid veromerkingaeftirlits Neytendastofu er ad kanna astand verdmerkinga almennt



i verslunum er pad ekki skilyrdi eftirfylgni eftirlitsins ad sému vorur séu sérstaklega kannadar i
badum heimsoknum.

Neytendastofa brast vid athugasemdum Husasmidjunnar vegna fréttar stofnunarinnar a
heimasidu hennar um sidari skodun Neytendastofu i byggingavoruverslunum. Upplysingar i
fréttinni voru réttar en Neytendastofa féllst & peer athugasemdir Husasmidjunnar ad hana hefdi
matt misskilja og pvi var fréttin tekin ar birtingu og birt leidrétt frétt & heimasidu stofnunarinnar i
kjolfar athugasemda Hasasmidjunnar. 1 leidréttu fréttinni var vakin sérstok athygli & pvi ad draga
hafi matt rangar alyktanir um verdmerkingar i versluninni af fyrri fréttinni. Hasasmidjunni var
med télvubréfi, dags. 26. jali 2013, veittur vidbotarfrestur til ad koma ad athugasemdum i kjolfar
sidari skodunar Neytendastofu. I peim fresti folst ekki ad fyrirteekinu veeri veittur frekari frestur
til ad koma verdmerkingum sinum i rétt horf heldur var fyrirteekinu med frestinum gefid teekifeeri
til ad koma ad skyringum sem ahrif geetu haft a akvérdun um pad hvort asteeda veeri til ad leggja
a stjornvaldssekt.

Eins og adur hefur fram komid hofou ekki verid gerdar fullnsegjandi urbetur & veromerkingum i
verslun Hasasmidjunnar i Skutuvogi pegar eftirlitinu var fylgt eftir. Slikt telur Neytendastofa
dvidunandi og brjota gegn framangreindum akveedum laga nr. 57/2005 og veromerkingaregina
nr. 536/2011. Eftir fyrri skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Hisasmidjunnar ad
koma verdmerkingum i vidunandi horf. Pad var ekki gert i versluninni og pvi telur
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila. Samkvaemt
framangreindum &kveaedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglna er pad a abyrgd verslunar ad
sja til pess ad allar vorur seu verdmerktar. Veitt er heimild til pess ad merkja vorur med
hillumerkingu en reynist pad ekki mogulegt verdur verslun ad verdmerkja hverja voru
sérstaklega.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvalssektir a fyrirteki sem brjota gegn:

[..]

b. stjérnvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i baga
vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um réadstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjérnsyslulaga og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga og med hlidsjon af sektarakvorounum i sambarilegum malum,
bykir Neytendastofu hafilegt ad leggja a Hasasmidjuna ehf., stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000



kr. (prjuhundrudogfimmtiupdsundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

wHusasmidjan hf. Holtavegi 10, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 3. gr. reglna
nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu a voru, med pvi ad fara ekki ad
fyrirmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilskilins
frests i verslun Hasasmidjunnar i Skatuvogi.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Husasmidjuna ehf., ad
fjarhaed kr. 350.000 (prjuhundrudogfimmtiupusundkrénur). Sektina skal greida i rikissjéo
eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 24. mars 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



