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Akvordun nr. 47/2015
Brefasending Beiersdorf til vidskiptavina Celsus

l.
Erindid

1.
Mal petta héfst med erindi Celsus hjukrunar- og heilsuvorur ehf., dags. 4. oktober 2013, par
sem fram kom ad Celsus teldi Beiersdorf ehf. hafa brotid gegn dkvedum 5., 14. og 15. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad senda bréf
sem medal annars hafi borist vidskiptavinum Celsus.

Celsus telji ad med bréfi Beiersdorf hafi félagido komid a framfaeri rongum, 6fullnzgjandi og
villandi upplysingum til m.a. vidskiptavina Celsus med pad ad markmidi ad draga Ur
eftirspurn eftir sélarvoérninni Proderm og valda pannig Celsus tjéni. Celsus telji ad Beiersdorf
hafi viohaft oréttmeta vidskiptahaetti med pvi ad senda umreett bréf til vidskiptavina Celsus
aour en nidurstada Neytendastofu liggi fyrir um réttmeeti fullyrdinga Beiersdorf sem fram hafi
komid i bréfinu sem og i fyrri kvértunum félagsins.

Malsatvik séu pau ad Celsus og Beiersdorf séu keppinautar & markadi fyrir solarvarnir. Celsus
selji m.a. solarvornina Proderm en Beiersdorf selji solarvarnir frd& Nivea og Eucerin.
Vidskiptavinir beggja adila séu ad morgu leyti peir sému, p.e. apétek og verslanir.

pann 12. juni 2013 hafi Beiersdorf sent kvortun til Neytendastofu sem lotid hafi ad
markadssetningu Celsus & solarvorninni Proderm. Beiersdorf hafi pann 19. jani 2013, i
framhaldi af framangreindri kvortun til Neytendastofu, sent bréf til vidskiptavina Celsus.
Bréfid hafi lotid ad peim atridum sem fram hafi komid i framangreindri kvértun Celsus. |
vidhengi bréfsins hafi verid bréf par sem Beiersdorf hafi rengt 16gmeeti auglysinga Celsus a
vorunni Proderm og hafi megintilgangur pessa bréfs verid ad hafa ahrif a eftirspurn a
umraddri sélarvorn og valda pannig Celsus tjéni. Hattsemi Beiersdorf sé einkar &melisverd
0g i andstédu vid 5. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

Samkveemt ordalagi 14. gr. laganna pa taki pad ekki adeins til auglysinga i prengri merkingu
og geti pvi fallid undir akvaedid annars konar upplysingar sem birtar séu med 6drum heetti en i



auglysingum. bad sé pvi ljost ad fullyrdingar, annad hvort i auglysingum eda 6drum

vidskiptaskilabodum, megi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi upplysingar gagnvart
keppinaut viokomandi fyrirteekis eda stéou pess, voru eda pjonustu.

[ framangreindu akvaedi felist po ekki algjort bann vid pvi ad fyrirteeki tjai sig um
vidskiptahatti keppinauta sinna en pd séu settar skordur i 16gum nr. 57/2005 sem felist i pvi
ad tjaningin megi ekki vera sett fram med 6sanngjornum hetti eda pannig ad vegio sé ad
keppinauti, véru eda pjonustu sem keppinautur selji.

Skilyrdi umraedds akvaedis um takmorkun & tjaningarfrelsi keppinauta séu tvipett. | fyrsta lagi
burfi ad syna fram a ad umraedd auglysing eda yfirlysing teljist vera rong, 6fullnaegjandi eda
villandi. Jafnframt taki dkvaedid til annarra vidskiptaadferda sem teljist sama marki brenndar.
Vid mat a pvi hvort umraeddu skilyrdi sé fullnaegt beri m.a. ad lita til samhengis pess sem hdn
birtist i og pess almenna skilnings sem leggja megi i pa yfirlysingu af peim sem hun beinist
ad.

[ 6dru lagi purfi auglysingin eda yfirlysingin ad vera til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn
eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft sé a bodstolum. Pannig geti
villandi umbUdir eda bréfsendingar til vidskiptavina haft ahrif a eftirspurn og pvi gengid gegn
14. gr. laga nr. 57/2005.

pad fyrsta sem skoda purfi vid mat a pvi hvort Beiersdorf hafi brotid gegn 14. gr. laga nr.
57/2005 sé hvort peer upplysingar sem fram komi i bréfi Beiersdorf til vidskiptavina Celsus
hafi verid villandi, rangar eda ad einhverju marki 6fullnaegjandi.

[ fyrsta lagi hafi Beiersdorf i bréfi sinu tekid eftirfarandi fram:

., 1. ,, Grunnformulan er leeknisfreedilega skrad.

Allar sélarvarnir skal flokka sem snyrtivoru skv. leidbeiningum fra Evropusambandinu og
hefur att ad vera pannig fra pvi arid 2006 pegar reglugerdin tok gildi (adlégunartimi var 3
ar). Viokomandi adgili var & sinum tima aminntur af Neytendastofu vegna pessara
fullyrdinga.

/Etla megi ad Beiersdorf sé med pessum ummalum sinum ad visa til auglysingar Celsus &
Proderm vorunni sem birst hafi i Fréttabladinu pann 14. juni 2013. Lj6st sé ad Beiersdorf sé
med pessum ummelum ad rengja légmeeti umraeddrar auglysingar m.t.t. leidbeininga
framkvaemdastjornar Evrépusambandsins og jafnframt ad gefa i skyn ad Celsus sé med pessu
ad ganga gegn fyrirmalum Neytendastofu. Celsus telji, af eftirfarandi astedum, ad um sé ad
reeda rangar og enn fremur villandi upplysingar til vidskiptavina sem brjéti i baga vid 14. gr.
laga nr. 57/2005.



Ummelin i auglysingunni séu légmeat. Samkvemt tilmelum framkvaemdastjérnar
Evropusambandsins fra 22. september 2006 um verkun solarvarnarvara og fullyrdinga par ad
lutandi pa beri ad flokka solarvarnir sem snyrtivorur. Proderm solarvornin sé flokkud sem

slik.

Stadan sé hins vegar su ad Celsus hafi fra arinu 1995 flutt inn fra Svipjod hadvorurnar
Proderm sem framleiddar séu af seenska fyrirteekinu Ponsus Pharma AB. Um se ad reeda tveer
vorulinur, Proderm Skin Protector og Proderm Sunscreen, sem badar innihaldi sému
grunnformuluna. St grunnformdla sé skrad sem laekningateeki pratt fyrir ad sjalf sélarvornin
sé skrad sem snyrtivara. Pad ad tiltaka pa stadreynd sé ekki i andstédu vid framangreind
tilmaeli framkvaemdastjornar Evropusambandsins né akvaedi laga nr. 57/2005. Pad ad
Beiersdorf haldi 6dru fram i framangreindu bréfi sé pvi einfaldlega i andstddu vid 14. gr. laga
nr. 57/2005.

Likt og ad framan greini taki Beiersdorf fram ad viokomandi adili hafi &dur verid aminntur af
Neytendastofu vegna fullyrdinganna. Su fullyrding Beiersdorf sé einfaldlega réng. Celsus hafi
ekki verid aminntur af Neytendastofu, né 6dru stjornvaldi, fyrir ad auglysa grunnformalu
Proderm vorunnar sem laeknisfraedilega.

Jafnframt beri ad benda & ad Beiersdorf hafi arid 2008 kvartad yfir auglysingum Celsus par
sem fram hafi komid ad solvarvornin veeri eina solarvornin sem veeri skrad leeknisfraedileg og
ad hun sé skrad leeknavara. bessu mali hafi lyktad med akvoroun Neytendastofu nr. 26/2008
og urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2008. Hvergi hafi Celsus i umraeeddum
Grlausnum verid veitt &minning fyrir umraeddar auglysingar. Stadreyndin sé su ad Celsus hafi
latid af hattsemi sinni og pvi hafi pad ekki komid til umfjéllunar, hvorki hja Neytendastofu né
afryjunarnefndinni. bad hafi einfaldlega verid mat yfirvalda ad leysa ekki ur umraeddum hluta
kvortunar Beiersdorf en slikt geti med engu moti verid jafnad til &minningar.

Enn fremur skuli aréttad ad peer auglysingar sem um hafi verid deilt i framangreindu mali fra
arinu 2008 séu ekki samhljéma peim auglysingum sem nu séu til Urlausnar hja Neytendastofu.
[ fyrra malinu hafi verid kvartad yfir ummalum par sem sjalf sélarvérnin hafi verid auglyst
sem laknisfraedileg eda skrad leknavara. | pvi méli sem nd sé til umfjéllunar sé talad um pa
grunnformulu sem finna megi i solarvorninni. Sé pvi ekki um sambarileg ummeeli ad reda.

Med visan til ofangreinds telji Celsus ad stadheafing Beiersdorf sé i andstdédu vid 14. gr. laga
nr. 57/2005.

i 6dru lagi segi i bréfi Beiersdorf:
,, 2. Samkeppnisadili xxxxxx gefur til kynna ad sin solarvorn sé LANGVIRK, YFIRBURDPA

VATNSPOLIN, bOLI SUND, SJO og HANDKL/AEBDAPURRKUN og sé HELMINGI DRYGRI
EN KREM.



NG ma vel vera ad vidkomandi adili hafi einhver gogn sem stydji pessar fullyrdingar.
Leidbeiningar EU til snyrtivoruframleidanda eru mjog akvednar og par er 16go rik ahersla a
akvedin skilabod til neytandans pegar sélarvorur eru markadssettar. Fullyrdingar xxxxxx eru

pvi miour alls ekki 1 peim anda. *

Med ummelunum rengi Beiersdorf aftur l6gmeti auglysinga Celsus med visan til
framangreindra tilmala Evropusambandsins. Sé pannig 1jost ad Beiersdorf telji ad préatt fyrir
ad Celsus geti stadreynt med gégnum peer stadheafingar sem settar séu fram i auglysingum
sinum pa skipti pad ekki mali enda séu peer i andstodu vid umreaedd tilmeeli.

Pess beri ad geta ad ummali Beiersdorf séu mjog 0ljos og hvergi komi fram nakvaemlega
hvada krofur séu gerdar til auglysinga skv. tilmaelum Evropusambandsins né hvernig
fullyrdingar Celsus viki fra peim.

Geri megi pa krofur, ef fyrirteki setli med pessum heetti ad upplysa vidskiptavini keppinautar
sins um Ologmeta hattsemi pess adila, ad viokomandi geri slikt med nadkvemum og
fullnaegjandi hetti. Almennar stadhafingar eins og fram komi i umraeddum ummalum dugi
ekki og séu af peim sokum 6fullnaegjandi i skilningi 14. gr. laga nr. 57/2005.

Auglysingar Celsus séu i samremi vid islensk 16g. Tilmali framkvaemdastjornarinnar séu
ekki bindandi ad islenskum rétti og gangi ekki framar islenskum légum og reglugerdum. I 73.
gr. Stjornarskrar lydveldisins islands nr. 33/1994 sé ad finna grundvallarreglu um
tjaningarfrelsi og falli auglysingar fyrirteekja undir pad akveedi en einungis sé heimilt ad
takmarka pad frelsi med légum. Loggjafinn hafi nylega tekid afstodu til takmoérkunar a
tjaningarfrelsi peirra sem markadssetji snyrtivorur med 5. mgr. 40. gr. efnalaga nr. 61/2013.
bar segi: ,, Oheimilt er ad fullyrda i kynningum og auglysingum ad snyrtivara hafi tiltekna
eiginleika eda virkni sem hun hefur ekki.

Petta akvaedi sé i samraemi vid peaer krofur sem gerdar séu til fyrirteekja i 16gum nr. 57/2005
enda ljost ad par sé gerd su krafa ad fullyrdingar um eiginleika vara i auglysingum sé hagt ad
stydja gégnum. Hvorki i frumvarpi til umraeddra efnalaga né i reglugerdum settum a
grundvelli peirra sé ad finna nokkra tilvisun i tilmeli framkveemdastjornarinnar um verkun
solarvarna og fullyrdinga par ad latandi.

Celsus geti stutt fullyrdingar sinar vid gogn og hafi gert i pvi mali sem na sé rekid fyrir
Neytendastofu. Af peim sékum séu fullyrdingarnar i samreemi vid akvaedi efnalaga og laga nr.
57/2005. Ekkert veegi hafi ad ummalin séu mogulega ekki i samraemi vid ordalag tilmala
framkvaemdastjornarinnar enda ljost ad auglysingarnar standist kréfur islenskra laga.

Ummeli Beiersdorf sem rengi l6gmeeti auglysinganna séu pvi énakveem og villandi. bau séu
til pess fallin ad telja vidskiptavinum Celsus trd um ad auglysingarnar séu i andstédu vid 14.
gr. laga nr. 57/2005.



E

[ pridja lagi segi i bréfi Beiersdorf:

., Samkeppnisadili heldur pvi fram ad [...] sé BESTA sdlarvornin, skv. konnun fra 2012
framkvaemdri i Svipjéo.

Rétt er ad taka fram ad hvorki EUCERIN né NIVEA SUN voru & medal pessara 9 sélarvarna
sem préfud voru. Pad kemur heldur ekki fram ad annar framleidandi fékk sému einkunn og
vidkomandi adili. Su solarvorn er pa veentanlega lika besta solarvornin p6 hdn sé adeins aftar
i stafrofinu er pad ekki? NIVEA var annars valin besta sélarvornin hja Rdd & Ron 2013 og
Eucerin var pa i 6dru sati ef pad skiptir einhverju mali. “

Beiersdorf visi hér til auglysingar Celsus & Proderm Sunscreen og nylegrar kbnnunar sem
framkvaemd hafi verid i Svipjod. I peirri kénnun hafi Proderm sélarvornin verid talin best.
Tilgangur ummela Beiersdorf sé 0ljés en Celsus telji p6 ad dregid sé ur gildi umraeddrar
kénnunar af tveimur astaedum, p.e. ad vorur Beiersdorf hafi ekki verid hluti kénnunarinnar og
sé pvi ekki marktzek og ad Celsus notist vid ordid besta sélarvornin. Fullyrding Celsus sé rétt.
pad ad 6nnur vara hafi einnig verid valin best eigi ekki ad hafa hér ahrif og dragi ekki ar
arangri Properm vorunnar i konnuninni. Framsetning Beiersdorf i umreaeddu bréfi sé pvi i
andstddu vid 14. gr. laga nr. 57/2005 enda sé tilgangurinn ad draga Ur eftirspurn eftir vorunni
Proderm.

Bréfio hafi verid sent til vidskiptavina beggja fyrirteekja. Sidasta setningin sé mjog til pess
fallin ad draga ar eftirspurn eftir voru Celsus og auka eftirspurn eftir voru Beiersdorf.
Hattsemin feli i sér vidskiptaadferd sem likja megi vid samanburdarauglysingar i skilningi 15.
gr. laga nr. 57/2005. Skilyréum 2. mgr. 15. gr. sé ekki fullnaegt og pvi sé um ad raeda brot
gegn akvaadinu.

AJ lokum sé bent & ummeeli i bréfi Beiersdorf:

4. [...] hefur heestu einkunn 5 stjornur gegn UVA geislum og UVB. Boots Star Rating System
(UK) er ekki einkunnakerfi eins og sést nanar & nedangreindri skilgreiningu. Star UVA kerfid
a vid akvedio hlutfall a milli UVA og UVB varna og hefur ekkert med einkunn ad gera. [...]
Allar addrottanir um ad 5 stjérnu sélarvirn sé & einhvern hatt &dri 6drum sélarvérnum er
bvi mj6g haepinn malflutningur eins og sja ma hér ad nedan [...] og er ekki i samraemi vid paer
reglur sem snyrtivoruframleidendum er sett med einféldum og skyrum merkingum af EU.

Enn og aftur rengi Beiersdorf 16gmaeti auglysinga Celsus, m.t.t. tilmeela framkvaemdastjornar
Evropusambandsins. Enn fremur dragi Beiersdorf Gr veegi Boots Star Rating System sem
Proderm soélarvornin skori hatt i. Celsus hafni pessum fullyrdingum og telji peer rangar og
villandi.



(\
Celsus visi til 11. gr. og 13. gr. tilmala fr&nlkamdastjérnar Evropusambandsins. Akvadin
skjoti ekki loku fyrir ad notad sé Boots Star Rating kerfid af eftirfarandi asteedum. [ fyrsta lagi
sé gerd krafa um stadladar viomidanir sem unnt sé ad bera saman vid adrar varnir. Boots Star
Rating kerfid sé stadlad kerfi sem hafi verid notad til ad lysa hlutfalli s6larvarnar gegn UVA
og UVB geislum. Meg visan til pess sé haegt ad bera saman solarvarnir.

[ 60ru lagi sé flokkun 13. gr. tilmalanna adeins i demaskyni. Par sé hvergi tilgreint ad ekki
megi notast vid adra tegund flokkunar en par komi fram. Adeins sé tilgreint ad hver flokkur
sem notast sé vid skuli jafngilda stadladri vorn gegn UVA og UVB geislum. Ljost sé ad Boots
Star Rating kerfid fullnaegi pessum skilyrdum enda byggist kerfid & pvi ad meta sélarvarnir ut
fra stodludum krofum og peim veitt einkunn, p.e. stjornur, med tilliti til pess.

[ bréfi Beiersdorf sé dregid Ur gildi Boots Star Rating kerfisins med eftirfarandi ummalum:

,,Boots notar petta stjornukerfi m.a. 1 markadslegum tilgangi en pvi hefur verio hafnad af

visindaménnum vegna dakvedinna annmarka sem a pvi eru. *

Jafnframt visi Beiersdorf til utprentunar med fyrirsdgninni ,,Organic Baby & Child Sun Care*
med eftirfarandi ummaelum:

, Allar addrottanir um ad 5 stjérnu solarvorn sé d einhvern hatt cedri 60rum solarvérnum er
bvi mjog heaepinn malflutningur eins og sja ma hér ad nedan og er ekki i samraemi vid paer
reglur sem snyrtivoruframleidendum er sett med einféldum og skyrum merkingum af EU. *

Badar framangreindar stadhefingar séu villandi og rangar. Boots kerfinu hafi ekki verid
hafnad af visindamdnnum heldur pvert @ moéti en gjarnan visad til pess kerfis i greinum
visindamanna.

Beiersdorf hafi ekki stutt umraedda fullyrdingu med haldbzerum gégnum enda ljost ad su
Utprentun sem birst hafi i bréfi Beiersdorf naegi ekki i peim efnum. Um sé ad raeda grein sem
birst hafi a heimasidunni organicbabies.com sem starfraekt sé af fyrirteekinu The Green People
Company Ltd. Fyrirteekid framleidi og selji vorur undir vorumerkinu Organic Babies.
Stadhafingar pessa fyrirtaekis a heimasiou sinni teljist ekki areidanlegar heimildir og geti med
engu moti grundvallad framangreindar stadhaefingar Beiersdorf.

Med visan til framangreinds og pess ad tilmeali framkvaemdastjérnarinnar hafi ekki lagagildi
hér & landi pa sé 1jost ad Celsus hafi verid fullkomlega heimilt ad notast vid Boots Star Rating
kerfid til ad auglysa voru sina. Su stadhafing Beiersdorf ad notkun pessa stadals sé ekki i
samraemi vid paer krofur sem lagdar séu & framleidendur og séluadila snyrtivara sé pvi rong og
villandi. Pau gdgn sem Beiersdorf hafi lagt fram med stadhafingunni séu ekki areidanleg og
geti med engu réttlett hattsemi peirra.



Skilyrdi pess ad brotid sé gegn 14. gr. laga nr. 57/2005 sé ad hattsemin sem par sé lyst teljist
hafa ahrif & eftirspurn peirrar voru sem um raedi. bad sé ekki nokkrum vafa undirorpid ad bréf
Beiersdorf til vidskiptavina Celsus hafi pann megintilgang ad hafa ahrif & eftirspurn eftir

vorunni Proderm. bvi til studnings megi visa til eftirfarandi atrida:

[ fyrsta lagi komi fram i fyrirsdgn télvupdsts Beiersdorf til vidskiptavina sinna: ,,Solarvérn —
oréttmeetir vidskiptahaettir samkeppnisadila?*. Visi Beiersdorf hér til pess ad Celsus hafi med
hattsemi sinni brotid gegn I6gum nr. 57/2005 og vidhaft oOréttmeta vidskiptaheetti vid
framsetningu sina a vorunni Proderm. Med pessu sé Beiersdorf ad draga ur traverdugleika
Celsus sem og vidskiptavild en slikt sé an efa til pess fallid ad hafa ahrif a eftirspurn eftir
vorunni Proderm og valda par med Celsus tjoni.

[ 63ru lagi segi i bréfi Beiersdorf

,, Beiersdorf vill koma medfylgjandi dbendingum dleidis vegna auglysinga og umfjollunar da
solarvornum akvedins samkeppnisadila. Beiersdorf mun senda Neytendastofu kvortun vegna
pessa framferdis en vaentanlega mun ekki nast nidurstada i malid fyrr en eftir sumarid. Med
von um vandadri vinnubrogo og skyrari upplysingagjof til neytenda.

[ keeru Beiersdorf til Neytendastofu komi medal annars fram:

,, Hinir meintu 6l6gmeetu vidskiptahettir sem kvartad er undan med bréfi pessu varda voru
sem einkum selst & sumrin. Varan er pvi i edli sinu arstidabundin, a.m.k. & Islandi.
Framundan er sa timi arsins par sem eftirspurn eftir vérunni er sem mest og sala a henni ner
hapunkti. Hagsmunir [Beiersdorf] af drlausn pessa mals eru pvi umtalsverdir. Af peim s6kum
er 6skad ad malid hljéti flytimedferd hja Neytendastofu.

Beiersdorf hafi lagt inn kvortun til Neytendastofu pann 12. juni 2013, rétt fyrir pann tima sem
sala & solarvornum & fslandi nai hamarki. Miklir hagsmunir hafi pvi verid i hafi fyrir
Beiersdorf enda selji félagio voru i samkeppni vid Celsus. Bréfid til vidskiptavina Celsus hafi
borist 19. jani 2013. Med hlidsjon af pvi timamarki sem bréfid sé sent til vidskiptavina Celsus
og peirra hagsmuna sem Beiersdorf hafi af pvi ad eftirspurn eftir Proderm minnki pa sé ljost
ad Beiersdorf sé med bréfi sinu til mikilveegra vidskiptavina Celsus ad reyna ad hafa ahrif &
eftirspurn eftir vorunni Proderm og um leid auka eftirspurn eftir vérum sinum. pess beri ad
geta ad pratt fyrir ad hvergi komi fram nafn Celsus né voruheitid Proderm pa sé ljost af lestri
bréfsins vid hvad sé att. Um sé ad reeda einhlida og gildishladid bréf sem sé @tlad ad hafa
ahrif & val vidtakenda pess vid kaup a sélarvornum.

Af framangreindu verdi radid ad skilyrdi 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 séu uppfyllt. Auk
framangreinds sé bent & ad bréfasendingin sé mjog varhugaverd i ljosi pess ad kvortun hafdi
pba pegar verid 16gd inn til Neytendastofu. Telja verdi ad O6heimilt sé ad skada
vidskiptahagsmuni Celsus med pessum hatti enda ljost ad drskurdarvaldid liggi hja



(\
Neytendastofu en ekki domstol gétunnar. Hljtéﬁgeiersdorf ad purfa ad virda pad ferli sem l6g
geri rad fyrir og bida akvorounar Neytendastofu adur en slikar fullyrdingar seu settar fram.
Um sé ad reda Oréttmeeta vidskiptahaetti sem skadi verulega imynd Celsus og pess réttar sem
hann nj6ti ad vera saklaus borinn sékum par til deemt hefur verid um sekt. Sé pess jafnframt
Oskad ad farid verdi med tiltekid fylgiskjal kvortunarinnar sem tranadarmal og pad ekKi
afhent Beiersdorf.

2.

Med bréfi Neytendastofu til Celsus, dags. 16. oktober 2013, er visad til pess ad Celsus hafi
Oskad eftir pvi ad tolvubréf sem listad veeri sem fylgiskjal nr. 1, yrdi medhondlad sem
tranadarmal og ekki afhent gagnadila. Samkveemt 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, sé
stjornvaldi heimilt pegar sérstaklega standi & ad takmarka adgang adila ad gégnum mals, ef
hagsmunir hans af pvi ad notfeera sér vitneskju ur peim pykja eiga ad vikja fyrir mun rikari
almanna- eda einkahagsmunum. Regluna beri ad tulka prongt til samraemis vid meginregluna
um ad malsadili eigi rétt & ad kynna sér gogn mals.

Neytendastofa hafi metid gagnid sem oOskad hafi verid eftir ad yrdi medhondlad sem
trinadargagn og pad sé mat stofnunarinnar ad gagnid i heild sinni falli ekki undir 17. gr.
laganna. Hinsvegar fallist stofnunin & ad einkahagsmunir fyrirtaekisins, vidtakanda bréfsins fra
Beiersdorf sem hafi framsent pad a Celsus falli undir akveedid. Neytendastofa fallist pvi & ad
hluti gagnsins falli undir 17. gr. stjérnsyslulaga og fallist & ad afma nafn fyrirtaekisins ar
gbgnum malsins. bvi veeri 6skad eftir athugasemdum Celsus adur en endanleg akvérdun yrai
tekin um hvort gagnid félli undir 17. gr. stjérnsyslulaga. Engin svor barust Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu til Beiersdorf, dags. 30. oktéber 2013, var erindi Celsus sent
Beiersdorf til umsagnar. Ekkert svar barst. Med bréfi Neytendastofu til Beiersdorf, dags. 8.
november 2013, var erindi Celsus & ny sent til umsagnar Beiersdorf. Svar Beiersdorf barst
med tolvubréfi, dags. 12. névember 2013. | télvubréfinu kemur fram ad samkomulag sé vid
I6gmann Celsus um ad fresta medferd kvortunarinnar um 6tilgreindan tima par til nidurstada
naist i mali Neytendastofu er vardi kvortun Beiersdorf.

Med tolvubréfi Neytendastofu til Celsus, dags. 13. névember 2013, 6skadi Neytendastofa
stadfestingar & pvi ad Celsus hafi O0skad eftir pvi ad fresta medferd kvortunarinnar. Svar
Celsus barst med tolvubreéfi, dags. 19. ndvember 2013, par sem fram kemur ad fallist hafi
verid a ad setja malid i bid, p.e. ad veita gagnadila frest til andsvara, par til eftir ad nidurstada
faist i malinu sem veeri til umfjollunar hja Neytendastofu.

3.
Neytendastofu barst tolvubréf Celsus, dags. 19. névember 2014. [ télvubréfinu er pess 6skad
ad malid verdi tekid Ur bid og afgreidslu pess lokid par sem afgreidsla hins malsins hafi tekid
lengri tima en rad hafi verid gert fyrir. Forsendur kvortunarinnar hafi breyst og vilji Celsus
bvi ad kvortunin verdi tekin til medferdar hid fyrsta.



(\
D
Med bréfi Neytendastofu til Beiersdorf, dags. 24. febrtar 2015, greindi Neytendastofa fra pvi
ad gert veeri rad fyrir ad afgreidslu hins malsins muni ljuka innan fjogurra vikna og pvi pyki
stofnuninni edlilegt ad mal sem vardi bréfsendingu Beiersdorf verdi tekid dar bid og
gagnadflun pess lokid pott akvordun yroi ekki tekin i malinu fyrr en akvoroun hefur verid birt
i fyrra malinu. Var pvi 6skad eftir umsogn Beiersdorf vid upphaflegt erindi Celsus, dags. 4.

oktober 2013. Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 12. mars, og bréfi Neytendastofu, dags.
30. april 2015, var 6sk um umsogn félagsins itrekud.

4,
Svar Beiersdorf barst med bréfi, dags. 28. mai 2015. par kemur fram ad badi félég séu

dreifingaradilar ad sélarvornum og starfi & sama markadi. Sala a s6larvérnum sé arstidabundin
& Islandi. Likt og fyrri ar hafi Celsus hafid markadsherferd vorid 2013 & sélarvérn sem félagid
hafi umbod til ad selja hér & landi. I auglysingum félagsins hafi verid ad finna fjélmargar
gildishladnar fullyrdingar um eiginleika sélarvarnarinnar sem Beiersdorf hafi ekki talid
standast 16g. Sidar hafi komid i 1jés ad alyktun Beiersdorf hafi att vid rok ad stydjast og visist
um pad til akvorounar Neytendastofu nr. 14/2015 fra 19. mai 2015.

[ yfirskrift hins umdeilda télvuposts hafi pvi verid velt upp hvort keppinautur Beiersdorf hafi
vidhaft Ologmeeta  vidskiptaheetti, sbr. spurninguna , éréttmeetir  vioskiptahaettir
samkeppnisadila? “. Beiersdorf hafi verid peirrar skodunar enda hafi félagio sent
Neytendastofu kvortun. Félagid hafi haft & réttu ad standa.

Tolvubréfid hafi verid sent i peim tilgangi ad upplysa um hid fyrirhugada kvortunarmal
félagsins & hendur Celsus. I tdlvubréfinu er greint fra roksemdum Beiersdorf sem lagt hafi
verid upp med i malinu sem pa hafi verid nyhafid. Tilgangurinn hafi verid s einn ad upplysa
um fyrirhugadan malarekstur og umkvdértunarefni. Beiersdorf hafi ad sjalfsogdu verid pad
heimilt og ekki se fallist a malatilbunad Celsus.

Beiersdorf geri eftirfarandi athugasemdir vid einstaka kvortunarlidi Celsus. Vegha ummeala
um skrada grunnformulu pa fallist Beiersdorf ekki @ med Celsus ad Beiersdorf hafi ,, rengt
logmeeti* auglysingar Celsus. | fyrri setningu malsgreinarinnar sé einfaldlega ad finna
upplysingar um lagalegt atridi Evrépugerdar. Efnislegt inntak setningarinnar sé satt og rétt
enda beri ad flokka solarvarnir sem snyrtivoru. Hvergi komi fram ad solarvérnin sem um reedi
sé ekki flokkud eda skilgreind sem slik. Ad pvi er vardi &tlada aminningu Neytendastofu pa
fallist Beiersdorf & ad um mistok sé ad reeda sem gerd hafi verid med galeysislegum heetti en
ekki af asetningi. Stadreyndin sé s ad Beiersdorf hafi kvartad undan afar sambeerilegri
auglysingu Celsus &rid 2008 pess efnis ad sélarvorn félagsins veeri ,,skrdd leknavara“ og
. eina leknisfreedilega solarvornin®. Gegn yfirlysingu Celsus, pess efnis ad félagid myndi
ekki aftur auglysa voru félagsins med pessum hetti, fjalladi Neytendastofa ekki nanar um
pann patt kvortunarinnar. Mistok Beiersdorf skyrist af pessari forségu malsins og séu
skiljanleg.
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Ekki purfi ad hafa mérg ord um ummaeli um virkni sélarvarnarinnar og naegi ad visa til
akvordunar Neytendastofu nr. 14/2015 um réttmeeti pess sem kemur fram i télvubréfinu. |
stuttu mali pa hafi Neytendastofa komist ad peirri nidurstodu ad fullyrdingarnar feeru gegn
I6gum nr. 57/2005.

A0 pvi er vardi ummeli Beiersdorf um fullyrdingar um bestu solarvornina pa sé rakid i
kvortun Celsus ad tilgangur ummalanna sé 0ljés en ad talid sé ad Beiersdorf dragi ur gildi
umraddrar kénnunar. betta sé ekki rétt. | posti Beiersdorf sé ekki ad finna nein 6sannindi
heldur sé einfaldlega bent a stadreyndir mals. Pad sé sannanlega rétt ad hvorki Eucerin né
Nivea solarvarnir hafi verid medal peirra niu solarvarna sem kénnunin i Svipjéd hafi nad til.
bessu til stadfestingar sé i télvubréfinu visad til vefsidu kénnunarinnar. 1 annan stad hafi
onnur solarvorn deilt fyrsta seetinu med peirri sem Celsus selji og sé réttilega bent & pad i
bréfinu. Ad sidustu sé frasogn um kénnun Rad og Ron sannleikanum samkveem en hin sé
augljéslega 16gd fram til ad syna fram & ad vorur keppinauta séu ekki paer einu sem seu
verdlaunadar, sbr. ordalagid ,, ef pad skiptir einhverju mali . Tilgangur Beiersdorf hafi sidur
en svo verid ad draga Ur eftirspurn eftir vérum Celsus heldur eingéngu ad benda & stadreyndir
mals um kdénnunina.

AJ pvi er vardi ummali fullyrdingar um einkunnagjof pa sé pad fyrst ad segja ad Celsus
sleppi hluta posts Beiersdorf par sem réttilega sé greint fra ad allir snyrtivoruframleidendur i
Evropu verdi ad uppfylla akvedio hlutfall milli UVA og UVB en par verdi UVA vornin ad
heekka til samraemis vid haerri UVB studul. Einnig sé i bréfi Beiersdorf greint fra pvi ad
snyrtivoruframleidendur eigi ad merkja sélarvarnir med akvednum skilgreiningum samkvaemt
tilmalum framkveemdastjérnar Evropusambandsins fra 22. september 2006 um verkun
sOlarvarna og fullyrdinga i tengslum vid peer. Celsus lati pess ekki getid i kvortun sinni en ad
mati Beiersdorf sé mikilvaegt ad slita efni bréfsins ekki i sundur eftir hentisemi.

[ annan stad sé oIl umfjollun i tolvubréfi Beiersdorf um Boots Star Rating System rétt. Kerfid
sé i edli sinu ekki einkunnakerfi heldur stadall sem syni hlutfall varnar sélaraburdarins gegn
UVA og UVB geislum solarinnar. A petta sé réttilega bent i bréfi Beiersdorf. Ad mati
Beiersdorf sé ogerlegt ad fullyrda um geaedi sélarvarna med pessum stadli, enda seé hann fyrst
og fremst notadur i markadslegum tilgangi til ad upphefja sélarvérur. | sambandi vid pennan
lid kvortunarinnar verdi einnig ad lita til pess ad i fyrrnefndum tilmalum
framkvemdastjornarinnar sé 16gd meginahersla a ad kynningarefni soélarvarna sé satt, reétt,
einfalt og Otvireett, sbr. t.d. 11. gr. tilmalanna. | 3. gr. adfararorda tilmalanna segi ad
adildarriki skuli gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad kynningarefni sé ekki notad til ad
gefa til kynna ad varan bai yfir eiginleikum sem han geri ekki. Sidast en ekKki sist verdi ad lita
til 21. gr. adfararorda tilmaelanna og 13. gr. tilmalanna sjalfra sem kveda & um ad virkni
solarvarnar verdi a0 taka fram a merkimida vorunnar med ,,low* (SPF 6-10), ,,medium* (SPF
15-25), ,,high“ (SPF 30-50) eda ,,very high“ (SPF 50+). Beiersdorf telji pad vera einu
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,.einkunnina“ sem unnt sé ad gefa sélarvornum. A petta hafi Beiersdorf bent og visi mali sinu
til studnings til leikreglna a pvi svidi sem spilad sé a.

Utgangspunkturinn sé ad télvubréfid hafi fyrst og fremst verid sent til upplysingar um
fyrirhugada kvortun Beiersdorf til Neytendastofu um etladar ldgmaetar auglysingar Celsus. |
tolvubréfinu hafi verid reifud pau atridi sem byggt hafi verid & i kvortuninni og i pvi sé ekKi
ad finna nein o6sannindi. Allar stadhafingar ad undanskilinni einni um &aminningu
Neytendastofu séu sannar og réttar. Ad auki sé visad til heimilda til studnings pvi sem sett sé
fram. Med pvi ad visa til stadreynda séu ekki vidhafdir 6logmeetir vidskiptahaettir i skilningi
laga nr. 57/2005. S6kum pessa hafni Beiersdorf 6llum malatilbanadi Celsus.

5.

Bréf Beiersdorf, dags. 28. mai 2015, var sent Celsus til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 2. juni 2015. Svar barst med bréfi Celsus, dags. 13. agust 2015. | bréfinu kemur fram ad
tolvubréf Beiersdorf par sem ldgmeeti auglysinga keppinautarins Celsus hafi verid rengt hafi
verido sent vid upphaf solutimabilsins & vidskiptavini Celsus. Med hlidsjon af peim
stadreyndum og efni bréfsins verdi ekki séd ad tilgangur bréfasendingarinnar hafi getad verid
annar en ad hafa ahrif a eftirspurn eftir vérum Celsus. I bréfi sinu, dags. 28. mai 2015, visi
Beiersdorf til ,,fjolmargra gildishladinna fullyrdinga* Celsus sem ekki hafi verid talid
standast 16g. P& visi Beiersdorf til pess ad komid hafi i ljos ad su alyktun hafi att vid rok ad
stydjast, sbr. akvordun Neytendastofu nr. 14/2015 fra 19. mai 2015. Félagid hafi velt pvi upp i
yfirskrift tolvupdstsins hvort keppinautur pess hafi vidhaft 6logmeeta vidskiptaheetti en félagid
hafi verid peirrar skodunar. [ 1j6s hafi svo komid ad félagid hafi haft & réttu ad standa.

Celsus hafni pvi alfarid ad nidurstada i mali Neytendastofu nr. 14/2015 leidi til pess ad
hattsemi Beiersdorf teljist logmaet.

[ fyrsta lagi sé ljost ad pegar Beiersdorf sendi umrett bréf a vidskiptavini Celsus hafi
nidurstada Neytendastofu ekki legid fyrir og hafi Beiersdorf ekki getad gefid sér hver
nidurstada malsins yrai, p.e. hvort tilgreindar fullyrdingar teldust brot & Il6gum edur ei. Pannig
hafi Beiersdorf i tolvubréfi sinu sterklega latid ad pvi liggja ad Celsus hefdi framid itrekud
logbrot i starfsemi sinni. Pad ad spurningamerki hafi verid hengt aftan vid yfirskrift
tolvubréfsins ,, ologmeetir vidskiptaheettir samkeppnisadila“ geti engu um pad breytt.

[ 63ru lagi sé 1jost ad hluti fullyrdinga i auglysingum Celsus sé fyllilega i samrami vid 16g og
reglur, sbr. akvoroun Neytendastofu nr. 14/2015. bannig hafi vidskiptavinir Celsus ranglega
0g ad 6sekju verid upplystir um atlud brot Celsus.

Jafnvel pott tilteknar fullyrdingar hafi verid taldar villandi og Olégmeetar i akvordun
Neytendastofu, breyti pad pvi ekki ad st hattsemi ad senda bréf a alla vidskiptaadila Celsus &
adals6lutimabili s6larvarna, par sem upplyst sé um kvortun Beiersdorf til Neytendastofu og
skyrt latid liggja ad pvi ad Celsus hafi brotid 16g og reglur med auglysingum sinum, sé til pess
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fallin ad valda tjoni. Pad breyti jafnframt e&glu)um edli upplysinganna sem Beiersdorf veitti
med umpraettu bréfi, pegar pad hafi verid sent pann 19. jani 2013, enda grundvallaratridi hvort
beer hafi verid rangar, 6fullnaegjandi eda villandi & peim tima. itrekad sé ad vid mat & pvi
hvort yfirlysingar teljist vera pessu marki brenndar beri ad lita til pess almenna skilnings sem
leggja megi a yfirlysinguna af peim sem han beinist ad, p.e. pann skilning sem vidskiptaadilar
Celsus hafi matt leggja i yfirlysingar Beiersdorf vid mottoku bréfsins i juni 2013.

Med fullyrdingum sinum um dréttmaeta hattsemi Celsus an fyrirliggjandi gagna par ad lutandi,
hafi Beiersdorf farid ut fyrir pau mork sem akveedi 14. gr. laga nr. 57/2005 setji fyrirteekjum
pegar komi ad tjaningu um vidskiptahatti keppinauta sinna. Tjaningin hafi verid sett fram
med 6sanngjornum heetti, og med henni verid vegid dmaklega ad Celsus. Fullyrdingarnar hafi
verid til pess fallnar ad telja vidskiptaadilum Celsus tri um ad auglysingar félagsins veru i
andstddu vid 16g og reglur an pess ad ar pvi hefdi verid skorid af til pess beeru stjornvaldi og
hafi pvi ad pvi leyti verid villandi og 6fullnzgjandi i skilningi akveedisins. Pa sé ljost ad
bréfio hafi verid til pess fallid ad valda keppinauti fyrirtekisins, Celsus, verulegum
alitshnekki gagnvart 6llum vidskiptaadilum og draga ur eftirspurn eftir vorum Celsus med
tilheyrandi tjoni.

6.
Bréf Celsus, dags. 13. agust 2015, var sent Beiersdorf til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 18. agust 2015. | bréfinu kemur fram ad itrekad veeri ad umraeddur télvupdstur hefdi
verid sendur i peim eina tilgangi ad upplysa vidskiptavini félagsins, p.e. Beiersdorf, um
kvortunarmal Beiersdorf til Neytendastofu vegna pess sem hann taldi vera 6logmata
vidskiptaheetti af halfu 6nafngreinds keppinautar.

pa skuli itrekad ad i poéstinum séu ekki lagdar fram neinar rangar stadhefingar ad
undanskilinni umfjéllun um aminningu. Ad 6dru leyti sé einungis visad til stadreynda, s.s.
peirrar ad Eurerin og Nivea Sun solarvorn Beiersdorf hafi ekki verid medal patttakenda i
koénnun i Svipj6d og ad onnur sélarvérn en vorn hins 6nafngreinda keppinautar hafi einnig
fengid hastu einkunn en ad pess veeri ekki getid. Visad sé til heimilda ad baki allri umfjéllun
0g séu peer allar sannar og réttar. Kjarni 14. gr. laga nr. 57/ sé sa ad veittar séu ,,rangar,
ofullncegjandi eda villandi* upplysingar med tilteknum heetti. baer upplysingar sem Beiersdorf
veitti vidskiptavinum i tilkynningunni um kvortunina hafi ekki verid med peim hatti sem
lagaakveedid kvedi & um, enda sannar og réttar. Beiersdorf hafi verid i fullum rétti ad upplysa
vidskiptavini sina um kvoértunina og inntak hennar og hafni pvi alfarid ad hafa gerst brotlegur
vid 14. gr. laga nr. 57/2005.
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1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu kvartar Celsus hjukrunar- og heilsuvérur ehf. yfir télvubréfasendingu Beiersdorf
ehf. til tiltekins hops vidskiptavina félaganna. [ télvubréfi Beiersdorf sé fjallad um
auglysingar Celsus & rangan, villandi og 6fullnagjandi hatt. Brjéti télvubrefasendingin gegn
akvedum 5. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Af halfu Beiersdorf er pvi hafnad ad tolvubréfasendingin brjoti gegn akvedum laga nr.
57/2005. Upplysingarnar séu ekki rangar ad undanskilinni umfjéllun um aminningu
Neytendastofu.Vidskiptahettir Celsus, sem fjallad hafi verid um i télvubréfinu, hafi verid
Urskurdadir 6logmeetir med akvordun Neytendastofu nr. 14/2015.

2.
[ erindi Celsus var visad til pess ad héattsemi Beiersdorf brjoti gegn akvaedum 5. gr., 14. gr. og
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvadi 14. gr. laganna hljodar svo:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 0drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
bess sem haft er & bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Lagagreinin felur i sér vernd & hagsmunum Kkeppinauta vegna hattsemi fyrirtekja i
atvinnurekstri.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peaer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. T umfjéllun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad
vara hans eda pjénusta sé best, édyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli
bvi undir akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nénari
skilyroum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr.
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3.
Med I16gum nr. 57/2005 er ekki komid i veg fyrir ad fyrirteeki tjai sig um keppinauta sina eda
vidskiptahatti peirra en i l6gunum eru po settar akvednar skordur vid pvi ad slikt se ekki gert

med Osanngjornum heetti eda pannig ad vegid sé ad keppinauti, véru eda pjonustu sem
keppinautur bydur.

Neytendastofa telur ljost af gognum mals pessa ad Beiersdorf hafi pann 19. september 2013
sent tolvubréf til hops verslana i vidskiptasambandi vid keppinaut félagsins, Celsus. |
tolvubréfinu er i fjorum toélusettum lidum fjallad um tilteknar fullyrdingar i auglysingum
Celsus. I tolvubréfinu er ekki visad med beinum hetti til Celsus en visad er til félagsins sem
,,samkeppnisadili*“ eda ,, adkvedinn samkeppnisadili *.

[ kvortun Celsus er visad til pess ad tolvubréf Beiersdorf feli i sér 6logmaeta
samanburdarauglysingu. Af gdégnum malsins verdur ekki annad séd en ad tolvubréfid hafi
verid sent tilteknum hopi endurséluadila keppinautarins. Eins og malum er hér hattad, telur
Neytendastofa ad akvaedi 15. gr. laganna komi ekki til alita i malinu.

Neytendastofa telur ad télvubréf Beiersdorf hafi falid i sér upplysingagjof sem beinst hafi ad
keppinauti, sbr. akveedi 14. gr. laga nr. 57/2005. par sem télvubréfid var sent tilteknum hopi
endursdluadila keppinautar sem selja medal annars solarvarnarvorur telur Neytendastofa ad
leggja megi til grundvallar ad pekking peirra & vorum og markadssetningu Beiersdorf og
Celsus sé meiri en hins almenna neytanda. Ad pvi virtu telur Neytendastofa ad leggja beri til
grundvallar ad vidtakendum tolvubréfsins hafi matt vera fullljost til hvada keppinautar var
visad til i bréfi Beiersdorf. Verdur pvi neest litid til pess hvort tilkynning Beiersdorf i
télvubréfinu og umfjoéllun um auglysingar Celsus brjoti gegn skilyrdum sem gerdar eru til
upplysingagjafar sem beinist ad keppinautum, skv. 14. gr. laga nr. 57/2005.

Med akvordun Neytendastofu nr. 14/2015 var agreiningur milli adila pessa mals um légmeeti
auglysinga Celsus leiddur til lykta og verdur studst vid akvoroun Neytendastofu eftir pvi sem
vid 4. Umfjollun Beiersdorf er i fjorum lidum og verdur vikid ad hverjum peirra fyrir sig i
peirri télusettu rod sem peir birtast i tolvubréfi Beiersdorf.

3.1
Umfjollun Beiersdorf i fyrsta 1id tolvubréfsins lytur ad fullyrdingu Celsus ,, Grunnformulan er
leeknisfreedilega skrad . 1 umfjdllun Beiersdorf er vikid ad pvi ad solarvarnir skuli flokka sem
snyrtivoru skv. leidbeiningum framkvaemdastjornar Evropusambandsins og hafi att ad vera
pannig fra arinu 2006 og ad vidokomandi adili hafi & sinum tima verid aminntur af
Neytendastofu vegna fullyrdinganna.

[ 4kvordun Neytendastofu nr. 14/2015 kom medal annars fram ad tilvisun Celsus til pess ad

Proderm Teknologi grunnformulan veeri leeknisfreedilega skrad i Svipjdd (s. medicin teknisk)
teldist ekki brjota gegn dkvaedum laga nr. 57/2005.
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[ eldra mali milli sému adila sem lauk med akvordun Neytendastofu nr. 26/2008 kvartadi
Beiersdorf yfir fullyrdingum Celsus i auglysingum & Proderm solarvorn. Taldi Beiersdorf ad
Celsus hefdi med fullyrdingunum um ad Proderm veeri ,,skrdd leknavara® 0gQ
., leeknisfreedileg solvorn® brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Vid medferd pess mals
akvad Celsus af sjalfsdadum ad hetta birtingu allra auglysinga par sem visad var til pess ad
Proderm veeri leeknavara. [ 1jsi pess ad birtingu auglysinga med fullyrdingum um ad Proderm
veeri leeknavara eda laeknisfreedileg var hatt fjalladi Neytendastofa ekki efnislega um pann
patt kvortunar Beiersdorf. Neytendastofa skar pvi ekki ur um hvort fullyrdingarnar veeru
logmaetar og beitti Celsus ekki vidurlogum eda 6drum stjérnvaldsirreedum vegna
fullyrdinganna.

[ tolvubréfi Beiersdorf segir ad Neytendastofa hafi &dur aminnt vidkomandi adila vegna
fullyrdingarinnar. Eins og ad ofan greinir beindust aftur & méti engin stjérnvaldsirraedi ad
Celsus vegna peirrar fullyrdingar i malinu er lauk med akvordun Neytendastofu nr. 26/2008.
pa telur Neytendastofa ad i tolvubréfi Beiersdorf sé gefid i skyn ad umraedd fullyrding hafi
ekki verid 16gud ad krofum tilmeaela framkveemdastjornar Evrépusambandsins. Med visan til
ofangreinds telur Neytendastofa ad umfjollun i fyrsta tlulid tolvubréfsins sé 6fullnaegjandi og
rong. Par sem télvubréf Beiersdorf beindist sérstaklega ad hopi endurséluadila Celsus verdur
ad telja ad umfjollunin hafi verid til pess fallin ad hafa ahrif & frambod vara sem Celsus bydur
& markadi. Braut umfjéllunin pvi gegn &kveedi 14. gr. laga nr. 57/2005. | svérum Beiersdorf
kemur fram ad um mistok hafi verid ad reda. Neytendastofa bendir & ad vid mat a l6gmeeti
vidskiptahatta samkveemt I6gum nr. 57/2005 gildir einu hver hugleg afstada adila er til
brotsins, p.e. hvort pau hafi verid framin af asetningi eda galeysi.

3.2
I 6drum télulid tolvubréfs Beiersdorf er gagnrynd notkun & ordunum: ,, langvirk*, ,, yfirburda
vatnspolin®, ,, polir sund, sj6 og handkledapurrkun* og , helmingi drygri en krem*. |
umfjollun sinni segir Beiersdorf ad vel megi vera ad til séu einhver gogn sem stydji
fullyrdingarnar. Beiersdorf bendi hins vegar & leidbeiningar framkvaemdastjornar

Evropusambandsins og ad fullyrdingarnar séu ekki i anda leidbeininganna.

[ &kvordun Neytendastofu nr. 14/2015 var agreiningur adila um tilvitnadar fullyrdingar
leiddur til lykta. Taldi Neytendastofa af ymsum par til greindum &steedum ad Celsus hefdi
brotid gegn akvaedum 2. og 5. mgr. 33. gr. efnalaga nr. 61/2013 sem og akveedum 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005. Var Celsus m.a. bannad ad birta fullyrdingarnar an pess ad fullnaegjandi
skyringar fylgdu peim. Med hlidsjén af framsetningu auglysinga Celsus sem visad er til i bréfi
Beiersdorf og akvordunar Neytendastofu nr. 14/2015 telur Neytendastofa ad gagnryni
Beiersdorf hafi sem slik ekki falid i sér rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingagjof og
ad ordalag tolvubréfsins vegna pessa lidar sé ad 6dru leyti med pvi heetti ad ekki hafi verid
brotid gegn 14. gr. laga nr. 57/2005 og pvi er ekki um oréttmaeta vidskiptahatti ad reeda.
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3.3
[ pridja télulid télvubréfs Beiersdorf er visad til pess ad vorur Beiersdorf hafi ekki verid med i
tilvitnadri konnun Bést-i-test arid 2012 og ad 6nnur solarvarnarvara hafi deilt seetinu med

voru Celsus. ba hafi Nivea einnig verid valin besta sélarvornin i kénnun Rad og Ron arid
2013.

Umreaddar upplysingar eru réttar og i tolvubréfi Beiersdorf fylgdu hlekkir & videigandi
upplysingar. Neytendastofa telur tilvisun Beiersdorf til einstakra atrida og nidurstadna
konnunar Bést-i-test ekki vera ranga, 6fullnegjandi eda villandi. Telst umfjéllun Beiersdorf i
tolvubréfinu ekki brjota gegn akveaedi 14. gr. laga nr. 57/2005 og er pvi ekki um Oréttmata
vidskiptahatti ad reeda.

3.4
AJ pvi er vardar umfjollun Beiersdorf i fjorda og sidasta tolulio télvubréfsins pa bendir
Neytendastofa a ad til eru ymis flokkunarkerfi fyrir solarvarnir. Samkvaemt 14. lid tilmela
framkvaemdastjornarinnar nr. 2006/647/EB, um verkun solvarnarvara og fullyrdingar par ad
lutandi, meelir framkvaemdastjorn Evrépusambandsins med svonefndri SPF flokkun (e. Sun
protection factor).

Tilmeli framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins hafa ekki beint lagagildi, hvorki hér né i
adildarrikjum Evrépusambandsins, pott Neytendastofa telji ad hafa megi hlidsjon af peim sem
I6gskyringargagn vid tulkun dkvaeda laga nr. 57/2005. Leyfileg flokkunarkerfi solarvarna hafa
ekki verid samremd a Evropska efnahagssvaedinu. Jafnvel pott notkun tilvitnads SPF
flokkunarkerfisins fyrir solarvarnarvorur sé Utbreidd & Evrépska efnahagssveedinu, pa er
islenskum fyrirteekjum ekki 6heimilt ad vitna til annarra flokkunarkerfa til kynningar & vérum
sinum, ad pvi gefnu ad framsetning slikrar kynningar sé l6gmeet, sbr. akvaedi laga nr. 57/2005.
Akvordun Neytendastofu nr. 14/2015 laut enda ad framsetningu upplysinga i auglysingum
Celsus og I6gmaeti peirrar framsetningar.

Boots Star Rating kerfid er ad mestu notad i Bretlandi og irlandi. I umfjéllun Beiersdorf um
kynningu Celsus er fullyrt ad snyrtivoruframleidendur séu skyldugir til pess ad nota SPF
flokkunarkerfid og ad notkun Celsus & Boots Star Rating System sé ekki i samraemi vid reglur
Evropusambandsins. Ad mati Neytendastofu er umfjollunin til pess fallin ad gefa i skyn ad
notkun Celsus & Boots Star Rating kerfinu sem sliku til kynningar a vérum sinum sé 6l6gmeet
eda vafasom. Med hlidsjon af ofangreindu telur Neytendastofa ljést ad umfjollun Beiersdorf i
tolvubréfi félagsins var rong og Ofullnzgjandi. Par sem tdlvubréf Beiersdorf beindist
sérstaklega ad hdpi endursodluadila Celsus verdur ad telja ad umfjéllunin hafi verid til pess
fallin ad hafa ahrif & frambod vara sem Celsus bydur a markadi. Braut umfjéllun Beiersdorf
bvi gegn akvaedi 14. gr. laga nr. 57/2005.
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3.5
Titill hins umdeilda télvupdsts var eftirfarandi: ,,Solarvérn — Oréttmeetir vidskiptahaettir
samkeppnisadila? ““. Neytendastofa bendir & ad i 16gum nr. 57/2005 er kvedid & um hvad
teljist til Oréttmeetra vidskiptahatta. Neytendastofu er falid eftirlit med I6gunum og er

stofnunin asamt afryjunarnefnd neytendamala og domstélum, ein beer til pess ad skera Ur um
hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta.

Neytendastofa telur ad pratt fyrir ad titill tolvubréfsins sé settur fram sem spurning pa veroi
ekki hja pvi litid ad titillinn kann ad gefa lesandanum tilefni til ad atla ad markadssetningin
sem visad er til sé 6logmeet. Neytendastofa telur ad ummaeelin verdi ad lesa i samhengi vid pad
hverjir fengu tolvubréfio sent sem og nidurstadna Neytendastofu um légmaeti ummeela
Beiersdorf hér ad ofan i lidum 3.1 og 3.4. bPa hafdi kvortun Celsus ekki verid til lykta leidd a
vettvangi Neytendastofu pegar télvubréfid var sent. Med hlidsjon af 6llu ofangreindu telur
Neytendastofa ad ummalin hafi verid O6fullnegjandi. Neytendastofa telur ummeelin
6sanngjorn gagnvart Celsus og lita verdur til pess samhengis ad ummalin birtust i télvupdsti
sem beint var sérstaklega ad endurséluadilum Celsus. Voru pau pvi til pess fallin ad hafa ahrif
a frambod solarvarnarvara Celsus. Ad ofangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad med
ummeelunum hafi Beiersdorf beitt adferd sem sé andsted gédum vidskiptahattum i skilningi
5. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

V.
Akvoérdunarord:

LBeiersdorf ehf., Sudurlandsbraut 30, Reykjavik, hefur brotid gegn 5. gr. og 14. gr. laga
nr. 57/2005 med eftirfarandi ummalum sem birtust i télvubréfi til vidskiptavina Celsus
ehf., dags. 19. juni 2013:

e 1. ,Grunnformulan er leeknisfreedilega skrao.“ Allar solarvarnir skal flokka sem
snyrtivoru skv. leidbeiningum fra Evrépusambandinu og hefur att ad vera pannig
fra pvi arid 2006 pegar reglugerdin tok gildi (adlégunartimi var 3 ar). Vidkomandi
adili var a sinum tima aminntur af Neytendastofu vegna pessara fullyrdinga. “

o 4. [...] hefur hestu einkunn 5 stiornur gegn UVA geislum og UVB. Boots Star
Rating System (UK) er ekki einkunnakerfi eins og sést nanar & nedangreindri
skilgreiningu. Star UVA kerfid a vid akvedid hlutfall a milli UVA og UVB varna og
hefur ekkert med einkunn ad gera. Boots notar petta stjornukerfi m.a. i
markadslegum tilgangi en pvi hefur verid hafnad af visindamdénnum vegna
akvedinna annmarka sem & pvi eru. Allir snyrtivéruframleidendur i Evrépu verda
aod uppfylla akvedio hlutfall milli UVA og UVB en par verdur UVA virnin ad haekka
til samramis vid heaerri UVB studul. Snyrtivoruframleidendur eiga annars ad
merkja sélarvarnir med eftirfarandi skilgreiningum: LOW (SPF 6-10), MEDIUM
(SPF 30-50), og VERY HIGH (SPF 50+). Allar addréttanir um ad 5 stjornu
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solarvorn sé a einhvern hatt adri 6drum solarvornum er pvi mjog heaepinn
malflutningur eins og sja méa hér ad nedan [...] og er ekki i samraemi vid peer reglur
sem snyrtivoruframleioendum er sett meo einfoldum og skyrum merkingum af EU. “

e ,Solarvorn - dréttmeetir vidskiptahaettir samkeppnisadila?

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Beiersdorf ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu &kvérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad akvorouninni ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 9. nbvember 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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