NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 6/2016

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Golfbudarinnar
ad fara ad fyrirmeaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Malsmedferd

1.

Hinn 12. oktéber 2015 kom starfsmadur Neytendastofu i verslun Golfbudarinnar ehf.,
Hafnarfirdi, i peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga. Verdmerkingar voru skodadar
med tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kveda 4 um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda pjénustu beri ad
veromerkja voru sina og pjonustu og syna pad & aberandi hatt a sélustadnum, sem og akvada
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu a voérum. Samkvemt
reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada voru
han visar.

Nidurstddur skodunarinnar voru peaer ad veromerkingum var abotavant i verslun
Golfbudarinnar. Sérstaklega voru gerdar athugasemdir vid ad verd vantadi & Bagboy kerrur
og pakkasett auk golfbolta.

Starfsmadur verslunarinnar kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru. | lok skodunar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i
versluninni pess efnis ad skodunin hefdi farido fram og ad Neytendastofa kemi til med ad
senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir 4standi verdmerkinga. I bréfinu
var jafnframt gerd grein fyrir peim helstu akveedum laga og reglna sem um veromerkingar
gilda.

Med brefi Neytendastofu til Golfbddarinnar, dags. 28. oktdber 2015, greindi stofnunin
fyrirtekinu fra nidurstodum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim l6gum og reglum sem i
gildi eru um verdmerkingar. P& var peim eindregnu fyrirmaelum beint til fyrirteekisins ad
koma verdmerkingum i vidunandi horf.
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2.
Hinn 8. desember 2015 var framkvaemd 6nnur skodun hja verslun Golfbddarinnar, sem fram
fér med sama heetti og fyrri skodun. Nidurstédur skodunarinnar voru pzr ad ad enn voru
gerdar athugasemdir vid ad astand verdmerkinga veeri dboOtavant. Sérstaklega voru gerdar
athugasemdir vid ad verdmerkingar vantadi a marga golfbolta, R6hnisch boli, belti, Bagboy
burdarpoka, Powerbug kerru, Streta standbag, Bagboy kerru, Rovic kerru og Streta pakkasett.

Med bréfi Neytendastofu til Golfbudarinnar, dags. 21. januar 2016, greindi stofnunin
fyrirteekinu fra nidurstodum skodunarinnar. Var fyrirtekinu gefinn kostur & ad koma ad
skyringum og athugasemdum i malinu &dur en tekin yrdi akvordun & grundvelli IX. kafla laga
nr. 57/2005.

Svar barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 25. jantar 2016. [ bréfinu segir ad golfboltar
séu seldir i miklu magni i Golbudinni. Boltategundir séu nokkrar og seu til i mdrgum
eintokum. AJ boltakassarnir séu allir émerktir sé ekki rétt. NU kunni ad vera ad af 20
boltakdssum af somu tegund séu ekki allir verdmerktir en pad fari ekki framhja neinum hvert
verdid sé & vidkomandi boltakassa par sem flestir séu verdmerktir. Rohnisch bolir séu til i
tugatali og flestir verdmerktir. Pad kunni ad vera ad & einhverri sla med fimm bolum hafi einn
verid omerktur. Omerkt belti kunni ad hafa verid & einhverri hillunni vegna pess ad pau hafi
verid tekin Ur umbadum en belti i umbadum sé einnig til stadar merkt. Bagboy burdarpoki
hafi stadid & golfinu vel merktur med spjaldi pannig ad greinilegt veeri verd og afslattur en
sidan hafi verid nokkur eintok i hillum eda hugsanlega & golfinu 6merktir. PowerBug
rafmagnskerra hafi verid til i einu eintaki vid sidustu heimsdkn og hafdi verid tekin ur
kassanum. Strata standbag hafi ekki verid verdmerktur par sem hann hafi verid hluti af
pakkasetti og pvi ekki til & skra, p.e. Strata standbag hafi hafi verid selt &n pokans og péa hafi
verid gefid afslattarverd & pennan poka eftir lauslegu mati. bad hafi ladst ad merkja pennan
poka sérstaklega. BagBoy kerrur séu seldar i miklu magi og hafdar i kdssum sem seu
veromerktir. begar verio sé ad taka pessar kerrur upp gleymist oft ad merkja kerrurnar jafn
60um og peaer seljist. Rovic kerrurnar séu uppseldar. Pad kunni ad vera ad Vid
eftirlitsheimséknina hafi kerra stadid a goélfinu nyupptekin og an verdmerkinga en ad jafnadi
hafi pess verid geett ad verdmerkja kerrurnar enda hagsmunamal ad peer seljist & réttu verdi.
Strata pakkasett hafi verid seld i miklu magni badi fyrir karla og konur. Strata pakkarnir hafi
allir verid verdmerktir. NU kunni ad vera ad settid hafi verid tekid ur kassanum og gleymst ad
feera veromerkinga yfir & settid.

I télvubréfi Neytendastofu, dags. 26. jantar 2016, kom fram ad litid yrdi til pessara skyringa
vid akvordun i malinu.,
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V.
I1.
Nidurstada

I mali pessu heftur Neytendastofa gert athugasemdir vid verdmerkingar i verslun
Golfbudarinnar ehf., Hafnarfirdi, par sem astand verdmerkinga hafi verid dbotavant vid sidari
skodun og pvi ekki blid ad gera vidunandi lagferingar & verdmerkingum innan tilskilins
frests.

Akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjénustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & solustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um veromerkingar
med opinberri tilkynningu.

Samkvaeemt akveaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd & voérum og pjonustu. A
grundvelli heimildar akveedisins, sem og akveedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild
Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera rédstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um
verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og
einingarveradi i islenskum krénum.

prétt fyrir akvaedi 1. mgr. er pd heimilt ad veita somu upplysingar nélegt voru enda
sé augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai &n
vandkvaeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita
samkvaemt reglum pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, a vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkveemt framangreindum akvadum ber Golfbudinni ad verdmerkja allar séluvorur sinar,
hvar sem peer eru hafdar til synis, med endanlegu verdi og skulu peer vera réttar.

I mali pessu voru nidurstodur sidari skodunar i verslun GolfoGdarinnar peaer ad astand
verdmerkinga var enn abotavant eins og ad ofan greinir. [ svorum Golfbudarinnar voru gerdar
athugasemdir vid nidurstodur skodunarinnar pvi verid geeti ad verdmerkingar hafi vantad a
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einstok eintok af vorunum en peer hafi i 6llum tilvikum verid verdmerktar i versluninni.
Neytendastofa bendir & ad samkveemt verdmerkingarreglum hvilir fortakalaus skylda a
seljendum til ad geeta pess ad soluvorur séu verdmerktar hvar sem paer eru hafdar til synis.
Merkja skal voruna med verdi & voruna sjélfa, viofestan mida eda med hillumerkingu eda
verdskilti sem er nalegt vorunni pannig ad augljost sé fyrir neytendur til hvada voru
verdmerkingin visar. Neytendastofa telur pad ekki fullnegjandi verdmerkingu ad 6verdmerkt
vara beri verdmerkingum & 6drum stad i versluninni eda ad neytandi purfi leitast eftir pvi ad
finna verd hennar. Starfsmadur Neytendastofu sem framkvemdi skodunina mat vorur i
versluninni éverdmerktar enda gat hann ekki med gédu moti attad sig & verdi peirra eins og
verdmerkingarreglur gera krofu um. Samkvaemt pvi mati teljast vorurnar 6verdmerktar. Slikt
telur Neytendastofa 6vidunandi og brjéta gegn framangreindum akveedum laga nr. 57/2005
og verdmerkingareglna. Eftir fyrri skodun var Golfbadinni gerd grein fyrir astandi
verdmerkinga i verslun hennar og videigandi reglum sem gilda um veromerkingar og beindi
Neytendastofa peim fyrirmalum til Golfbadarinnar ad koma verdmerkingum i vidunandi
horf. Pad var ekki gert og pvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim drreedum sem
16g nr. 57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvoroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjoéta i
béga vio akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og geedi, sbr. 18. gr. “

Med visan til framangreinds og ad teknu tilliti til umfangs brotsins og medalho6fs- og
jafnreedisreglu stjérnsyslulaga, sem og med hlidsjon af sektarakvérounum i sambaerilegum
malum, telur Neytendastofa rétt ad leggja & Golfbudina ehf., stjérnvaldssekt ad fjarhaed
50.000 kr. (fimmtiupusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

,Golfbudin ehf., Dalshrauni 13, 220 Hafnarfirdi, hefur brotid gegn dkveedi 17. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 3. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & voérum, med
ovidunandi verdmerkingum. P& hefur fyrirtekid ekki fario ad fyrirmaelum
Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan
tilskilins frests.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt &
Golfbudina ehf. ad fjarhaed kr. 50.000 (fimmtiupasundkrénur). Sektina skal greida i
rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.”

Neytendastofa, 8. febrdar 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori )
Pérunn Anna Arnadottir



