NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 12/2017
Markadssetning Alvéru flugelda

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. desember 2016, til E-pjonustunnar ehf., rekstraradila Alvéru
flugelda, Oskadi Neytendastofa eftir athugasemdum og skyringum vegna markadssetningar
fyrirtaekisins & skoteldum a vefsidunni flugeldar.com.

[ bréfinu kom fram ad stofnunin hafi gert kdnnun & markadssetningu & skoteldamarkadnum. A
vefsiou E-pjénustunnar komi fram slagordin ,,50% afmalisafslattur af 6llum vérum“ og ,, Allar
vorur - helmingi odyrari en i fyrra.” P4 sé auglystur 50% afslattur i Utvarpsauglysingum og
netbordum fyrirtekisins an pess ad fram komi nanar i hverju verdhagraedid felist. Einnig sé
verdframsetning a einstokum vorulidoum med peim haetti ad verd sé tilgreint sem yfirstrikad fyrra
verd an fyrirvara eda Utskyringar & pvi i hverju verdhagraedid felist.

Af pvi tilefni veeri athygli E-pjonustunnar vakin & akvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 11.
gr., 17. gr. og 18. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk
akveeda 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verai.

Athygli E-pjénustunnar var jafnframt vakin & pvi ad samkvemt 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr.
57/2005 getur Neytendastofa krafid pa sem 16gin taka til um allar upplysingar og gégn sem
naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala. Upplysinga sé heegt ad krefjast munnlega eda
skriflega og skuli peer gefnar innan hefilegs frests sem stofnunin setji.

I bréfinu for Neytendastofa fram 4 ad E-pjonustan faerdi sénnur & ad tilteknar tilbodsvérur &
vefsiounni flugeldar.com hefdu verid seldar & tilgreindu fyrra verdi &dur en til afslattar kom.
Sérstaklega var visad til pess ad sdlutimabil skotelda veeri fra 28. desember til 6. jandar ar hvert,



sbr. 24. gr. reglugerdar nr. 952/2003, um skotelda. Um var ad reda eftirfarandi vorur med par
tilgreindum lysingum:

Blooming Chrysanthemum 49s: Yfirstrikad verd 14.900 kr. Verd 7.900 kr.
Midnaeturbomba: Yfirstrikad verd 3.900 kr. Verd 1.900 kr.
180IMW: Yfirstrikad verd 39.900 kr. Verd 11.970 kr.

2.

Ad beidni E-pjonustunnar fundadi Neytendastofa med fulltria fyrirtaekisins pann 6. januar 2017.
A fundinum voru 16gd fram af halfu E-pjonustunnar solubaklingar og 6nnur gégn um fyrri
verdlagningu fyrirtaekisins. A fundinum kom fram af halfu E-pjonustunnar ad unnt sé ad finna
vorurnar sem nefndar hafi verid i bréfi Neytendastofu aftur i timann & facebook sidu Alvéru
flugelda. Blooming Chrysanthemum hafi ekki verid til sélu sidan 2013 og vefsidan ekki verid
uppfeerd til samraemis. Verd a 180IMW kdkunni hafi verid innslattarvilla. Afslattarverdid hafi att
ad vera 19.900 kr. Kakan hafi ekki verio auglyst med beinum auglysingum heldur einungis a
vefsidunni. A fundinum kom fram af halfu E-pjonustunnar ad afmeelisafslattur hafi verid hugmynd
Neytendastofu & fundi fyrirtekisins med stofnuninni arid 2015. Af halfu Neytendastofu var pess
fario & leit vid fulltrda E-pjénustunnar ad fundinum yrdi fylgt eftir med skriflegu svari fra
fyrirtekinu.

Skriflegt svar barst Neytendastofu med tolvubréfi fyrirtaekisins, dags. 7. jantar 2017. I bréfinu segir
ad eins og fram komi a fundi fyrirteekisins med Neytendastofu séu badi til gogn & facebook sidu
Alvoru Flugelda auk pess sem glégglega megi sja i peim gégnum sem 10gd hafi verid fram ad um
raunverulegan afslatt sé ad raeda fra fyrri vel auglystum veroum. Gogn sem 16gd hafi verid fram
séu solubaklingur sem sendur hafi verid inn a 70.000 heimili &rid 2014 auk fj6lda afrita af
bladaauglysingum sem birtar hafi verid i DV og Fréttabladinu arin 2014 og 2015. Fyrir mestanpart
hafi verid somu verd 2014 og 2015 hja Alvoru flugeldum. Hafandi meett krofu Neytendastofu um
ad feera sonnur & ad auglyst afslattar verd nd um aramotin 2016/2017 séu raunverulegir afslettir af
fyrra séluverdi framangreindra vara pa vilji fyrirtekio beeta vid ad ef skodad sé af sanngirni hvernig
markadssetning E-pjonustunnar hafi farid fram pa sé fyrirteekid pess vitandi ad komist verdi ad
peirri nidurstddu ad ekki hafi verid haft rangt vid.



é

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kemur til &lita markadssetning E-pjonustunnar ehf. & skoteldum & vefsidu félagsins
flugeldar.com undir merkinu Alvéru flugeldar. Vorur félagsins voru kynntar & vefsidunni likt og
um laekkad verd & voru se ad raeda og eru vorurnar kynntar undir formerkjum afslattar fra fyrra
verdi. Var fyrirteekio bedid um ad fera sénnur & ad prjar tilteknar vorur hefdu verid seldar &
tilgreindu fyrra verdi. Pa er vida i 6dru markadssetningarefni fyrirtaekisins ad finna slagordid ,, 50%
afmeelisafslattur af 6llum vorum*. A vefsidu Alvoru flugelda kemur fram: ,, Allar vérur - helmingi
odyrari eni fyrra*.

2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskitpahattum og markadssetningu, leggur
almennt bann vid dréttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer
fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V.
kafla laganna.

Akvadi 8. gr. i 111. kafla laganna er svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

I 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i l11. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahzttir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hztti ad neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.-g. lidum 1.
mgr. 9. gr. eru tilgreindar peaer upplysingar sem akveaedid tekur til og segir par i d. lid ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sertilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:
,, Utsolu eda adra solu, par sem selt er d laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna

ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Pess skal geett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “



Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. bar segir i 3. gr.:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er
sem fyrra verd. “

3.
A vefsidu Alvoru flugelda var fjoldi vara kynntur med afslattarverdi. I mali pessu er um ad reda
Urtak priggja vorutegunda sem kynntar voru & leekkudu verdi & vefsidunni og Neytendastofa for
fram & ad feerdar veeru sonnur & ad hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi, Blooming
Chrysanthemum 49s, Midnaturbomba og 180IMW.

I svérum E-pjonustunnar kemur fram ad Chrysanthemum 49s hafi ekki verid til sélu préatt fyrir ad
vorunnar sé getid a vefsidunni. b4 kemur fram i markadssetningarefni E-pjonustunnar fra 2015 ad
Midneaturbomban hafi verid bodin til sélu & tilgreindu fyrra verdi. Ad pvi er vardar 180IMW péa
liggja ekki gogn fyrir um solu & fyrra verdi hvorki & facebook sidu eda i framldgdum gdégnum i
malinu.

Fyrirteeki verda ad geta sannad ad allar vorur sem eru & leekkudu verdi hafi verid seldar & pvi verdi
sem tilgreint er sem fyrra verd. Ad mati Neytendastofu hefur E-pjonustan ekki lagt fram gdogn til
stadfestingar pvi ad varan 180IMW hafi sannanlega verid seld & tilgreindu fyrra verdi &
sOlutimabilinu 2015/2016. Af halfu E-pjonustunnar hafa pvi ekki verid feerdar sonnur @ ad um
raunverulega verdlaekkun sé ad raeda ad pvi er vardar pa voru. Vioskiptahettirnir eru ad mati
Neytendastofu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun pess hops neytenda sem
markadssetningin beinist ad. Verdur ad telja ad vidskiptahattirnir séu til pess fallnir ad hafa ahrif
a akvordun neytenda um ad eiga vidskipti & grundvelli rangrar upplysingagjafar um verd og
verdhagraedi tilbodsins.

Med visan til alls ofangreinds telur Neytendastofa ad E-pjonustan hafi brotid gegn 5. gr., sbr. 1.
mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi
ad auglysa voruna & lekkudu veradi.

4,
I mali pessu er til pess ad lita ad E-pjonustan hefur kynnt allar vorur fyrirtaekisins & 50% afsletti.
A facebook sidu Alvéru flugelda var ad finna tilkynningu um ad tilbodid gilti fra 28. desember til
31. desember 2016. P& var afslatturinn framlengdur med tilkynningu & facebook sidu Alvéru
flugelda ad minnsta kosti til 2. jandar 2017. Afslatturinn var aftur & moti samfellt auglystur i

4



gegnum allt sélutimabil flugelda inn & vefsidunni flugeldar.com. Um fyrri verd hefur E-pjénustan
skirskotad til s6luverda & sélutimabili skotelda &rid &dur, p.e. aramotin 2015/2016. Gogn malsins
gefa til kynna ad skirskotun til fyrra s6lutimabils var ekki alltaf ad finna samhlida kynningu & 50%
afsleetti.

Neytendastofa hefur lagt til grundvallar i fyrri framkveemd ad fyrra verd & skoteldum verdi
Ohjakvaemilega ad midast vid hvert sélutimabil fyrir sig. Vid mat & l6gmeeti verdframsetningar sem
gefur neytendum til kynna tiltekid verdhagreedi telur Neytendastofa ad hafa verdi hlidsjon af pvi
hve lengi vara hefur verid & venjulegu verdi og hve lengi hin hefur verid a leekkudu verdi, sbr. m.a.
urskurd afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2012. Naudsynlegt er einnig ad hafa hlidsjon af pvi
ad sOlutimabil flugelda er stutt, p.e. tiu dagar og neer fra 28. desember til 6. jantar hver &ramét, sbr.
2. gr. reglugerdar um skotelda, nr. 952/2003.

Neytendastofa hefur adur talid ad hinn almenni neytandi sem markadssetningin beinist ad liti svo
4 ad su tegund verdhagreedis sem hér um reedir, p.e. prosentuafslattur fra fyrra verdi, stydjist vid
verd sem stafi fra sdlutimabili skotelda hverju sinni. Neytendastofa telur jafnframt ad lita verdi til
pbess ad ymsar breytingar, til ad mynda gengisbreytingar, kunna ad verda & markadnum milli &ra.
Neytendastofa hefur pvi talio brynt ad yfirstrikad verd sem notad sé til viomidunar til ad gefa til
kynna verdhagreaedi sé raunverulegt verd fra sama s6lutimabili skotelda.

AEtli fyrirteeki & annad bord ad bera saman afslatt af verdi skotelda milli &ra verdur slikur
verdsamanburdur hins vegar ad koma skyrt fram i hvert skipti sem verdhagradid er kynnt. bar sem
slika skyringu var til ad mynda ekki ad finna i netbordum fyrirtekisins telur Neytendastofa ad E-
pjénustan hafi brotid gegn d. 1id 1. og 2. mgr. 9. gr., sbr. og gegn 5. og 8. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

5.
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa tilefni til pess ad beita banni
og fyrirmalum til pess ad koma markadssetningu E-pjonustunnar & skoteldum i I6gmeett horf.

1.
Akvordunarord:

»E-pjonustan ehf., Laugalind 3, 201 Kopavogi, rekstraradili vefsiounnar Alvoru flugelda og
vefsidunnar flugeldar.com, hefur med kynningu um laekkad verd & vorunni 180IMW, an pess
ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdleekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn
akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit



med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
s6lu par sem selt er & leekkudu verdi.

E-pjénustan ehf., hefur med pvi ad birta auglysingar par sem skoteldar eru bodnir med 50%
afsleetti an pess ad tilgreint sé ad um sé ad raeda verd fra 6dru sélutimabili brotid gegn
adkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
s6lu par sem selt er & leekkudu verdi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er E-pjénustunni ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannio tekur gildi vio méttoku akvérounarinnar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er peim fyrirmalum beint til E-pjonustunnar ehf. ad koma upplysingum
& vefsioum sem fyrirteekid notar til pess ad selja skotelda i I6gmett horf fyrir nzesta
sOlutimabil skotelda, hyggist E-pjonustan nota peer til pess ad selja skotelda.

Verdi ekki farid ad fyrirmalunum og banninu eda synt fram & ad um raunverulega
verdlaekkun hafi verid ad reeda ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.%

Neytendastofa, 28. mars 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori
porunn Anna Arnadéttir



