NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 20/2018

Fyrra verd og skilyrdi fyrir verdhagradi a vefsidunni gamatilbod.is

l.
Mélsmedferd

I kjolfar fjolmargra abendinga fra neytendum vegna vefsidunnar gamatilbod.is var Stratton ehf.,
rekstraradila vefsidunnar, sent erindi Neytendastofu, dags. 27. mars 2018. I bréfinu kemur fram
ad Neytendastofu hafi borist abendingar par sem kvartad var yfir pvi ad vorur & vefsidunni hafi
ekki verid til s6lu & tilgreindu fyrra verai.

I bréfinu er vakin athygli 4 akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ennfremur var vakin athygli
a 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Uts6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi. Fram kom
ad reglurnar seu dkveedum laga nr. 57/2005 til fyllingar.

Med bréfinu var farid fram & ad Stratton feerdi sonnur fyrir pvi ad eftirfarandi vorur hafi verio
seldar a tilgreindu fyrra veroi:

1. P10 Plus heilsudr med OLED snertiskja. Fyrra verd: 14.989 kr.
2. P-23 heilsudr med OLED snertiskja. Fyrra verd: 23.990 kr.

3. LED E27 Snjallperupakki. Fyrra verd: 18.995 kr.

4. prédlaus in-ear heyrnatol. Fyrra verd: 10.995 kr.

2.
Svar Stratton barst med bréfi, dags. 4. april 2018. I bréfinu segir ad fyrir og eftir verd sem birt
seu & vefsidunni sé pad verd sem felagid pyrfti ad borga fyrir eina voru med
innflutningsgjéldum og fleiri gjoldum skv. upplysingum fré birgja. Félagid panti voruna adeins
inn ef akvedinn fjoldi pantana naest. Pad sé pad sem vefsidan gamatilbod.is standi fyrir. pad
megi lesa meira um hugmyndina & bak vid vefsiduna efst a forsidu hennar. petta komi fram i
skilmalum felagsins sem sja megi & sl6dinni: www.gamtilbod.is/pages/skilmalar.



pvi hafi vérurnar sem nefndar hafi verio i bréfi Neytendastofu aldrei verid seldar & fyrra verdi

til islenskra vidskiptavina par sem félagid selji ekki voruna ef adeins eitt stykki seljist, pvi pa
virkjast tilbodid ekki.

Pbvi sé petta ekki beint ,,atsala®. Enda markadssetji félagio petta ekki sem Gts6lu eda solu &
utséluverdi.

3.
I bréfi Neytendastofu til Stratton, dags. 13. april 2018, segir ad stofnunin itreki pad sem fram
kom i fyrra erindi hennar til Stratton, dags. 27. mars 2018, og hafi komid fram i fjélda dkvardana
stofnunarinnar um ad seljandi skuli geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verio seld & pvi verdi
sem tilgreint se sem fyrra verd, sbr. 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telji ad framsetning & verdi a vefsiounni gamatilbod.is gefi til kynna ad um
leekkad verd sé ad raeda, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005, og ad yfirstrikad verd sé fyrra verd
vorunnar. Auk pess beri vefsidan heitid gamatilbod.is og visad sé til pess ad vorurnar seu a
tilbodi. Ennfremur sé i skilmalum sérstaklega talad um ,,Afslattarverd* og vid hliod fyrra verds
voru segi: ,bU SPARAR [X] KR“ sem ad mati Neytendastofu leidi til pess ad neytendur telji
ad peir séu ad kaupa voru & leegra verdi en han hafi adur verio seld &.

Vid skooun Neytendastofu & vefsiounni hafi einnig komid i ljos ad klukkur sem telji nidur
timann par til gdmatilbodi lykur & einstokum vérum hafi gefid misvisandi upplysingar um pad
hvenar tilbodum ljaki i raun. Pannig hafi timinn par til gdmatilbodi ljuki aukist i einhverjum
tilvikum.

Ad mati Neytendastofu geti akveedi 2. mgr. 6. gr., a. og d. lida 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr.
0g 5. gr. laga nr. 57/2005 komid til skodunar hvad petta vardi.

4.

Svar Stratton barst med bréfi, dags. 4. mai 2018, par sem segir ad pann 13. april sl. sendi
Neytendastofa erindi til Stratton par sem lagdar voru nokkrar spurning fyrir félagid. Adur en
peim spurningum sé svarad vilji Stratton benda & ad rekstur félagsins sé mjog ungur og edli
malsins samkvaemt séu starfsmenn félagsins ekki medvitadir um allar hindranir og regluverk
sem fylgi rekstri félagsins. Félagid hafi fullan hug & ad fylgja 6llum reglum um neytendavernd
og vilji félagsins hafi aldrei stadid til annars. Félagid muni pvi bregdast vid erindi
Neytendastofu med pvi ad kynna efni um neytendavernd fyrir starfsménnum félagsins med
markvissari heetti en hingad til.

I fyrsta lagi spyrji Neytendastofa ut i fyrra verd Stratton. i tolvuposti fra Stratton, sem sendur
hafi verid Neytendastofu, pann 3. april 2018 komi fram hvernig verdutreikningar félagsins hafi
verid. Hugmyndafraedin ad baki verdlagningunni byggi a pvi hvad eitt stykki af vérunni myndi



(\
kosta og hvert verdid sé sidan i magninnkaup&#%lgangurinn med tilgreindu yfirstrikudu verdi
sé pvi einmitt hugsad til upplysingagjafar, enda megi sja i skilmalum félagsins hvernig verdid
sé fundio. Af bréfi Neytendastofu megi telja ad Neytendastofa telji ad skyringar Stratton séu
ekki fullnzegjandi og hafi verid brugdist vid pvi med peim hztti ad nu sé tilgreint med skyrum
heetti ad vidmidunarverdid sé ekki fyrra verd, eda med pvi ad taka Gt vidmidunarverdid.

I 68ru lagi geri Neytendastofa athugasemdir vid framsetningu & verdi a vefsidunni, enda sé med
framsetningunni gefid til kynna ad um leekkad verd sé ad reeda med pvi ad hafa i) yfirstrikad
verd, ii) tilgreina afslattarverd, iii) tilgreina sparnad vid kaupin. Visad se til svars vid fyrri
spurningunni hvad vardi rok fyrir verdlagningu vara félagsins. Stratton muni taka fullt tillit til
athugasemda Neytendastofu i pessu efni og hagi framsetningu pannig ad han falli betur ad
undirliggjandi rokum stofnunarinnar. P& hafi hugmynd eda tilgangur Stratton aldrei verid ad
vera med Oneytendaveena framsetningu en starfsmenn félagsins muni vanda sig sérstaklega i
pessum malum i framhaldi af pessu bréfi, enda betur medvitadir um réttarreglur
neytendaverndar nd en adur.

I pridja lagi telji Neytendastofa ad klukkur sem telji nidur timann hafi gefid misvisandi
upplysingar um pad hvengr s6lutima ljuki i raun. Stratton hafi latid yfirfara hugbinad félagsins
i framangreindu sambandi til ad tryggja ad framangreint geti ekki att sér stad.

Fallist Neytendastofa ekki & roksemdir Stratton vilji félagid i 1jési framangreindra skyringa og
athugasemda félagsins, og med visan til fyrri dkvardana Neytendastofu (m.a. dkvardana nr.
62/2016, 4/2016, 3/2016 og 63/2015) fara fram & ad félaginu verdi ekki gerd sérstok sekt i pessu
sambandi.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. juni 2018, til Stratton lysti Neytendastofa gagnatflun
malsins lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta var tekid upp i tilefni &bendinga sem Neytendastofu barust um ad vorur a vefsidunni
gamatilbod.is h6fdu ekki verid seldar a tilgreindu fyrra verdi. Vid skodun Neytendastofu kom
einnig i 1jos ad klukkur & vefsidunni sem t6ldu nidur timann par til gamatilbodi lauk & einstokum
vorum gafu misvisandi upplysingar um pad hvenar tilbodum lauk i raun. Taldi stofnunin
hattsemina til pess fallna ad brjota gegn akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a. og d.
lida 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verdi.



O
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I svorum Stratton ehf., rekstraradila vefsidunnar, hefur komid fram ad tilgangurinn med
yfirstrikudu verdi sé hugsad til upplysingagjafar, enda megi sja i skilmalum félagsins hvernig
verdid sé fundid. Stratton hafi brugdist vid athugasemdum Neytendastofu med pvi ad taka ut
viomidunarverdid. Stratton hafi einnig latid yfirfara hugbunad félagsins i framangreindu

sambandi til ad tryggja ad klukkur sem telji nidur timann gefi ekki misvisandi upplysingar um
pad hvener sélutima ljaki i raun.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er,
skv. dkvaedinu, nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. “

I greinargerd med akvaedinu, par sem pad kemur fyrst fram, segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & akveedinu enda pott paer séu
efnislega réttar og sannar.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vioskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvaedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oréttmeeta vioskiptahaetti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.



I bréfum Neytendastofu var visad til a. og d. lida 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad tt sé vid rangar
upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

[..]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagredi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdoum,”

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 1. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal geett ad greinilegt sé med
verdomerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sd a0 koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkveemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I16gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gts6lur og adra sélu
par sem selt er & lekkudu verdi. Akvaedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld a adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akvadi 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.

Neytendastofa hefur farid fram & ad Stratton ehf. faeri sénnur & aod tilteknar vorur & vefsidunni
gamatilbod.is hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. | svorum Stratton hefur komid fram ad
tilgreint fyrra verd sé pad verd sem félagid pyrfti ad borga fyrir eina voru med
innflutningsgjoldum og fleiri gjéldum samkvamt upplysingum fra birgja. bvi hafi vorurnar
aldrei verid seldar & fyrra verdi til islenskra vidskiptavina par sem félagid selji ekki voruna ef
adeins eitt stykki selst. bvi se ekki beint um utsolu ad raeda. Félagid hafi brugdist vid erindum
Neytendastofu med pvi ad fjarleegja fyrra vero.

Ad mati Neytendastofu er ljost ad framsetning a verdi a vefsidunni gamatilbod.is gefur til kynna
ad um leekkad verd se ad reda. Bent skal & ad a vefsidunni eru gjarnan sett tv0 verd hja voru og
strikad yfir haerra verdid. Auk pess ber vefsidan heitid gamatilbod.is sem visar til pess ad um
raunverulegt verohagraedi se ad reeda og ad vorur sem seldar eru & sidunni séu & lekkudu verai.



(\

pa er & vefsiounni almennt visad til pess afi(d)?urnar séu 4 tilbodi. Ennfremur segir vid hlid
peirra vara sem hafa yfirstrikad verd: ,,PU SPARAR [X] KRONUR* og & vefsidunni segir
,»Vioskiptavinir Gamatilbod.is hafa sparad [X] kr.“ Pbessar kronutdlur virdast samsvara
mismuninum & verdi og yfirstrikudu verdi einstakra vara annars vegar og hins vegar samtala
mismunarins & peim vérum sem félagi® hefur selt. | bréfi Stratton, dags. 4. mai 2018, kom fram
ad félagio hafi fjarlegt yfirstrikud verd & vefsiou sinni. Skodun Neytendastofu pann 13. &gust
2018 leiddi p6 i ljos ad enn veeri ad finna yfirstrikud verd hja vorum & vefsidunni. Ad mati
Neytendastofu med visan til alls framangreinds er framsetning & vefsidu Stratton til pess fallin
ad telja neytendum tri um ad peir séu ad kaupa vorunar & leegra verdi en per hafi &dur verid
seldar &. Ennfremur telur Neytendastofa ad samanburdur & raunverulegu verdi voru vid
freedilegt verd vorunnar ef adeins eitt eintak veeri keypt feli ekki i sér raunverulega verdlekkun.
Stratton ehf. hefur pvi med pessari framsetningu a vefsiou sinni brotid gegn akveedum d. lidar
1.mgr.9.gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt hefur félagid brotid
gegn 3. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad tilgreina fyrra verd pratt fyrir ad vorur hafi aldrei
verid seldar & pvi verdi.

Naest verdur fjallad um klukkur & vefsidunni gamatilbod.is sem géafu misvisandi upplysingar
um pad hvenar gamatilbodum lauk & einstokum vorum. [ bréfi Stratton, dags. 4. mai 2018, kom
fram ad félagid hafi Iatid yfirfara hugbunad félagsins til ad tryggja ad pad geeti ekki att sér stad.
Skodun Neytendastofu pann 13. og 14. jani 2018 leiddi po i 1j6s ad a.m.k. tvd gdmatilbod voru
enn virk pratt fyrir ad peim etti ad hafa lokid samkveemt nidurtalningu & klukkum vefsidunnar.
Ad mati Neytendastofu er pessi hattsemi félagsins til pess fallin ad telja neytendum ranglega
trd um ad peir verdi ad nyta sér tilbod innan akvedinna timamarka til pess ad njota
verohagraedis. Neytendastofa telur ad Stratton hafi med pessari hattsemi gefid neytendum
rangar upplysingar um skilyrdi fyrir verdhagraedi og ad hun sé ésanngjérn gagnvart neytendum.
Stratton ehf. hefur brotid gegn dkveedum 2. mgr. 6. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005 med pessari hattsemi.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Stratton ehf.
ad viohafa ofangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

Lotratton ehf., Haukdalabraut 7, Reykjavik, rekstraradili vefsidunnar gamatilbod.is,
hefur med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega
verdlekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1.
mgr. 8. gr., sbr. 5 gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6élu par sem selt er a
lekkudu verai.



Stratton ehf. hefur med pvi ad veita rangar upplysingar um skilyrdi fyrir verdhagreedi

brotid gegn akveedum 2. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Stratton ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti. Bannid
tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad
banninu mé& buast vid ad tekin verdi akvérdun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005.¢

Neytendastofa, 27. agust 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



