NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 21/2018
Fyrra verd & vefsidunni netdill.is

l.
Mélsmedferd

1.
I kjolfar abendinga fra neytendum vegna vefsidunnar netdill.is var Netdil ehf., rekstraradila
vefsidunnar, sent erindi Neytendastofu, dags. 27. mars 2018. | bréfinu kemur fram ad
Neytendastofu hafi borist dbendingar par sem kvartad veeri yfir pvi ad vorur & vefsiounni hafi
ekki verid til s6lu & tilgreindu fyrra verai.

I bréfinu er vakin athygli 4 akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ennfremur er vakin athygli
a 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Uts6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. Fram kom
ad reglurnar seu dkveedum laga nr. 57/2005 til fyllingar.

Med brefinu var farid fram & ad Netdill feerdi sonnur fyrir pvi ad eftirfarandi vorur hafi verid
seldar a tilgreindu fyrra veroi:

1. Fjallahjol. Fyrra verd: 49.990 kr.

2. Barnareiohjol fyrir 0-12 ara. Fyrra verd: 29.990 kr.
3. Snjallur. Fyrra verd: 9.990 kr.

4. Trampolin — 14 fet. Fyrra verd: 49.990 kr.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu. Erindi Neytendastofu var itrekad med bréfi stofnunarinnar,
dags. 25. april 2018. Svar Netdils barst med bréfi, dags. 26. april 2018. I bréfinu segir ad Netdill
sé nytt smasolufyrirteeki sem sé ad fara opna verslun i Reykjavik & naestu vikum par sem allar
vorur fyrirteekisins muni vera til s6lu. Feélagid hafi opnad heimasiduna netdill.is par sem
vorulina fyrirtaekisins sé synd og bodid upp a ad forpanta vorurnar & betra verdi adur en per
komi til landsins. A heimasidunni sjaist paer vorur sem séu i bodi og gefin séu upp tvo verd &
hverri voru. Annad verdid, pad heerra, sé yfirstrikad en ekki leegra verdid. Ef smellt sé & voruna,
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ba komi fram ad haegt sé ad kaupa voruna & betra verdi med pvi ad forpanta hana (og greida),

en ad 6drum Kosti gildi heerra verdid, p.e.a.s. eftir ad varan sé komin til landsins. bad sé pvi

ekki um pad ad reeda ad verid s¢ ad visa i ,,Fyrra verd* eins og fram komi i bréfi Neytendastofu.

Hins vegar sé pad rétt ad framsetning & verdum & heimasidunni kunni ad misskiljast, pannig ad

nakvaemari skyringar verdi settar & heimasiduna an tafar til ad koma i veg fyrir misskilning.

3.
I bréfi Neytendastofu til Netdils, dags. 14. jani 2018, segir ad i svari Netdils komi fram ad &
vefsidunni sé ekki visad til fyrra verds heldur haerra verds. Neytendastofa getur ekki séd ad
breytingar hafi verid gerdar & vefsidunni, né hvar neytendur geta keypt vorurnar & vefsidunni a
yharra verdi“. 1 lok bréfsins Iysti Neytendastofa gagnadflun malsins lokid og ad malid yrdi
tekid til &kvordunar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni &bendinga sem Neytendastofu barust um ad vorur a vefsidunni
netdill.is hofdu ekki verid seldar a tilgreindu fyrra verdi. Taldi stofnunin hattsemina til pess
fallna ad brjota gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008,
um Utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi.

I svari Netdils ehf., rekstraradila vefsidunnar, kom fram ad ef smellt sé & vorur & vefsidunni pa
komi fram ad haegt se ad kaupa voru a betra verdi med pvi ad forpanta hana (og greida), en ad
6drum Kosti gildi haerra verdid. Pad sé pvi ekki um pad ad raeda ad verid sé ad visa i ,,Fyrra
verd™ eins og fram komi i bréfi Neytendastofu. { lok bréfsins kom fram ad ndkvemari skyringar
yrdu settar & heimasiduna an tafar til ad koma i veg fyrir misskilning.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I
5. gr. er lagt almennt bann vid oOréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er,
skv. dkveedinu, nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:
,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *
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Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd rr&egamvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.
I bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um :

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ao reda og hvort pad sé hao skilyroum,”

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal geett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akvadisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar 4. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I16gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gtsélur og adra s6lu
par sem selt er & lekkudu verdi. Akvaedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verda a véoru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld a adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akvaedi 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.
Neytendastofa hefur fario fram a ad Netdill feeri sonnur & ad tilteknar vorur & vefsidunni
netdill.is hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. | svorum Netdils hefur komid fram ad ef
smellt sé & vorur & vefsidunni pa komi fram ad haegt sé ad kaupa voru a betra verdi med pvi ad



forpanta hana (og greida), en ad 6drum kosti gildi heaerra verdid. Pad sé pvi ekki um pad ad reda

ad verid s¢ a0 visa i ,,Fyrra verd™ eins og fram komi i bréfi Neytendastofu. Einnig kom fram ad
nékveemari skyringar yrou settar & heimasiduna an tafar til ad koma i veg fyrir misskilning.

Ad mati Neytendastofu er ljost ad framsetning & verdi a vefsidunni netdill.is gefur til kynna ad
um leekkad verd sé ad reeda. Bent skal & ad a vefsidunni eru gjarnan sett tvo verd hja voru og
strikad yfir herra verdid. Auk pess ber vefsidan heitid netdill.is sem visar til pess ad um
raunverulegt verdhagraedi sé ad reda og ad vorur sem seldar eru & sidunni séu & leekkudu verai.
pa er & vefsidunni visad til pess ad vorurnar séu a tilbodi og ad herra verdid sé fullt verd.

I bréfi Netdill, dags. 26. april 2018, kom fram ad haegt veeri ad kaupa voru & betra verdi med
pbvi ad forpanta hana en ad 6drum Kosti gildir haerra verdid, p.e.a.s. eftir ad varan er komin til
landsins. Netdill hefur pratt fyrir pad ekki feert neinar sénnur & ad um raunverulega verdlaekkun
sé ad reda eda ad verd & vorum haekki pegar peer eru komnar til landsins. bvert & méti synir
skodun Neytendastofu & vefsidunni pann 22. agust 2018 ad & vefsidunni eru vorur ymist bodnar
a innflutningstilbodi, skélatilbodi eda Gtsélu. Pannig segir t.a.m. i lysingu a fjallareidhjélum
sem auglyst eru a tilbodi: ,,Hjolin eru komin til {slands*. Auk pess virdist ekki hagt ad kaupa
vorurnar sem auglystar eru & vefsidunni & fullu verdi og hefur Netdill ekki feert fram nein gogn
sem syna fram & solu varanna & fullu verdi. Ennfremur er ekki ad sja ad nakvemari skyringar
hafi verid settar & vefsiduna.

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad Netdill hafi ekki feert sonnur & ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reeda pannig ad vorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra
verdi &dur en peer eru bodnar a leekkudu verid eda ad vorur sem bodnar eru a innflutningstilbodi
heekki raunverulega i verdi eftir ad paer koma til landsins. Netdill hefur pvi med pessari
framsetningu & vefsidu sinni brotid gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt hefur félagid brotid gegn 3. gr. reglna nr. 366/2008
med pvi ad tilgreina fyrra verd pratt fyrir ad vorur hafi aldrei verid seldar a pvi veroi.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Netdil ad
vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
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1.
Akvordunarord:

»Netdill ehf., Bajarflot 8, Reykjavik, rekstraradili vefsidunnar netdill.is, hefur med
kynningu um leekkad verd an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega verdlaekkun
hafi verid ad raeda, brotid gegn dkvaeedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr.
reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er a leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Netdil ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti. Bannid
tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki fario ad
banninu mé& buast vid ad tekin verdi akvérdun um sektir a grundvelli 1X. kafla laga nr.
57/2005.%

Neytendastofa, 27. agust 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



