NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 23/2018

Fri uppsetning Oryggismidstddvar Islands

l.
Malsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Oryggismidstédvar islands hf. (Oryggismidstodin), dags. 30. april
2018 var greint fra pvi ad Neytendastofu hefdu borist &bendingar vegna notkunar
Oryggismidstodvarinnar & ordinu ,,fritt* i markadssetningarefni sinu. { auglysingunum sé bodin
fri uppsetning i nGvember 2017, desember 2017, jantar 2018, februar 2018, mars 2018, april
2018 og mai 2018. Verd uppsetningar, kr. 19.900 sé tekid fram i auglysingunum med
yfirstrikun. Af pessu tilefni var athygli Oryggismidstodvarinnar vakin a akvaedum 5. gr., 8. gr.,
d. lidar 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir
Ollum kringumstaeedum Oréttmaetir asamt 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra
sOlu par sem selt er & leekkudu verdi.

[ bréfinu var greint fra pvi ad Neytendastofa teldi 61l ofangreind akveedi laga og reglna koma
til alita vid mat & vidskiptahattum Oryggismidstodvarinnar. Bent var & ad i auglysingunum veeri
ekki ad finna adrar upplysingar en ad tilbodid gildi i manud i senn pratt fyrir ad tilbodid hafi
verid i gildi samfleytt i meira en halft ar. Ad mati Neytendastofu kynnu slikar auglysingar ad
gefa til kynna ad verdhagraedi sé til stadar sem sé ekki raunverulegt og ad auglysingarnar vaeru
til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun hins almenna neytanda um ad eiga vidskipti.
Neytendastofa teldi pvi auglysingarnar til pess fallnar ad teljast i andstddu vid d. lid 1. mgr. 9.
gr., sbr. 2. mgr. 9. gr., 11. gr. og 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

pa benti Neytendastofa & ad hid leekkada verd pjonustunnar hafi verid i gildi rdmum 18 vikum
lengur en leyfilegt er samkvaemt 2. gr. reglna nr. 366/2008. Veru auglysingarnar pvi til pess
fallnar ad teljast i andstodu vid 2. gr. og 3. gr. reglna nr. 366/2008. Af pvi tilefni oskadi
Neytendastofa jafnframt eftir upplysingum um hvenar ,, uppsetning “ hefdi sidast verid seld a
19.900 kr.

Neytendastofa benti einnig & ad éheimilt veeri ad lysa einstokum pattum i pakkatilbodi med
ordinu ,,fritt™ ef kostnadur pess pattar er innifalinn 1 verdi pakkatilbods, sbr. 20. tolul. 1. gr.
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reglugerdar nr. 160/2009. Af pvi tilefni d6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra
Oryggismidstddinni i samraemi vid 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005. [ fyrsta lagi var 6skad
upplysingum um hvort Oryggismidstodin bjodi vorur/pjonustu sem ,, fi7 uppsetning “naer ekki
til og ef svo veeri, hverjar veeru undanskildar. [ 68ru lagi var skad eftir upplysingum um hvert
veeri verd ,,uppsetningar‘ sem nl veri markadssett sem ,,fri uppsetning “a timabilinu fra
névember 2016 til november 2017. [ pridja lagi var 6skad eftir upplysingum um hvert veeri
verd peirrar voru/pjonustu sem ,, fii uppsetning “ fylgdi med a timabilinu frd névember 2017 til
dagsins i dag. I fjorda lagi var 6skad eftir upplysingum um hvert hafi verid verd peirrar
voru/pjonustu sem ,, firi uppsetning “ fylgi ni med & timabilinu frd névember 2016 til nbvember
2017. | bréfinu var auk ofangreinds farid fram & skyringar eda athugasemdir
Oryggismidstédvarinnar.

2.

Neytendastofu barust svér Oryggismidstédvarinnar med bréfi, dags. 14. mai 2018. | bréfinu
kom fram ad manudina névember til og med mai 2018 hafi Oryggismidstodin bodid upp a
Okeypis snjalloryggi likt og fram komi i bréfi Neytendastofu. Tekid skuli fram ad
Oryggismidstodin telji umreedda markadssetningu ekki til pess fallna ad blekkja neytendur eda
raska fjarhagslegum hagsmunum peirra. Hafi asetningur Oryggismidstodvarinnar allra sist
stadid til ad blekkja neytendur. Um sé ad reeda nyja pjonustu sem félagid bjodi upp a og hafi
verid akvedid ad bjoda framangreind tilbod timabundid til pess ad fjélga vidskiptavinum.

[ bréfinu var spurningum Neytendastofu svarad i sému réd og i bréfi Neytendastofu. Ad pvi er
vardi fyrstu spurninguna pa sé meginreglan st hja Oryggismidstodinni ad tekid sé gjald fyrir
uppsetningu 4 Oryggiskerfi. Nai tilbodid um ,fria uppsetningu™ adeins til pess sem
Oryggismidstddin nefni ,,Snjalléryggi fyrir heimili“. Fyrirteeki og stofnanir greidi almennt
stofnkostnad vid uppsetningu & sému pjénustu. Ad pvi er vardi adra spurninguna sagai i bréfi
Oryggismidstodvarinnar ad almennt verd uppsetningar sé 19.900 kr. med virdisaukaskatti og
sé uppsetningin ekki innifalin i manadargjaldi. Ad pvi er vardi pridju spurninguna pa sé verdio
fyrir snjalléryggi a bilinu 5.900 kr. med virdisaukaskatti til 7.900 kr. med virdisaukaskatti a
manudi eftir umfangi pjonustu. Hafi verdid verid dbreytt fra pvi ad pjonustunni hafi verid
komid & laggirnar. Ad pvi er vardi fjérdu spurninguna pa hafi pjonustan fyrst verid bodid i
agust 2017. Hafi verdid verid hid sama sidan, samanber pad sem komi fram vid pridju
spurningu. Fra september 2017 til loka oktéber 2017 hafi ennfremur verid greitt
uppsetningargjald ad fjarhaed kronur 19.900 kr. med virdisaukaskatti. Vegna tilboda
Oryggismidstodvarinnar hafi stadid til boda Okeypis uppsetning.

I bréfi Oryggismidstodvarinnar er visad til 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005. b4 er visad til 20.
gr. reglugerdar nr. 160/2009. | bréfi Neytendastofu hafi sagt ad 6heimilt sé ad lysa einstokum
pattum i pakkatilbodi sem ,,fritt™ séu peir innifaldir 1 pakkatilbodi. Ekki sé um pad ad rada ad
kostnadurinn vid uppsetningu sé innifalinn i pakkatilbodi Oryggismidstodvarinnar. Svo sem
fram hafi komid pa hafi Oryggismidstodin innheimt sama manadargjald af vidskiptavinum
sinum fra pvi ad umraeddri pjonustu var hleypt af stokkunum. bar sem Oryggismidstdin hafi
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nyverid byrjad ad selja pjonustuna snjalléryggi hafi félagid lagt i toluverdan kostnad til pess
ad kynna pjonustuna og fjolga vidskiptavinum. Okeypis uppsetning fyrir heimili hafi verid
lidur 7 peirri vidleitni. Hafi Oryggismidstodin enda nad ad fjolga vidskiptavinum sinum i
snjalloryggi. Hafi Oryggismidstodin borid pann kostnad sem fylgi 6keypis uppsetningu sjalf
med sambaerilegum heetti og ef um markadskostnad a bord vid auglysingar veeri ad raeda.

[ bréfi sinu segi Neytendastofa ad samkvaemt 11. gr. laga nr. 57/2005 skuli adeins auglysa
Uts6lu eda adra solu a lekkudu verdi ef um raunverulega verdlaekkun er ad reeda. Svo sem tekid
hafi verid fram a undan péa hafi pjénusta vegna uppsetningar a snjalléryggi verio seld a 19.900
kronur fra upphafi og alveg til loka oktober 2017. Tekin hafi verid akvérdun um ad bjoda
Okeypis uppsetningu i november 2017. Hafi pad malst vel fyrir pannig ad akvedid hafi verid
ad halda pvi afram. Hafi pannig verid akvedid nokkrum sinnum ad framlengja umrett tilbod
an pess ad pad hafi verid a&tlun Oryggismidstodvarinnar ad fella nidur stofnkostnad varanlega.

[ bréfinu visar Oryggismidstddin til 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 um ad seljandi skuli geta
sannad ad pjonustu hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd. begar hafi verid
visad til pess ad Oryggismidstodin innheimti 19.900 krénur fyrir uppsetningu & snjalléryggi til
loka oktober 2017. Telji Oryggismidstodin pvi ad farid hafi verid ad umraeddu lagadkveedi. |
2. mgr. 2. gr. umraeddra reglna um atsélur og fleira segi ad hafi vara eda pjonusta hefur verid
seld & leekkudu verdi i sex vikur skuli leekkad verd vera venjulegt verd. | pessu samhengi sé
rétt ad taka pad fram ad Oryggismidstodin hafi ekki fellt nidur uppsetningargjald af 68rum en
heimilum. Pannig séu t.a.m. fyrirteeki almennt rukkud um gjald vid uppsetningu. P& hefdi
Oryggismidstodin haldid afram ad innheimta 19.900 krénur i stofnkostnad hefdi tilbod fra
november 2017 ekki verid framlengt.

AJd mati Oryggismidstodvarinnar er hattsemi félagsins vid markadssetningu a snjalloryggi i
meginatrioum ldgmeet. Fallist félagio & ad tilbodid um ad fella nidur stofnkostnad hafi stadid
lengur en stefnt hafi verid ad pegar til pess var stofnad. Hafi pad ekki verid atlun félagsins ad
gera nokkud sem geeti verid i andstodu vid 16g eda skadad hagsmuni vidskiptavina félagsins.
Hafi Oryggismidstodin akvedid vegna athugasemda Neytendastofu ad breyta markadssetningu
snjalloryggis i ljosi bréfs Neytendastofu, ad minnsta kosti par til afstada stofnunarinnar liggi
fyrir. Muni Oryggismidstodin pvi bjoda askrift ad pjonustunni an stofnkostnadar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad auglysingum Oryggismidstodvarinnar sem birtust & timabilinu névember
2017 til mai 2018. 1 auglysingunum er bodin ,,fri uppsetning® 4 voru Oryggismidstodvarinnar
Snjalléryggi i hverjum og einum manudi & timabilinu. I auglysingunum sé ekki ad finna adrar
upplysingar en ad tilbodid gildi i manud i senn pratt fyrir ad tilbodid hafi verid i gildi samfleytt
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i meira en halft ar. Ad mati Neytendastofu kunni slikar auglysingar ad gefa til kynna
verdhagraedi sem sé ekki raunverulegt og ad auglysingarnar séu til pess fallnar ad teljast i
andstddu vid d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 2. mgr. 9. gr., 11. gr. og 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
2. 0g 3. gr. reglna nr. 366/2008 asamt 20. t6lul. 1. gr. reglna nr. 160/20009.

Oryggismidstodin telur markadssetninguna ekki til pess fallna ad blekkja neytendur eda raska
fjarhagslegum hagsmunum peirra og asetningur hafi ekki stadid til blekkinga. Tilbodid um fria
uppsetningu nai til voru fyrirteekisins Snjalloryggi. Uppsetning sé ekki innifalin i
manadargjaldi. Oryggismidstodin hafi bodid Snjalloryggi fra agast 2017. Oryggismidstodin
hafi borid uppsetningarkostnad vegna tilbodanna sjalft og hafi akvedid ad framlengja tilbodid
an pess ad &tlunin hafi verid ad fella nidur stofnkostnad varanlega. Hafi Oryggismidstodin
akvedio ad breyta markadssetningu ad minnsta kosti par til afstada Neytendastofu liggi fyrir.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn Ooréttmeatum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vido goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir. “

Akvedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid
og er d. lidur svohljodandi:
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., verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. akvaedinu teljast vidskiptahaettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & 6ljosan eda margredan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. Vid mat a pessum atrioum er einnig litid til pess pegar fyrirteeki leyna
upplysingum eda veita a 6ljésan, déskiljanlegan, margraedan eda O0timabaran hatt mikilvaegar
upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir vidskiptalegum tilgangi vidkomandi
vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af samhenginu, sbr. 2. mgr. 7. gr. tilskipunar
Evropupingsins og radsins 2005/29/EB um oréttmaeta vidskiptahatti.

11. gr. laganna er svohljodandi:

“Utsélu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdleekkun sé ad reeda. bess skal gaett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.”

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
Gtsdlur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. Akvaedi 2. og 3. gr. gr. reglnanna bera
yfirskriftina laeekkad verd og fyrra verd og eru svohljédandi:

I auglysingum sem og d sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld & laeekkudu verai.

Pegar vara eda pjonusta hefur verid seld a leekkudu verdi i sex vikur skal laeekkad verd
vera venjulegt verd.

[-..]

., begar auglyst er leekkad verd a véru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & &dur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint
er sem fyrra vero.

Med heimild i 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 hefur radherra kvedid & um i reglugerd nr.
160/2009, pa vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstsedum oréttmeetir. I 20. télul. 1.
gr. reglugerdarinnar segir ad pad teljist undir 6llum kringumstaedum éréttmaetir vidskiptahaettir:



,, A0 lysa voru meod ordunum "okeypis", "fritt", "an endurgjalds" eda amota ordalagi ef

neytandinn parf ad greida eitthvad annad en ¢hjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar
vid vidskiptahattum pessum og s&kja eda greida fyrir afthendingu hlutarins.

3.
Gogn malsins syna ad Oryggismidstodin auglysti fria uppsetningu Snjalléryggis fyrir hvern og
einn manugd & sjé manada timabili. | auglysingunum var jafnan strikad yfir uppsetningarverdid
19.900 kr. Sem deemi ma nefna texta auglysingar Oryggismidstodvarinnar fra 13. névember
2017: ,,FRT UPPSETNING [ NOVEMBER 19:990 SNJALLORYGGI | GERDU HEIMILID
ORUGGT FYRIR JOLIN“. Engar frekari upplysingar um gildistima tilbodsins var ad finna i
auglysingunum.

Neytendastofa telur ad framsetningin i auglysingum Oryggismidstodvarinnar & timabilinu gefi
til kynna ad auglyst verdhagradi vari adeins pann manud sem tilgreindur er i auglysingunni
hverju sinni. Telur Neytendastofa ad framsetning af pessu tagi sé likleg til ad valda pvi ad ad
hinn almenni neytandi taki vidskiptaakvoroun sem hann hefdi ekki annars gert. pvi telur
Neytendastofa ad auglysingar Oryggismidstodvarinnar séu villandi og brjoti ad pessu leyti
gegn 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Likt og ad framan greinir gilti tilbod Oryggismidstodvarinnar i sjo manudi. Gildistimi
tilbodsins var pvi lengra en sex vikur. Er pvi einnig um ad reeda brot gegn akvedi 2. mgr. 2.
gr. reglna nr. 366/2008.

Ad 6llu ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad Oryggismidstodin hafi brotid gegn akvaedum
5.9r., 8. gr. og d. lid. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 med
notkun villandi auglysinga. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa
naudsynlegt ad banna Oryggismidstodinni ad vidhafa ofangreinda vidskiptahztti ad vidlogdum
sektum samkvamt 22. gr. laga nr. 57/2005.

1.
Akvordunarord:

,Oryggismidstod islands ehf., Askalind 1, Koépavogi, hefur med notkun villandi
auglysinga a tilbodsverdi i manud i senn pratt fyrir ad tilbodsverd gilti i sj6 manudi brotid
gegn 5. gr., 8. gr.og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu og 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra s6lu par
sem selt er & leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Oryggismidstod Islands ehf. bannad ad vidhafa framangreinda
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vidskiptahaetti. Verdi ekki farid ad banninu ma bulast vid ad tekin verdi akvérdun um

sektir @ grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 27. agust 2018

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Pérunn Anna Arnadottir



