NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 10/2019
Fyrra verd hja Husgagnahdllinni

l.
Mélsmedferd

1.
I kjolfar abendingar fra neytenda vegna Gts6lu Hisgagnahallarinnar ehf. var félaginu sent erindi
Neytendastofu, dags. 15. oktober 2018. I bréfinu kom fram ad Neytendastofu hafi borist abending
par sem kvartad veeri yfir pvi ad tiltekin vara hafi ekki verid til sélu & tilgreindu fyrra veroi.

I bréfinu var vakin athygli & akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ennfremur var vakin athygli &
3. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi.

Med bréfinu var farid fram & ad Husgagnahollin faerdi sonnur fyrir pvi ad Mexico sofi 3s Vic Navy
blar, hafi verid seldur & tilgreindu fyrra verdi: 79.990 kr.

2.
Svar Husagagnahallarinnar barst med bréfi, dags. 16. névember 2018. I bréfinu kemur fram ad
félagid hafi skyrar verklagsreglur um afslatti og tilbod og reglurnar séu gerda i samraemi vid 16g,
reglur og akvardanir Neytendastofu. Starfsmonnum félagsins beri ad fylgja umreeddum reglum til
hins ytrasta og stjornendur hafi svo eftirlit med pvi ad reglunum sé fylgt. I peim tilvikum sem
afsleettir séu ekki & akvednum vorum, heldur heilum voruflokkum, beri starfsmonnum ad syna
sérstaka varkarni og yfirfara kjor & hverri einustu voru. Pau tolvukerfi sem félagid bui yfir geti
ekki adstodad i pessum efnum og pvi purfi mannshondin ad koma ad slikum verkefnum. Slikt geti
verid umfangsmikid verk, enda sé urval & akvednum vorum, svo sem s6fum, mjog mikid. Eins og
gefi ad skilja sé alltaf haetta @ mannlegum mistokum i pessum efnum. Til ad lagmarka haettuna &
slikum mistokum beri starfsménnum félagsins ad fylgja skyrum verklagsreglum og sa starfsmadur
sem feerir afslatti inn i kerfi félagsins beri ad skila skyrslu um afslattarverd og fyrra verd til
yfirmanns. begar sampykki yfirmanns liggi fyrir megi birta afslattarverd og fyrra verd voru.



Umraddur sofi hafi ekki att ad vera a afslattarkjorum samkvaemt framangreindu tilbodi heldur atti
hann ad vera & fullu verdi, enda hafi hann hvergi verid auglystur sértaklega sem afslattarvara.
Mannleg mistdk hafi ordid vid uppferslu & vef félagsins sem leiddu til pess ad umraddur sofi var
ranglega merktur sem afslattarvara, pratt fyrir framangreindar verklagsreglur félagsins.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 3. jandar 2019, tilkynnti stofnunin Husgagnahéllinni ad
gagnadflun veeri lokid og ad akvoroun yrdi tekin i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni &bendingar sem Neytendastofu barst um ad tiltekin vara hafi ekki
verid seld & tilgreindu fyrra verdi. Taldi stofnunin hattsemina til pess fallna ad brjota gegn
akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um tsélur og adra s6lu par
sem selt er a leekkudu verai.

[ svari Hasgagnahallarinnar ehf. kom fram ad félagid hafi skyrar verklagsreglur um afslatti og
tilbod og reglurnar séu gerdar i samraemi vid 16g, reglur og akvardanir Neytendastofu. Umraeddur
sofi hafi ekki att ad vera a afslattarkjorum samkvaemt tilbodi heldur atti hann ad vera a fullu veradi.
Mannleg mistdk hafi ordid vid uppferslu a vef félagsins sem leiddu til pess ad umraeddur sofi var
ranglega merktur sem afslattarvara.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. 1 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er, skv. akvadinu,
nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

i 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:
,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *



Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad eiga vioskipti.
[ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem étt er vio.

[ bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum,”

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega vero vérunnar var. *

Tilgangur akveedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a leegra verdi en
samskonar vorur eru venjulega seldar a. Seljendum er pvi samkvaemt akveedinu ekki heimilt ad
auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I6gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par
sem selt er & lekkudu verdi. Akvedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljodandi:

., Pegar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld a adur en til lekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi
verid seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akvadi 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er 4 um ad verdlaekkun
skuli vera raunveruleg.



3.
Neytendastofa hefur farid fram & ad Hasgagnahollin feeri sonnur & ad Mexico sofi 3s Vic Navy blar
hafi verid seldur & tilgreindu fyrra verdi: 79.990 kr. I svérum Husgagnahallarinnar hefur komid
fram ad umradd vara hafi ekki att ad vera a afslattarkjorum. Pau mannlegu mistok hafi ordid vid
uppfeerslu a vef félagsins sem leiddu til pess ad umraeddur sofi var ranglega merktur sem
afslattarvara.

Neytendastofa bendir & ad vid mat a l6gmeeti vidskiptahatta samkvaemt [6gum nr. 57/2005 gildir
einu hver hugleg afstada adila er til brotsins, p.e. hvort pau hafi verid framin af asetningi eda
galeysi. A seljanda hvilir afdrattarlaus skylda til ad geta sannad ad vara sem bodin er & lekkudu
verdi, hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Husgagnahollin hefur ekki lagt fram gdgn til
stadfestingar & pvi ad vara sem visad var til i fyrsta bréfi Neytendastofu hafi verid seld & tilgreindu
fyrra veroi.

Med visan til framangreinds hefur Husgagnahéllin ekki feert sonnur & ad Mexico sofi 3s Vic Navy
blar hafi verid seldur a tilgreindu fyrra verdi adur en til verdleekkunar kom. Husgagnahollin hefur
bvi med hattsemi sinni brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Husgagnahéllinni
ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

LwHusgagnahollin ehf., Bildshofda 20, Reykjavik, hefur med kynningu um lekkad verd an
pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn
adkvaedumd. lidar 1. mgr. 9. gr., 11.gr.og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra
sOlu par sem selt er a leekkudu verdi.



Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Husgagnahallinni ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad
banninu méa buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr.

57/2005.¢

Neytendastofa, 18. febrdar 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



