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Akvordun nr. 19/2019
Fullyrdingar Guide to Iceland

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 28. september 2018, for stofnunin fram & skyringar Guide to
Iceland ehf. vegna fullyrdinga & forsidu vefsidunnar guidetoiceland.is. Um var ad reda
eftirfarandi fullyrdingar:

., Explore the world ‘s most extensive selection of things to see and do in Iceland
,,Lowest prices in Iceland *

., Largest selection of travel services *

., Find the very best prices on the largest marketplace for Icelandic travel services *

I bréfinu var vakin athygli & &kvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. auk b. og f. lidar 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 75/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. P& var
med bréfinu farid fram & ad Guide to Iceland faerdi sonnur & fyrrgreindar fullyrdingar a&samt pvi
ad fyrirteekinu var gefinn kostur & ad koma med frekari skyringar eda athugasemdir.

Engin svor barust Neytendastofu.

Neytendastofa dskadi & ny eftir skyringum eda athugasemdum med bréfi, dags. 7. névember
2018, par sem stofnunin itrekadi krofu sina um ad fyrirteekid ferdi sonnur & fyrrgreindar
fullyrdingar.

pann 10. desember 2019 barst Neytendastofu télvupéstur fra Guide to Iceland par sem dskad
var eftir fundi med stofnuninni. Neytendastofa sat fund med forsvarsmanni Guide to Iceland
pann 17. desember 2018. A fundinum &réttadi stofnunin ad skriflegt svar pyrfti ad berast fra
félaginu vid erindi stofnunarinnar.



Med bréfi Neytendastofu, dags. 28. jantar 2019, var Guide to Iceland veittur frestur til 30.

januar 2019 til pess ad svara erindi stofnunarinnar, dags. 27. september 2018. Berist ekki svar
innan pess tima myndi stofnunin taka &kvérdun i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

2.
Svar Guide to Iceland barst med bréfi, dags. 30. jantar 2019. [ bréfinu kemur fram ad félagid
hafi dskad eftir pvi vid radgjafafyrirtaeki ad pad myndi gera hlutlausa dttekt & peim fullyrdingum
sem fram komu i bréfi Neytendastofu. Radgjafafyrirtaekid hafi skilad af sér skyrslu um malid i
tveimur hlutum, p.e. i fyrri hluta skyrslunnar hafi verid skodadar fullyrdingar um frambod i
samanburdi vid samkeppnisadila en i seinni hluta skyrslunnar hafi verid fjallad um verd.

[ fyrri hluta skyrslunnar komi fram ad farid hafi verid inn & heimasidur helstu adila sem selja
ferdir 4 Islandsmarkadi, skodadir hafi verid steerstu erlendu og innlendu samkeppnisadilar skv.
skyrslu Trekksoft og 300 sterstu bokar Frjalsrar verslunar. [ nidurstsdu skyrslu
radgjafafyrirteekisins komi m.a. fram ad: ,, nidurstada pessarar athugunar ad Guide to Iceland
bjodi upp & 167 og 210 fleiri ferdir en peir samkeppnisadilar sem komast nast, eda 18,7% fleiri
en sd sem neestur kom.“ Midad vid nidurstoou skyrslunnar sé pad éumdeilt ad fullyrdingar
félagsins um ,, Explore the world s most extensive selection of things to see and do in Iceland *
09 ,, Largest selection of travel services *“ eigi vio rok ad stydjast.

[ seinni hluta skyrslunnar hafi verid valdar 100 ferdir af handahofi hja Guide to Iceland og reynt
ad finna sdmu ferdir hja samkeppnisadilum. Vandasamt geti verid ad bera saman verd a milli
innlendra og erlendra samkeppnisadila par sem vidmidunarverd i erlendri mynt geti sveiflast
innan dags og jafnframt sé umreikningur a islenskum kronum yfir i erlenda mynt ekki avallt sa
sami & milli adila, t.d. gengi vidskiptabanka, sedlabankagengi og VISA gengi. Astedan fyrir
bvi ad petta skipti mali sé ad greidsla til pjonustuadila & Islandi sé i islenskum kronum. Ef Guide
to Iceland sé tekid sem deemi birti félagid baedi verd i islenskum krénum fyrir vorur og pjonustu
og jafnframt vidmidunarverd i erlendri mynt. A skuldfaersluyfirliti sé islenska kronutalan avallt
su sama en hver skuldferslufjarhadin i erlendri mynt sé getur verid breytilegt og velti &
kortafyrirtaeeki viokomandi adila. Til pess ad samanburdurinn sé 100% samanburdarhafur purfi
ad bera saman islensku krénutdluna en ekki fjarhaedina i erlendri mynt.

[ uttekt radgjafafyrirtaekisins hafi verid eitt tilfelli af 89 par sem verd i Bandarikjadollar hafi
verid leegra hja samkeppnisadila fyrir eina tiltekna ferd. Til ad fyrirbyggja misskilning byggdan
a samanburdi & milli gengi gjaldmidla, eins og lyst hafi verid ad ofan, hafi verid akvedid ad taka
umraedda voru ar sélu. Oskad hafi verid eftir pvi vid radgjafafyrirteekid ad pad myndi stadfesta
bad i uppfaerdri skyrslu.

AJ mati fyrirteekisins eigi fullyrdingarnar ,, Lowest prices in Iceland — Best price guaranteed **
09 ,, Find the very best prices on the largest marketplace for Icelandic travel services “ pvi vid
rok ad stydjast. Félagio sampykki hins vegar ad skyra skilabod sin betur og hafi félagid pvi



akvedid ad bregdast vid fyrirspurn Neytendastofu med pvi ad breyta hluta af textanum &
heimasidu félagsins.

Textinn ,, Lowest price in Iceland — Best price guaranteed “ verdi breytt i ,, Low prices in Iceland
— Best price guarantee . Og ,, Find the very best prices on the largest marketplace for Icelandic
travel services* verdi breytt i ,, Find the very best selection on the largest marketplace for
Icelandic travel services “.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. jantar 2019, var Guide to Iceland tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar fullyrdingar Guide to Iceland & heimasidu félagsins guidetoiceland.is. Oskadi
Neytendastofa eftir pvi ad félagid feerdi sonnur & nedangreindar fullyrdingar:

. Explore the world ‘s most extensive selection of things to see and do in Iceland
,,Lowest prices in Iceland “

., Largest selection of travel services

., Find the very best prices on the largest marketplace for Icelandic travel services “

I bréfi Neytendastofu var vakin athygli Guide to Iceland & akvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr. auk b. og f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

I svérum Guide to Iceland kom fram ad félagid hafi 6skad eftir pvi vid radgjafafyrirteeki ad pad
myndi gera hlutalausa uttekt & umreddum fullyrdingum. [ nidurstédu skyrslu
radgjafafyrirteekisins komi m.a. fram ad Guide to Iceland bj6di upp & 167 og 210 fleiri ferdir en
beir samkeppnisadilar sem komast nast, eda 18,7% fleiri en s& sem naestur kom. Midad vid
nidurstodu skyrslunnar sé pad 6umdeilt ad fullyrdingar félagsins um ,, Explore the world ‘s most
extensive selection of things to see and do in Iceland“ 09 ,, Largest selection of travel services “
eigi vid rok ad stydjast. 1 nidurstddu skyrslu radgjafafyrirtaekisins komi einnig fram eitt tilfelli
af 89 par sem verd i Bandarikjadollar hafi verid leegra hja samkeppnisadila fyrir eina tiltekna
ferd. Til ad fyrirbyggja misskilning byggdan & samanburdi & milli gengi gjaldmidla hafi verid
akvedio ad taka umraedda voru ar sélu. Ad mati félagsins eigi fullyrdingarnar ,, Lowest price in



Iceland — Best price guaranteed 09 ,, Find the very best prices on the largest marketplace for
Icelandic travel services *“ vio rok ao stydjast.

2.
I 1ogum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er,
skv. dkvaedinu, nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. laganna segir ad fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 63rum
heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur 4. Geti fyrirteki ekki sannad fullyrdingar sinar geta
baer verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar gagnvart
keppinautum.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréstmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekio og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.
I bréfi Neytendastofu var visad til b. og f. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad 4tt sé vid rangar
upplysingar um :

., b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta
ma af notkun hennar,

[..]

f. réttindi, hafni eda annad sem vardar adstedur séluadila eda fulltrda hans, stédu hans
a markadi, skyldur, vérumerki og onnur hugverkareéttindi,



E

Guide to Iceland hefur & vefsidu sinni, guidetoiceland.is, notast vid afdrattarlausar fullyrdingar
par sem fullyrt er ad félagid bjodi upp & mesta trval af ferdum & islandi og leegsta verdid.

I svérum Guide to Iceland kemur fram ad i kjolfar erindis Neytendastofu hafi félagid farid pess
a leit vid radgjafafyrirteeki ad gera Uttekt & umraeeddum fullyrdingum félagsins. Skyrsla
radgjafafyrirteekisins er i tveimur hlutum. 1 fyrri hluta hennar er fjallad um frambod ferda og i
seinni hluta hennar verd hja ferdasélum & islenskum markadi.

Adferdafreedi konnunarinnar var su ad skodadir voru sterstu innlendu og erlendu
samkeppnisadilar Guide to Iceland samkvaemt skyrslu Trekksoft og 300 steerstu bokar Frjalsrar
Verslunar. Hvad vardar Trekksoft er visad i vefhlekk & vefsidu fyrirtaekisins par sem nélgast
mé skyrslu sem ber titilinn ,, The Large Marketplace Comparison Guide“. EKKi er nanar
tilgreint hvar i skyrslunni sé ad finna sénnun pess efnis ad tilgreindir adilar séu steerstu
samkeppnisadilar Guide to Iceland & islenskum markadi. Hvad vardar Frjalsa verslun pa kemur
ekkert fram um hvad nakveemlega er visad i né hverjir séu steerstu samkeppnisadilar Guide to
Iceland samkvaemt bok Frjalsrar Verslunar. Ekki kemur fram hvada vidmid var notad vido mat
a steerstu samkeppnisadilum félagsins, hvort midad sé vid fjolda ferda, frambod mismunandi
ferda, veltu fyrirteekjanna o.s.frv.

I fyrri hluta kénnunarinnar voru fimm tilgreindir samkeppnisadilar valdir og frambod peirra
borid saman vid frambod ferda hja Guide to Iceland. Fram kemur i skyrslunni ad ef fjoldi ferda
var ekki tiltekinn & vefsidu vidkomandi samkeppnisadila hafi adferdin verid eftirfarandi:
., skodadur var fjoldi ferda eftir lengd feroanna. bar sem hver ferd um sig getur einungis tekio
dkvedin tima er petta god leid til ad dkvarda fjoldann. “. Ef heildarfjoldi ferda kom ekki fram &
siou viokomandi adila pa var fjoldi ferda handtalinn. Einnig voru gerdar stikkprufur med pvi
ad handtelja fjolda ferda hja peim samkeppnisadilum sem birtu fjolda ferda. Samkvemt
skyrslunni for kénnunin fram daganna 14. jandar 2019 til 23. jandar 2019. Ljost er ad skyrslan
getur i besta falli verid til sonnunar & frambodi ferda innan pess timaramma en fjoldi ferda getur
verido misjafn eftir t.d. tima ars og lengd pess timabils sem midad er vid. Einnig kemur ekki
fram hvad att sé vid med fjolda ferda eftir lengd ferdanna.

I seinni hluta kénnunarinnar voru fjorir tilgreindir samkeppnisadilar valdir og verd peirra borid
saman vid verd ferda hja Guide to Iceland. Til pess ad ferd teldist vera sama ferd hja
samkeppnisadila purfti lengd ferdar ad vera st sama, frambod pad sama og ad lysingar beeru
pad med sér ad ferdirnar veeru sambarilegar. Ekkert er nanar fjallad um pad i skyrslunni hvad
lagt sé til grundvallar vid mat & pessum atridum, t.d. hvort ferdir purfi ad vera nakveemlega jafn
langar eda hvort midad hafi verid vid einhver skekkjumork, eda pa hvad felist i pvi ad frambod
sé pad sama. Er pad pvi algjorlega had mati radgjafafyrirtekisins hvort ferdir séu sambaerilegar.
Einnig kemur fram i skyrslunni ad i a.m.k. einu tilviki hafi samkeppnisadili bodid upp & 6dyrari
ferd en Guide to Iceland. I svérum félagsins kemur fram ad til pess ad fyrirbyggja misskilning



byggdan & samanburdi & milli gengi gjaldmidla hafi umraedd ferd verid tekin ur umferd. Ljost

er af gdgnum malsins ad verdsamanburdur vid Guide to Iceland nadi einungis til fjdgurra adila
4 Islandsmarkadi en atla méa ad mun fleiri adilar selji ferdir hérlendis en pessir tilteknu adilar.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum og 6dru kynningarefni eiga ad vera réttar og sannar,
i samreemi vid pau gdgn sem stydja sonnunargildi peirra auk pess ad vera videigandi & peim
tima sem paer eru birtar. Vid mat & sonnunargildi fullyrdinga getur pvi t.d. komid til alita hvort
sonnun hafi legid fyrir vid birtingu peirra. A pad helst vid pegar um er ad reeda fullyrdingar um
audbreytanlega peetti, likt og t.d. verd.

I svérum Guide to Iceland og peim gégnum sem fylgdu er ekki ad finna fullnagjandi sonnur
fyrir umraeddum fullyrdingum. I 1j6si framangreinds er pad mat Neytendastofu ad umreadd
kdnnun geti ekki talist fullnegjandi sénnun & jafn afdrattarlausum fullyrdingum og hér um
redir. Ofangreindar fullyrdingar eru pvi 6sannadar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Ad pvi
virtu telur Neytendastofa ad ofangreindar fullyrdingar veiti rangar upplysingar um st6du Guide
to Iceland & islenskum markadi. P4 telur Neytendastofa ad upplysingarnar seu liklegar til ad
valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptaakvordun sem
hann myndi ekki annars hafa tekid. Pa eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Guide to Iceland hefur pvi brotid gegn &kveedum 4. mgr. 6. gr.,
f. 1id 1. mgr. 9. gr. auk 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu peirra i
markadssetningu félagsins.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Guide to
Iceland ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

4.
I svérum Guide to Iceland kemur fram ad félagid hafi akvedid ad skyra skilbod sin betur og pvi
akvedid ad bregdast vid fyrirspurn Neytendastofu med pvi ad breyta hluta af textanum &
heimasidu félagsins. I stad textans ,, lowest prices in Iceland — Best price guaranteed* hafi
komid ,, low prices in Iceland — best price guarantee “ 0q i stad textans ,, find the very best prices
on the largest marketplace for Icelandic travel services* hafi komid ,,find the very best
selection on the largest marketplace for Icelandic travel services “.

pratt fyrir ofangreindar breytingar felast i skilabodum Guide to Iceland afdrattarlausar
fullyrdingar um ad félagid bjodi upp & mesta Grval ferda & islandi og legsta verdid. Hefur
felagio ekki lagt fram nein gogn, 6nnur en ofangreinda konnun, til sonnunar & hinum nyju
fullyrdingum. Likt og fram kom hér ad framan pé telur Neytendastofa ad peir annmarkar séu a
skyrslu radgjafafyrirteekisins ad hun geti ekki talist fullnaegjandi sénnun a svo afdrattarlausum
fullyrdingum. Ofangreindar fullyrdingar eru pvi ésannadar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
A0 pvi virtu telur Neytendastofa ad ofangreindar fullyrdingar veiti rangar upplysingar um stodu
Guide to Iceland & islenskum markadi. Pa telur Neytendastofa ad upplysingarnar séu liklegar



til ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptadkvordun
sem hann myndi ekki annars hafa tekid. P& eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Guide to Iceland hefur pvi brotid gegn dkvaedum 4. mgr. 6. gr.,

f. 1id 1. mgr. 9. gr. auk 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu peirra i
markadssetningu félagsins.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Guide to
Iceland ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti

1.
Akvordunarord:

»Guide to Iceland ehf., Borgartini 29, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinganna:
wExplore the world‘s most extensive selection of things to see and do in Iceland*, ,,Lowest
prices in Iceland*, ,,Largest selection of travel services“, ,,Find the very best prices on the
largest marketplace for Icelandic travel services*, ,,Low prices in Iceland — best price
guarantee“ 0g ,, Find the very best selection on the largest marketplace for Icelandic travel
services*“ brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 9.gr., sbr. 5.

gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Guide to Iceland ehf. bénnud birting fullyrdinganna, ad viologdum
sektum skv. IX. kafla laganna. Bannid tekur gildi vid dagsetningu akvordunar pessarar.
Verdi ekki farid ad banninu ma buaast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.¢

Neytendastofa, 11. april 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



