NEYTENDASTOFA

Akvoradun nr. 4/2019
Fyrra verd & vefsidunni skanva.is

l.
Mélsmedferd

1.

I kjolfar abendinga fra neytendum vegna vefsidunnar skanva.is var Skanva ehf., rekstraradila
vefsidunnar, sent bréf Neytendastofu, dags. 10. aglst 2018. | bréfinu kom fram ad
Neytendastofu hafi borist dbendingar um ad vorur Skanva hafi aldrei verid seldar & venjulegu
verdi. Skodun Neytendastofu hafi leitt i [jos ad Skanva hafi auglyst verdleekkun & vorum sinum
i hverjum einasta manudi fra pvi ad opnunarafslattur var auglystur pann 16. april 2018. I bréfinu
kom fram ad & vefsidunni veri einnig ad finna eftirfarandi fullyrdingu: ,, OKEYPIS
ORYGGISPAKKI heldur pjofunum uti!“. Ennfremur virtust ekki gefnar fullnaegjandi
upplysingar um pjénustuveitanda & vefsiounni.

I bréfinu var vakin athygli & pvi ad akveedi d. lidar 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 8. gr. og 11. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, 3. gr., 4. gr., 5. gr.
og 7. gr. reglna nr. 366/2008, um utsdlur og adra sélu par sem selt er & lekkudu verdi, 1. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, og 20. tolul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir Ollum kringumstedum
oréttmeetir, keemu til skodunar i malinu.

Med bréfinu var oskad eftir pvi ad Skanva feerdi sonnur fyrir pvi ad vorur félagsins sem
auglystar hafi verid a afsleetti hafi verid seldar a tilgreindu fyrra verdi.

2.
Svar Skanva barst med télvubréfi, dags. 27. agust 2018. I bréfinu segir ad Skanva hafi gert
leidréttingar & heimasiou sinni & grundvelli athugasemda Neytendastofu og beett vid
upplysingum um pjénustuveitanda. Hvad vardi fullyrdinguna ,, OKEYPIS ORYGGISPAKKI
heldur pjofunum uti!* pa hafi umraeddur texti verid pyddur af heimasidu dansks modurfélags
Skanva. Um sé ad reda 0ryggispakka sem fylgi med i kaupum. Hafi Skanva brugdist vid pessari
athugasemd Neytendastofu og gert leidréttingu a heimasiou sinni. Hvad vardi athugasemdir
Neytendastofu um fyrra verd & vefsiou Skanva vilji félagid arétta ymis atridi. Fra upphafi hafi
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Skanva ehf., til samreemis vid pa viéskipt(aée% sem tidkast i starfsemi modurfélagsins i
Danmorku, bodid upp & afslattarkjor ef verslad sé & netinu. S& afslattur sem standi til boda i
netverslun Skanva sé eingdngu par i bodi en ekki i verslun Skanva. Fra upphafi starfseminnar
hafi allir vidskiptavinir Skanva kosid ad versla i gegnum netverslun og sé peim sem meta i
verslun félagsins bent & ad betri kjor bjodist ef vidskiptavinir panti sjalfir i gegnum netverslun
enda felist i pvi mikid hagreedi fyrir verslunina. Sé pannig kostnadur Skanva af slikum
vidskiptum mun legri og telji félagid rétt ad vidskiptavinir fai ad njota pess.

Jafnframt bendi Skanva & sérstakt edli vidskipta med sambeerilegar vorur og Skanva versli med.
Samkeppnisadilar Skanva hér & landi bjoai til deemis svipadar vorur og tilgreini uppsett verd i
sinni verslun. Hins vegar heyri pad til algjorra undantekninga ad vidskiptavinur greidi fullt og
uppsett verd i badinni enda byggist fyrirkomulagid i hinum hefdbundnu verslunum & pvi ad
vidskiptavinurinn fai afsleetti eda tilbod kaupi hann véruna hjé vidkomandi adila. Skanva bendi
a ao pad fyrirkomulag sem sé vid lyoi hja Skanva sé med mun gegnsarri hetti enda bjodist
6llum vidskiptavinum sému kjor ef verslad sé i gegnum heimasiou félagsins.

Skanva leggi &herslu & ad starfsemin fari fram i samraemi vid gildandi 16g og reglur i peim
I6ndum par sem starfsemin fari fram og muni pvi gera breytingar & naverandi fyrirkomulagi.
Sé pvi vinsamlegast Oskad leidbeininga frd& Neytendastofu a grundvelli 1. mgr. 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 um med hvada hetti Skanva skuli haga upplysingum og
verdlagningu sinni pannig ad pad samraemist peim I6gum og reglum sem visad sé til i bréfi
Neytendastofu.

3.

I bréfi Neytendastofu til Skanva, dags. 21. september 2018, segir ad stofnunin telji ad
fullnaegjandi upplysingar séu veittar & vefsidunni skanva.is um pjonustuveitanda. Jafnframt hafi
félagid gert fullnaegjandi breytingar a vefsidunni vardandi umraedda fullyrdingu. I svari Skanva
komi fram ad afslattur sem standi til boda i netverslun félagsins sé eingéngu i bodi par en ekki
i verslun Skanva. Neytendastofa bendi & ad sému reglur eigi vio um tilgreiningu & afsleetti og
verdhagradi, hvort sem pad sé afmarkad vid solu & vefsidu félagsins edur ei. I svari Skanva sé
6skad eftir leiobeiningum frad Neytendastofu a grundvelli 1. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga um pad
med hvada hetti Skanva skuli haga upplysingum og verdlagningu sinni pannig ad pad
samraemist peim l6gum og reglum sem visad sé til i bréfi Neytendastofu. Ad mati
Neytendastofu leidi leidbeiningarskylda stjornsyslulaga ekki til pess ad stofnuninni beri ad
radleggja Skanva um hvernig skuli haga upplysingum og verdlagningu sinni, enda geeti pad i
raun falid i sér forakvoroun i pessu mali sem nu sé til medferdar. Neytendastofa telji ad tilgreind
akveedi i bréfi Neytendastofu, dags. 10. agust 2018, séu skyr um peer krofur og skilyrdi sem
gerd eru til fyrirteekja sem hyggjast auglysa verdlaekkun og i svari Skanva sé ekki visad til pess
hvad se 6ljost i pessum efnum. bad sé pvi vandséd hvada leidbeiningar Neytendastofa geti veitt
felaginu umfram pad ad fylgja peim akveedum i l16gum og reglum sem gilda um kynningu &
verdhagraedi. | lok bréfsins itrekadi Neytendastofa 6sk sina um ad félagid faerdi sonnur a ad
vorur félagsins hafi verid seldar a tilgreindu fyrra verai.
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Svar Skanva barst med tlvubréfi, dags. 4. oktober 2018. I bréfinu er visad til fyrri sjonarmida
félagsins um ad neytendur sem versli vorur sinar & netinu an adkomu starfsmanna félagsins
njoti pess hagraedis i formi leegra verds. Skanva bendi & ad petta fyrirkomulag pjoni hagsmunum
neytenda hvad best. Pannig geti neytendur verslad par vorur sem eru i bodi & leegra verdi gegn
bvi ad nyta sér moguleikann & pvi ad versla vorur i gegnum netid. bPessi moguleiki hafi ekki
verid i bodi adur & peim markadi sem félagid starfi a hér & islandi. Skanva bendi & ad innkoma
félagsins & markadinn hafi gert neytendum kleift ad versla @ mun lzegra verdi en adur hafi tidkast
hér & landi. bad skjéti pvi skokku vid ad Neytendastofa telji ad neytendur skuli ekki nj6ta pess
hagreedis sem felst i pvi ad kostnadur vid ad selja og veita pjonustu sé laegri en ella.

I tilefni af athugasemdum i bréfi Neytendastofu vardandi 6sk Skanva um leidbeiningar pa 6ski
félagid eftir pvi ad Neytendastofa leidbeini hvort ad fyrirteki sé heimilt ad bjéda upp & legra
verd fyrir pa neytendur sem versla i gegnum heimasidu vidkomandi fyrirtaekis en pa neytendur
sem versla i gegnum starfsmann eda i verslun vidkomandi fyrirteekis? Skanva telji pau
lagadkvaedi sem visad sé til i fyrri bréfum Neytendastofu dskyr vardandi petta atridi. Pannig
verdi ekki séd af framangreindum lagékveedum ad slikt fyrirkomulag sé i andstodu vid 16gin.

Skanva hafi &dur i samskiptum sinum vid Neytendastofu sagt ad allir peir neytendur sem komi
i verslunina sé tilkynnt ad sé varan keypt & heimasidu félagsins fai peir afslatt fra pvi verdi sem
i bodi sé i versluninni. Vidskiptavinir hafi nytt sér pad og raunar fagnad pvi ad geta keypt
vorurnar & Odyrara verdi. Skanva hafi starfad 4 pessum markadi i nokkra manudi og hafi
innkoma peirra & markadinn haft mikil ahrif til leekkunar & verdum samkeppnisadila. Hafi
neytendur pvi notid verulega gods af innkomu félagsins.

Adur hafi komid fram i samskiptum Skanva vid Neytendastofu ad félagid leggi aherslu & ad
starfad sé i samraemi vid 16g og reglur og i gédu samstarfi vid eftirlitsadila. Sé pess pvi 6skad
ad Neytendastofa upplysi um hvort heimilt sé ad vera med mismunandi verd fyrir pa neytendur
sem nyti sér pjonustu i verslun og pa neytendur sem nyti sér heimasidou félagsins. Pannig ad
pbeir neytendur njoti pess hagreedis sem felist i pvi ad versla eingdngu i netverslun. Skanva sé
tilbtid ad gera paer breytingar sem Neytendastofa telji naudsynlegar til ad tryggt sé ad
starfsemin sé i samreemi vid 16g og reglur.

5.
I bréfi Neytendastofu til Skanva, dags. 24. oktober 2018, segir ad i svari Skanva sé dskad eftir
pvi ad Neytendastofa leidbeini um pad hvort ad fyrirtaeki sé heimilt ad bjéda upp a leegra verd
fyrir pa neytendur sem versla i gegnum heimasidu fyrirteekis en pa neytendur sem versla i
gegnum starfsmann eda i verslun fyrirteekis. Neytendastofa telur ad meta pyrfti pad med tilliti
til adsteedna hverju sinni og geti stofnunin ekki veitt frekari leidbeiningar um pad efni par sem
spurningin vardi roksemd Skanva i malinu sem sé til medferdar. I lok bréfsins kom fram ad
Skanva hafi ekki lagt fram nein gogn til ad feera sénnur fyrir pvi ad vorur félagsins hafi verid



seldar & tilgreindu fyrra verdi, préatt fyrir itrekun um ad félagid beri sénnunarbyrdi fyrir pvi ad

vorunar hafi verid seldar & fyrra verdi. Neytendastofa teldi gagnéflun malsins lokid og ad malid
yroi tekid til akvorounar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni &bendinga sem Neytendastofu barust um ad vorur & vefsidunni
skanva.is hofou ekki verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. Taldi stofnunin hattsemina til pess
fallna ad brjota gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 8. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. og 5. gr. reglna nr.
366/2008, um utsdlur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi.

I svorum Skanva ehf. hefur komid fram ad félagid hafi, til samraemis vid vidskiptahztti sem
tiokast i starfsemi médurfelagsins i Danmorku, bodid upp & afslattarkjor ef verslad er & netinu.
petta fyrirkomulag sé vel pekkt erlendis par sem kostnadur verslana er mun laegri ef
vidskiptavinir panta sjalfir i gegnum netverslun enda felst i pvi mikid hagreedi fyrir verslunina.
pannig sé kostnadur Skanva af slikum vidskiptum mun legri og telji félagio rétt ad
vidskiptavinir fai ad njéta pess.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er,
skv. dkvaedinu, nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oOréttmeeta vioskiptahaetti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.
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I 9. gr. er um pad fjallad ad viéskiptahaettxat villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
I bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um :

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Gtreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagredi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdoum,”

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 1. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra solu, par sem selt er G lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal geett ad greinilegt sé med
verdomerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sd a0 koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I1gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gtsélur og adra s6lu
par sem selt er & leekkudu verdi. Akvadi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verd @ voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld a adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akveedi 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

I 5. gr. reglnanna er fjallad um kynningar- eda opnunartilbod. bar segir:

“Pegar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal afslatturinn vera raunverulegur
p.e. ad eftir nanar tilgreindan tima hakki verd vorunnar eda pjonustunnar. Gefa skal upp
venjulegt verd asamt kynningar- eda opnunarveroi.”

3.
I upphafi verdur fjallad um auglysingu Skanva ehf. um opnunartilood 4 Facebook sidu félagsins
pann 16. april 2018. I auglysingunni kom ekki fram gildistimi tilbodsins og hefur félagid ekki
feert sonnur fyrir pvi ad vorurnar hafi i kjolfar tilbodsins verid seldar & venjulegu verdi.
Neytendastofa telur pvi ad ekki hafi verid um raunverulega verdlekkun ad reeda og ad Skanva



hafi veitt rangar upplysingar um verdhagradi sem eru liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri

hegdun neytenda. Skanva hefur med pessari hattsemi brotid gegn dkveedum d. lidar 1. mgr. 9.
gr., 1. mgr. 8. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, auk 5. gr. reglna nr. 366/2008.

Naest verdur fjallad um auglysingar Skanva & Facebook sidu félagsins um verdlaekkanir i kjolfar
opnunartilbodsins. Neytendastofa hefur farid fram & ad Skanva feeri sénnur & ad vorur félagsins
sem auglystar hafa verid & afsletti hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. I svérum Skanva
kom m.a. fram ad verdlaekkunin visi til afslattarkjara sem neytendum bjdédast ef peir kaupa
vorur félagsins & netinu i stad pess ad kaupa peer i verslun félagsins og ad allir vidskiptavinir
Skanva hafi kosid ad versla i gegnum netverslun. I umraeeddum auglysingum félagsins er ymist
visad til pess ad um sérstakan netafslatt sé ad raeda en einnig hefur verid visad til afslattar med
almennum heetti. Ad mati Neytendastofu er framsetning auglysinga félagsins til pess fallin ad
telja neytendum trt um ad peir séu ad kaupa vorunar a leegra verdi en peer hafi &dur verid seldar
a. Skanva hefur vid medferd malsins ekki feert fram nein gogn til ad sanna ad vorunar hafi verid
seldar & tilgreindu fyrra verdi. Ennfremur telur Neytendastofa ad samanburdur & raunverulegu
verdi vorunnar i netverslun vid verd vorunnar i verslun, an pess ad haegt sé ad feera sonnur & ad
selt hafi verid & pvi verdi, feli ekki i sér raunverulega verdleekkun. Skanva hefur pvi veitt rangar
upplysingar um verdhagraedi sem eru liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Skanva hefur med pessari hattsemi brotid gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11.
gr.og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Skanva ehf.
ad viohafa ofangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

»Skanva ehf., Fiskislod 31, Reykjavik, hefur med kynningu um leekkad verd an pess ad
hafa synt fram & ad um raunverulega verdleekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn
adkvaedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. gr. og 5. gr. reglna nr.
366/2008, um utsolur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Skanva ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti. Bannid
tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki fario ad
banninu mé& buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr.

57/2005.¢

Neytendastofa, 22. jantiar 2019.

Tryggvi Axelsson

forstjori
borunn Anna Arnadottir



