NEYTENDASTOFA

Akvoradun nr. 9/2019
Ofullnaegjandi upplysingar Elko um neytendalan

l.
Méalmedferd

1.
Neytendastofa sendi bréf til Elko ehf., dags. 18. september 2018, par sem fram kom ad stofnunin
hafi ordid vor vid auglysingar félagsins um vaxtalaus lan. I bréfinu var visad til pess ad akvadi
6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, &samt 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, kemu til skodunar i malinu
vegna Ofullngegjandi upplysingagjafar i auglysingum Elko.

I bréfinu kom einnig fram ad Neytendastofa teldi ad til skodunar keemi ad beita sektum i malinu
med visan til pess ad i a&kvordun Neytendastofu nr. 48/2015 hafi verid komist ad peirri
nidurstodu ad Elko hafi brotid med &malisverdum heetti gegn ofangreindum akvaedum vegna
6fullnaegjandi upplysingagjafar um neytendalan.

2.
Svar Elko barst med bréfi, dags. 2. okt6ber 2018. I bréfinu segir ad auglysing félagsins & vefsidu
Elko, undir yfirskriftinni ,, VAXTALAUST“, visi notendum inn & sérstaka upplysingasiou um
mogulega greidslumata. par komi jafnframt fram itarlegar upplysingar um allar mogulegar
greidsluleidir og fjarmognunarkosti, og jafnframt sé visad & sérstaka reiknivél Borgunar, sem
reikni Ut allar helstu upplysingar midad vid gefnar forsendur. Komi m.a. eftirfarandi texti fram:

., Elko bydur upp a vaxtalausar radgreidslur i allt ad 12 manudi. 0% vextir en vidskiptavinur
greidir 3,5% lantokugjald, manadarlegar afborganir af héfudstoli og 390 kr. greidslugjald
af hverjum gjalddaga. Arlegur hlutfallslegur kostnadur (AHK) er hlutfall kostnadar &
lantokugjaldi + sedilgjoldum a moti upphad. Reiknivél Borgunar (vaxtalaust, mest 12
manudi).

Auglysingin sjalf, p.e. auglysingabordi & vefsidu félagsins, innihaldi engar upplysingar um
vorur, pjonustu, verd eda adrar upplysingar. Af auglysingunni megi einungis draga pa alyktun
ad Elko bjodi upp a vaxtalausan fjarmégnunarkost. pad séu pvi ekki forsendur til ad reikna ut



heildarfjarhad lans, arlega hlutfallstdlu kostnadar, gildistima lanssamnings, stadgreidsluverd
vOru eda pjonustu eda heildarfjarhaed, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga um neytendalan. E3li mals
samkvaemt purfi ad auglysa akvedna voru til pess ad hafa forsendur til ad reikna framangreint

ut.

Auglysingabordi félagsins & vefsidu DV, undir yfirskriftinni ,, VAXTALAUS LAN [ 12
MANUDI* hafi jafnframt visad notendum inn & vefsidu Elko par sem allar videigandi
upplysingar hafi verid tilgreindar i samhengi vid videigandi voru. Likt og i tilfelli
auglysingabordans a vefsidu Elko voru ekki forsendur til ad birta paer upplysingar sem kvedid
séaum i 2. mgr. 6. gr. laga um neytendalan.

Umreeddur vefbordi & vefsiou DV hafi verid i birtingu i mjog skamman tima, en hafi verid
fjarleegdur.

Eins og ad ofan greini hafi umreeddir auglysingabordar ekki innihaldid auglysingar um vérur
(eda pjoénustu) og hafi pvi ekki verid forsendur til ad reikna Gt paer upplysingar sem 2. mgr. 6.
gr. laga um neytendalan kvedi & um, p.m.t. heildarfjarhed lansins, lanshlutfall, arlega
hlutfallstdlu kostnadar, gildistima, stadgreidsluverd, heildarfjarhaed sem neytandi parf ad borga
og fjarhad afborgana.

Mal petta sé i edli sinu 6likt pvi méali sem Neytendastofa hafi tekid til umfjollunar i akvérdun
nr. 48/2015, Upplysingar um neytendalan & vefsiou Elko, par sem Elko hafdi fjarlegt
upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar ur auglysingum og af vefsidu hja akvednum
vorum. Neytendur gatu att i erfidleikum med ad atta sig & pvi verdi sem pyrfti ad greida fyrir
akvedna voru. | pessu mali sé stadan onnur. Neytandi sem skodi vefsidu Elko eda hafi séd
vefborda félagsins & 6drum vefsioum geti ekki tengt umraedda stadhafingu vid akvedna voru
eda akvedna pjonustu. bad sé eingbngu pegar neytandi yti & umraddan hlekk og velji sér voru
ad forsendur séu til ad reikna Gt allar naudsynlegar upplysingar. ber séu birtar med skyrum
heetti, i samraemi vid gildandi 16g, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga um neytendalan.

Til samanburdar megi einnig nefna akvérdun Neytendastofu nr. 12/2008, Villandi framsetning
i auglysingum BT & vaxtalausum lanum, sem tekin hafi verid fyrir gildistoku naverandi laga um
neytendalan. I pvi mali hafi umreett fyrirtaeki, BT, bodid til s6lu akvednar vorur med 0% voxtum
og nanar tilgreindu afborgunarverdi. Hafi su framsetning verid talin villandi. Komi m.a. fram i
akvordun Neytendastofu ad ,,framsetning sé ad ad mati Neytendastofu villandi enda megi
neytendur cetla ad 0% vextir pydi ad enginn kostnadur beetist vid stadgreidsluverd. Hafi
Neytendastofa talid ad skv. pagildandi reglum laga nr. 21/1995 beeri avallt ad ,,gefa upp
heildarverd sem greitt hefur verid fyrir voruna ad loknum lanasamningi pegar vara er auglyst
a afborgunum eda 6dorum slikum greidslukjorum. “ Pratt fyrir ad lagaumhverfio se breytt i dag
hafi pessi angi ekki breyst. begar auglyst sé voru a akvednum fjarmdgnunarkosti sé edlilegt ad
pad purfi ad gera grein fyrir ymsum upplysingum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga um neytendalan. Hins



vegar geri l6gin ekki pa krofu ad veita slikar upplysingar pegar ekki sé verid ad auglysa vorur
eda pjonustu, enda ekki mogulegt ad veita peaer upplysingar an réttra forsendna.

Auglysingar Elko séu annars edlis en i ofangreindum akvoérdunum Neytendastofu, enda ekki
nein vara eda pjonusta sem sé auglyst. Pad sé pvi erfitt ad imynda sér ad fjarhagsleg hegdun
neytenda geti breyst vegna pessarar framsetningu, eda ad pessi framsetning sé villandi eda
likleg til ad blekkja neytendur & nokkurn hatt. Ljost sé ad neytendum séu ekki veittar rangar
upplysingar og fai peir allar videigandi upplysingar & skyru og einféldu formi pegar peir hafi
valid pa voru eda pjonustu sem til boda standi. par af leidandi geti neytandi tekid upplysta
akvordun um pad hvort vara se keypt edur ei.

A medan malsmedferd stod og i kjolfar ofangreindrar akvérdunar Neytendastofu nr. 45/2015
hafi Elko lagt kapp & ad virda hagsmuni neytenda og tryggja ad upplysingagjof & vefsidu Elko
og i auglysingum félagsins, p.m.t. baeeklingum og vefauglysingum, sé fullnegjandi.

Med hlidsjon af 6llu ofangreindu telji Elko ad auglysingar félagsins hafi ekki brotid i baga vid
6. gr. laga um neytendalan, enda 6modgulegt ad reikna Gt paer upplysingar sem kvedid sé & um i
2. mgr., an tengingar vid voru, eda pjonustu. pa telji Elko jafnframt ad auglysingar félagsins
hafi ekki verid villandi eda til pess fallnar ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 8-9. gr.
laga um neytendalan.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. oktober 2018, var Elko tilkynnt um lok gagnéflunar og ad
malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar upplysingagjof Elko i auglysingum um vaxtalaus 1an. I bréfi Neytendastofu
var visad til pess ad akvaedi 6. gr. laga nr. 33/2013, asamt 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, keemu til skodunar i
malinu vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar i auglysingum Elko. I bréfinu kom einnig fram
ad Neytendastofa teldi ad til skodunar keemi ad beita sektum i malinu med visan til pess ad i
akvordun Neytendastofu nr. 48/2015 hafi verid komist ad peirri nidurstédu ad Elko hafi brotid
med amelisveroum hatti gegn ofangreindum akvadum vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar
um neytendalan.

I svari Elko kom fram ad auglysingarnar innihaldi engar upplysingar um vérur, pjonustu, verd
eda adrar upplysingar. Pad séu pvi ekki forsendur til ad veita upplysingar sem malt er fyrir um
i 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013. Edli mals samkvamt purfi ad auglysa akvedna voru til pess ad



(\
hafa forsendur til ad reikna askildar upplys&;a?Mél petta sé i edli sinu 6likt méalavoxtum i
akvordun Neytendastofu nr. 48/2015, par sem Elko hafdi fjarleegt upplysingar um arlega
hlutfallstélu kostnadar ur auglysingum og af vefsidu hja akvednum vérum. Auglysingar Elko
sem séu til umfjollunar i pessu mali séu annars edlis, enda ekki nein vara eda pjonusta sem sé
auglyst. Pad sé pvi erfitt ad imynda sér ad fjarhagsleg hegdun neytenda geti breyst vegna
bessarar framsetningu, eda ad pessi framsetning sé villandi eda likleg til ad blekkja neytendur
a nokkurn hétt.

2.
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendal&n, skulu i 6llum auglysingum og
kynningarefni um lanssamninga par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad hans af
laninu koma fram stadladar upplysingar i samreemi vid &kveedid. P& er akveaedi 2. mgr. 6. gr.
svohljédandi:

,, Veita skal upplysingar a skyran, hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi deemum um:
a. Utlansvexti, fasta eda breytilega eda hvort tveggja, &samt nakveemri lysingu a 6llum
kostnadi sem er innifalinn i heildarlantdkukostnadi neytenda,

b. heildarfjarhad lansins sem unnt er ad veita midad vid gefnar forsendur og, ef vid a,
lanshlutfall,

c. arlega hlutfallstolu kostnadar,

d. ef vid &, gildistima lanssamnings,

e. stadgreidsluverd voru eda pjonustu og fjarhaed Gtborgunar, pegar umreedd vara eda
bjonusta er ekki greidd ad fullu vid afhendingu, og

f- ef vio a, heildarfjarhed sem neytandi parf ad greida og fjarheed afborgana. “

Akvedi 6. gr. laga nr. 33/2013 & jafnt vid auglysingar og kynningarefni lanveitanda sem og
lanamidlara.

I mali pessu koma einnig til alita akvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I 5. gr. peirra er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvag teljist til réttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla laganna, er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vio mat a pvi hvort um oréttmaeta vidskiptaheetti se ad reeda samkveemt akvadinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvéroun um ad



eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahettir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda seu med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um vidskipti. I 1. mgr. akvadisins eru taldar upp peer upplysingar
sem undir 4kvaedid falla. P4 er i 2. mgr. 9. gr. um pad fjallad ad vidskiptahettir séu villandi ef
ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur.

3.
I akvordun Neytendastofu nr. 48/2015 var komist ad peirri nidurstodu ad Elko ehf. hafi brotid
gegn &kvaedi 6. gr. laga nr. 33/2013 &dsamt akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, med pvi ad veita ekki upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar i samraemi
vid skilyrdi 6. gr. laga nr. 33/2013. [ nidurstodu akvordunarinnar sagdi m.a.:

A medan & medferd mdlsins st6d var upplysingum um drlega hlutfallstolu kostnadar beett
pannig inn & vefsiduna ad samhlida upplysingum um einstaka voru geta neytendur smellt &
vefhlekk sem opnar nyjan vefglugga par sem birt er tafla yfir tilteknar lansfjarhadir til 12
manada og veittar upplysingar um lanid i samreemi vid akvaedi 6. gr. laga nr. 33/2013, par
med talid um arlega hlutfallstolu kostnadar. Neytendastofa telur pessa Utferslu ekki
samraemast skyldu nefndrar 6. gr. par sem allar upplysingar skulu veittar samfellt med
skyrum, hnitmidudum og aberandi hetti. P4 parf neytandi ad finna rétta lansfjarhad i
téflunni og raunar getur svo verid ad su lansfjarhaed sem neytandi leitar eftir sé ekki i
téflunni enda er par ekki um temandi talningu ad reda & 6llum verdum Elko. Samkvaemt
ofangreindu hefur Elko brotid gegn akveedi 6. gr. laga nr. 33/2013. Ad mati Neytendastofu
er um ad raeda upplysingar sem telja ma ad almennt skipti neytendur mali og eru til pess
fallnar ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. bvi er einnig um ad raeeda brot gegn 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005. “

I malinu sem hér er til Grlausnar kemur aftur til skodunar hvort Elko hafi gefid fullnzgjandi
upplysingar i auglysingum um vaxtalaus lan. I svari félagsins kom fram ad umreaddar
auglysingar visi notendum inn a sérstaka upplysingasiou um moégulega greidslumata. par komi
fram itarlegar upplysingar um allar mogulegar greidsluleidir og fjarmoégnunarkosti. bar sé
jafnframt visad a sérstaka reiknivél Borgunar, sem reikni Gt allar helstu upplysingar midad vid
gefnar forsendur. Med hlidsjon af skyru ordalagi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 verdur ad telja
ad allar peer upplysingar sem tilgreindar eru i 2. mgr. 6. gr. laganna verdi ad koma fram & sama
stad og neytandi er upplystur um vexti eda kostnad af lani. Neytendastofa telur ad hlekkur sem
visi til frekari upplysinga, p.m.t. til vefreiknivélar par sem neytandi parf ad setja inn forsendur
til pess ad f& umraeddar upplysingar um lanid, ekki fullnagja pvi skilyrdi 2. mgr. 6. gr. laga nr.
33/2013 ad veita skuli upplysingar a skyran, hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi deemi.
Elko hefur pvi med pessum vidskiptahattum brotid gegn akvordun Neytendastofu, fra 9.
november 2015, i mali nr. 48/2015.



4,
Samkveemt 2. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 getur Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir & hvern
pann sem brytur gegn akvordun Neytendastofu sem tekin er & grundvelli laganna.

Ad teknu tilliti til framangreinds telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraeemi vid
heimildir laga.

Med tilliti til umfangs brotsins, fyrri akvordunar stofnunarinnar sem og ad teknu tilliti til
jafnreedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hefilegt ad leggja & Elko
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 250.000- (tvo hundrud og fimmtiu pdsund kronur).

1.
Akvordunarord:

»Elko ehf., Skarfagoroum 2, Reykjavik, hefur brotio gegn akvoroun Neytendastofu nr.
48/2015, Upplysingar um neytendalan & vefsiou Elko, med 6fullnaegjandi upplysingagjof i
auglysingum um neytendalan.

Med heimild i 2. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, er Elko ehf. gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed 250.000 kr. (tvé hundrud og fimmtiu pusund kronur) vegna
brotsins. Sektina skal greida i rikisjod innan priggja ménada fra dagsetningu
adkvordunarinnar.«

Neytendastofa, 18. febrtar 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



