NEYTENDASTOFA

Akvoradun nr. 6/2021
Fyrra verd & vefsidu Deal happy

l.
Mélsmedferd

1.
I kjolfar abendinga fra neytendum vegna tilboda & vefsidunni dealhappy.is var rekstraradila
sidunnar, Deal happy ehf., sent erindi Neytendastofu, dags. 1. desember 2020. | bréfinu kom
fram ad Neytendastofu hafi borist abendingar par sem kvartad var yfir ad vorur félagsins veeru
auglystar med afsleetti préatt fyrir ad hafa ekki verid adur til solu & tilgreindu fyrra veeri enda hafi
vefsida Deal happy fyrst verid tekin i notkun seinni part névember manadar 2020.

I bréfinu var tekid fram ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr., 4. gr. og 5. gr.
reglna nr. 366/2008, um Gts6lur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi, keemu til skodunar
i malinu.

Med bréfinu var farid fram & ad Deal happy feerdi sonnur fyrir pvi ad eftirtaldar vérur hefdu
verid seldar & tilgreindu fyrra verdi:

Andlitsgrima med LED blikkandi ljosi — 7 litir, & afsleetti kr. 3.990, fyrra verd kr. 4.990
Grinch andlitsgrima, & afslaetti kr. 2.990, fyrra verd kr. 3.990

Haylou prédlaus Bluetooth 5.0, a afsletti kr. 5.990, fyrra verd kr. 6.990
Joladyramottur — 5 tegundir, & afsleetti kr. 2.990, fyrra verd kr. 3.990
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pa kom einnig fram i bréfinu ad vid skodun Neytendastofu & vefsidu Deal happy hafi komid i
1jos ad klukka sem taldi nidur tima par til tilbodi lyki virtist avallt hefja somu nidurtalningu
pegar farid veeri inn & vefsiduna. Taldi Neytendastofa ad akveedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og
d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 asamt 7. tl. 1. mgr. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir, kemi til
skodunar i malinu hvad pad vardadi.

For Neytendastofa fram & skyringar eda athugasemdir Deal happy vid breéfid.


http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=ed8d1e57-2b75-4017-902e-81a504545506

(\
D
2.
Svar Deal happy barst med bréfi, dags. 19. jandar 2021. I bréfinu kom fram ad félagid hafi sett
upp vefsiduna i samstarfi vid erlenda sameigendur félagsins. Akvedinn vefsidugrunnur hafi
verid notadur sem sé sa sami og sameigendur félagsins noti i Bretlandi. bad hafi valdid pvi ad
fyrir mistok hafi vorur & vefsidunni verid tilgreindar a atsélu. Um leid og félagid hafi tekid eftir
framangreindum mistokum hafi verid hafist handa vid ad leidrétta mistokin en ekki hafi nadst

ad leidrétta merkinguna fyrir alla vorulioi &dur en vefsidan for i loftid. NU sé bdid ad leidrétta
allar merkingar auk annarra borda a vefsidunni.

3.
Med bréfi, dags. 21. jantar 2021, itrekadi Neytendastofa kréfu sina um ad feerdar yrdu sonnur
& a0 umraeddar vorur hefdu verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. Ekkert svar barst og var erindi
stofnunarinnar itrekad med bréfi, dags. 8. febrtar 2021.

4,

Svar Deal happy barst med bréfi, dags. 12. febrdar 2021. I bréfinu kom fram ad sjalfkrafa hafi
verio merktur 1.000 kr. afslattur af 6llum vérum og ordid ,,utsal sett 4 61l voruspjold i
uppsetningu sidunnar og hafi pad pannig komid fra samstarfsadilum félagsins i Bretlandi.
Félagio hafi haldid ad pad hafi nadst ad taka umraedda merkingu Gt af 8llum véruspjéldum adur
en sidan for i loftid en af ramlega 400 vorum pa virdist slikt ekki hafa tekist & um 5-10 vérum
vegna mistaka en slikt hafi verid leidrétt um leid og pad hafi uppgdtvast. pa kom fram ad peer
vorur sem visad var til i bréfi Neytendastofu hafi hvorki verid seldar & tilgreindu fyrra verdi né
afslattarverdi &dur en mistokin voru leidrétt enda hafi mistok i merkingu & vérunum einungis
verid & sidunni i nokkra daga.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. febrdar 2021, tilkynnti stofnunin Deal happy ad gagnadflun
veeri lokid og ad i framhaldinu yrdi akvordun tekin i malinu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni abendinga sem Neytendastofu barst um ad a vefsiou Deal happy
ehf., dealhappy.is, veeru bodnar vorur a tilbodi pratt fyrir ad vorur félagsins hafi aldrei verid
seldar adur a tilgreindu fyrra verdi. Pa kom vid skodun Neytendastofu & vefsidu Deal happy i
1jos ad klukka sem taldi nidur tima par til tilbodi lyki syndi avallt sama tima pegar farid var inn
& vefsiduna og hof sidan nidurtalningu. I bréfi Neytendastofu kom fram ad stofnunin teldi
hattsemina til pess fallna ad brjota gegn akveedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr.
9. gr. og 11. gr., sbr. 5 gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og



markadssetningu, 3. gr., 4. gr. og 5. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur og adra s6lu par sem

selt er & leekkudu verdi, auk 7. tl. 1. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheatti sem
teljast undir 6llum kringumstedum dréttmeetir.

I svorum Deal happy kom fram ad fyrir mistok hafi vorur verid merktar & Gtsolu og ad sjalfkrafa
hafi verido merktur 1.000. kr. afslattur af éllum voérum. pad sama eigi vid um adra borda a
sidunni, p.e. um mistok i uppsetningu vefsidunnar hafi verid ad raeda.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr.
er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er, skv.
akvaedinu, néanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. laganna segir:

L Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera oJsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
ovidkomandi madla.

I greinargerd med akvaedinu, par sem pad kemur fyrst fram, segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot a akvaedinu enda pott paer séu
efnislega réttar og sannar.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid goéda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvaedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.



[ bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad &tt sé vid rangar
upplysingar um:

., d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum,”

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 1. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra sélu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal geett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sd ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gts6lur og adra sélu
par sem selt er & laekkudu verdi.

I 3. gr. er fjallad um fyrra verd en par segir ad pegar auglyst sé laekkad verd & voru eda pjonustu
skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & &dur en til lekkunar kom. P4 ber seljanda
ad geta sannad ad varan eda pjonustan hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra
vero.

I 4. gr. er kvedid & um ad pegar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi og taka
skuli fram hvert prosentuhlutfall leekkunarinnar sé og ad tilgreina skuli skyrt fyrra verd.

paerib. gr. reglna nr. 366/2008 kvedid & um ad pegar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod
skuli afslatturinn vera raunverulegur p.e. ad eftir nanar tilgreindan tima haekki verd vérunnar
eda pjonustunnar. Enn fremur skuli gefa upp venjulegt verd d&samt kynningar- eda opnunarverdi.

Akvadi 3. gr., 4. gr. og 5. gr. eru til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er
a um ad verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

I 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 er kvedid & um ad nanar tilgreindir vidskiptahattir teljist undir
Ollum kringumstaedum Oréttmeettir. Samkveemt 7. tl. 1. mgr. 1. gr. teljast pad undir 6llum
kringumstaedum oOréttmeaetir vidskiptahaettir:

,, A0 halda pvi ranglega fram ad varan verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima eda ad hun
verdi adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mjog stuttan tima, i pvi skyni ad fa



neytandann til ad taka skyndidkvoroun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifaeri til ad taka
upplysta &kvoroun.

3.
Neytendastofa for fram & ad Deal happy ferdi sénnur & ad nanar tilgreindar vérur hafi verio
seldar & tilgreindu fyrra verdi auk pess sem skyringa eda athugasemda var dskad vegna klukku
& vefsidu félagsins. 1 svorum félagsins kom fram ad umraeddar vorur hafi verid auglystar med
afslaetti sokum mistaka og peer hafi aldrei verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. pPad sama eigi
vid um adra borda & vefsidunni.

Neytendastofa bendir & ad vid mat & logmaeti vidskiptahatta samkveemt 16gum nr. 57/2005 gildir
einu hver hugleeg afstada adila er til brotsins, p.e. hvort pau hafi verid framin af asetningi eda
galeysi. A seljanda hvilir afdrattarlaus skylda til ad geta sannad ad vara sem bodin er & laekkudu
verdi hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi. Deal happy hefur ekki lagt fram gogn til
stadfestingar a pvi ad peer vorur sem visad var til i fyrsta bréfi Neytendastofu hafi verid seldar
a tilgreindu fyrra verdi.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad Deal happy hafi med pessari framsetningu
gefid rangar upplysingar um verdhagraedi og ad ekki hafi verid um raunverulega verdlaekkun
ad reda. Enn fremur telur stofnunin ad pessir vidskiptahattir séu til pess fallnir ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Deal happy hefur pvi med pessari hattsemi brotid gegn
akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, auk 3. gr.
reglna nr. 366/2008.

pa telur Neytendastofa ad Deal happy hafi med framsetningu & klukku & vefsidu félagsins, par
sem klukka taldi nidur tima par til tilbodi lyki an pess ad um raunverulega nidurtalningu veeri
ad reeda, gefid rangar upplysingar um ad vara veeri faanleg a tilbodi i tiltekinn tima og med
peirri hattsemi vidhaft 6sanngjarnar vidskiptaadferdir og raskad verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Deal happy hefur pvi med pessari hattsemi brotid gegn akvaedum 2. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, auk 7. tl. 1. mgr. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir Ollum kringumstaedum
Oréttmeetir.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Deal happy
ad viohafa ofangreinda vidskiptahatti.
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1.
Akvordunarord:

,Deal happy ehf., Flatahrauni 31, 220 Hafnarfiroi, rekstraradili vefsiounnar dealhappy.is,
hefur med kynningu um laeekkad verd an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega
verdlekkun hafi verid ad reeda, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr., sbr. 5 gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra solu par sem selt er
& leekkudu verai.

Deal happy ehf. hefur med framsetningu & klukku a vefsidu félagsins brotid gegn 2. mgr.
6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk 7. tl. 1. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 160/20009,
um vidskiptaheatti sem teljast undir éllum kringumstaedum éréttmeetir.

Neytendastofa bannar Deal happy ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti med visan
til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005.*

Neytendastofa, 29. mars 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



