NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2024
Auglysingar Gryfjunnar & nikétinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir pzer

l.
Mélsmeodferd

I kjolfar uttektar Neytendastofu & auglysingum sérverslana og framleidanda nikétinvara,
rafrettna og &fyllinga fyrir peer, sendi stofnunin bréf til Gryfjunnar ehf., rekstraradila
Gryfjunar Vape Shop og vefsiounnar gryfjan.is, dags. 27. desember 2023. Greindi stofnunin
fra peim athugasemdum sem stofnunin gerdi vid markadsefni felagsins.

Gerdi stofnunin grein fyrir akvaedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikotinvorur, rafrettur
og afyllingar fyrir rafrettur, a&samt akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Ték stofnunin m.a. fram ad fyrirteekjum sé 6heimilt ad syna neyslu eda hvers konar medferd
a nikatinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir peer i auglysingum sinum. P& sé soluadilum
jafnframt oOheimilt ad auglysa vorumerki framleidanda slikra vara, asamt auglysingum
akvedinna vara, i pvi skyni ad auka s6lu & peim. Seljendum sé p.a.l. éheimilt ad birta
auglysingar & einstaka vérumerkjum og akvednum vorum a samfélagsmidlum sinum, éhad
birtingarmynd vidkomandi auglysingar, séu peer birtar til ad auka solu slikra vara. PoOtti
stofnuninni rétt ad benda félaginu & ad feli auglysingar i sér voru an nikétins hja verslunum
sem selji ad langsterstum hluta nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer, leggi stofnunin
mat & pad hversu augljost pad sé m.v. uppsetningu vidkomandi auglysingar, almennt
voruurval félagsins og hvort umbuadir séu sambeerilegar vorum med nikotini.

pa benti stofnunin 4 ad & samfélagsmidlum félagsins, med aherslu & Facebook og Instagram,
megi finna myndir sem syni nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir paeer med beinum heetti.
Stofnunin telji pad koma til skodunar hvort faerslurnar feli i sér brot gegn 1. mgr. 11. gr. laga
nr. 87/2018.

Visadi stofnunin einnig til pess ad lysingar a ymsum vorum a vefsiou félagsins, gryfjan.is,
hafi gengid lengra en hlutlaus lysing a einkennum og bragdi varanna med notkun jakveett
hladinna lysingarorda, oft i formi langra lysinga & bragdupplifun neytandans. Taldi stofnunin
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ad 1. mgr. 11. gr. laganna kaemi jafnframt til skodunar vid mat a pvi hvort lysingarnar kynnu
ad fela i sér brot.

Oskadi stofnunin eftir skyringum eda athugasemdum félagsins vid erindid.

Ekkert svar barst stofnuninni pratt fyrir itrekun & erindi sinu, dags. 2. febrdar 2024. [ 1j6si pess
lysti stofnunin gagnadflun lokid i malinu med bréfi til félagsins, dags. 21. februar 2024 og
félaginu tilkynnt ad malid yroi tekid til akvorounar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad moégulegum auglysingum & nikotinvérum, rafrettum og afyllingum fyrir
beer hja verslunum i eigu Gryfjunnar ehf. Er néanar tiltekid um ad reda auglysingar a
samfélagsmidlum félagsins og vefsidu pess, gryfjan.is. Taldi stofnunin ad akvadi 1. mgr. 11.
gr. laga nr. 87/2018, um nikoétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur, keemi til skodunar
vid mat a pvi hvort ad hattsemi felagsins hafi falid i sér brot gegn auglysingabanni & slikum
vorum, d&samt 1. mgr. 13. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Vid medferd malsins barust engin svor fra félaginu pratt fyrir itrekadar tilraunir. Er malid pvi
tekid til akvordunar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

2.
[ 16gum nr. 87/2018 er ad finna akvaedi sem fjalla um heimildir fyrirtekja til ad auglysa
nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir paer. [ 1. mgr. 11. gr. laganna er sérstaklega fjallad
um bann vid hvers konar auglysingum & nikotinvérum. Er dkvaedid svohljédandi:

., Hvers konar auglysingar a nikotinvorum, rafrettum eda afyllingum fyrir pcer eru
bannadar. b4 er bannad ad syna neyslu eda hvers konar medferd nikétinvara,
rafrettna eda afyllinga i auglysingum. Neytendastofa fer med eftirlit med banni vid
auglysingum & nikétinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir paer. Um malsmedferd
Neytendastofu, Urraedi og vidurldg vegna brota gegn grein pessari og um keerurétt til
afryjunarnefndar neytendamala fer samkvaemt akvedum laga um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu.

Eins og ordalag akvaedisins gefur til kynna er fyrirteekjum gert 6heimilt ad birta hvers kyns
auglysingar & nikétinvérum. ba er jafnframt ad finna bann vid ad syna neyslu eda hvers konar
medferd nikétinvara i auglysingum.
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[ 1. t6lul. 3. gr. laganna er ad finna skilgreiningu & hugtakinu ,, auglysing “ i skilningi laganna.
Er skilgreiningin svohljédandi:

,, Pegar voru eda vorumerki er komid & framfaeri vid almenning i pvi skyni ad auka
s6lu voérunnar, m.a. med vorukynningum & hvada formi sem er, atstillingum i
verslunum eda annars stadar, umfjollun i fjélmidlum, vefmidlum eda
samfélagsmidlum eda dreifingu vorusyna til neytenda.

Skilgreining hugtaksins er ram og naer p.a.l. yfir flestar peer auglysingar sem birtast
neytendum & hinum ymsu midlum.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahaetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.

Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og samkveemt umfjollun um akvaedid i greinargerd med
frumvarpi til laganna er pad had mati Neytendastofu eda domstola hverju sinni ad meta hvort
vidskiptaheettir samraemist géoum vidskiptahattum & hverjum tima. Vid pad mat hefur
stofnunin m.a. litid til sjonarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem pad a
Vid.

3.
| méli pessu verdur lagt mat &4 pad hvort Gryfjan ehf., rekstraradili sérviruverslana og
vefverslunar med nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer, undir heitinu Gryfjan Vape
Shop, hafi brotid gegn auglysingabanni 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, asamt akveedum laga
nr. 57/2005, med 6l6gmaetum auglysingum a nikotinvérum, rafrettum og afyllingum fyrir paer.

Hvad vardar ferslur félagsins a samfélagsmidlum er um ad reeda myndbirtingar, hvort sem
pad er med almennri myndbirtingu eda i gegnum sk. Stories, sem syna med beinum hatti
nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer, eda par sem par eru syndar ébeint, t.a.m. i
bakgrunni auglysingarinnar. Faerslurnar eru birtar i mismunandi tilgangi, ymist til ad auglysa
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gjafaleiki, verdlekkanir, endurvinnslu, opnunartima eda til ad kynna sjalfa voruna. bpykir
Neytendastofu engum vafa undirorpid ad myndbirtingar med pessum hetti séu til pess ad auka
sOlu & tédum vorum, enda vandséd ad serverslun med nikotinvorur, rafrettur og afyllingar
fyrir peer birti myndir af vorudrvali sinu i 6drum tilgangi en ad kynna voérurnar fyrir
neytendum til ad auka s6lu peirra. Samkvaemt skilgreiningu 1. t6lul. 3. gr. laga nr. 87/2018 er
bvi um auglysingu ad reeda i skilningi laganna. Bendir stofnunin jafnframt a ad ekki skiptir
mali hvort nikétinvorur, rafrettur eda afyllingar fyrir paer séu i forgrunni auglysingar eda sjaist
i bakgrunni hennar. Allar auglysingar & slikum vérum eru bannadar & grundvelli 1. mgr. 11.
gr. laganna. Med hlidsjon af framangreindu telur stofnunin ad umraeddar myndbirtingar &
samfélagsmidlum félagsins feli i sér auglysingar a nikétinvérum og rafrettum sem brytur gegn
1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018.

Vardandi lysingar a vérum félagsins & vefsidunni gryfjan.is veréur ad mati stofnunarinnar
almennt ad setja takmork fyrir pvi hvad fyrirteki geta birt i lysingum vid par vorur sem
bannad er ad auglysa & grundvelli laga nr. 87/2018. Kemur akvedi 1. mgr. 11. gr. ekki i veg
fyrir ad fyrirtaeki birti hlutlausar upplysingar um nikotinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer
a vefverslun sinni sem skylt er ad veita a grundvelli annarra laga, t.a.m. er skylda & seljendum
ad birta upplysingar um helstu eiginleika voru eda pjonustu, sbr. t.d. a. lidur 1. mgr. 5. gr. laga
nr. 16/2016, um neytendasamninga. Sé hins vegar gengid lengra vid gerd slikra lysinga med
jakveett hlodnum lysingarordum um voéruna eda eiginleika hennar kunna peaer ad fela i sér
auglysingu i skilningi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018. Dami um lysingar sem Gryfjan birtir
um vorur sinar & vefsiounni eru eftirfarandi: ,,/...Jis a berry fruit blend featuring a sharp
citrus twist. A combination of sweet raspberry and zesty lemon collide throughout for a
balanced vape “; ,,Nasty Juice have taken inspiration dating back to the Mongol empire with
their Shisha series, light and crisp, this blend of green and white grapes is the refreshing
fruity e-liquid you've been looking for.“; , If you love the nutty notes in a great flue-cured
tobacco leaf, Gold Blend by Nasty Juice is the e-liquid for you. This juice features a base
flavour of bold cigar tobacco. On the exhale, though, you'll taste the seductive flavour of
sweet almond. “; ,, a dessert blend with sharp and rich notes. On inhale, a buttery pastry mixed
with a light meringue is present, combined with a sweet, citrus-laced lemon curd flavour for
a rich yet authentic taste. ““; ,, An intoxicating candy blend, this vibrant coupling of sweet and
colorful fruit come alive with every puff. Brimming with mind-blowing rainbow candy, this
delectable treat is the golden ticket to relive those fond childhood memories. “ og ,, Summer
Blaze blasts your tongue with a refreshing, sparkling hit of Sicilian lemonade with a punchy
twist of fresh mixed fruits. Take it from us, you’ll be fooled into thinking you 're soaking up
the sun on the coast of Sicily sipping freshly squeezed lemonade infused with the brightest,
ripest fruits! It really is that good! “ pa er jafnframt ad finna fjélda annarra lysinga a rafrettum
og afyllingum fyrir per & vefsiou félagsins par sem notadar eru lysingar & bord vid
,, refreshing “, ,,juicy , ,,bold “, ,, seductive “ 0.s.frv. Med hlidsjon af framangreindu er 1jost ad
upplysingum um einkenni og bragd er ofaukid med lysingum sem innihalda eins jakvaett
hladin lysingarord og hér um raedir, til vidbétar vid hlutlausar upplysingar um heiti bragds eda
eiginleika vorunnar, og peer til pess fallnar og settar fram med pad ad markmidi ad auka s6lu



vorunnar og gera hana meira adladandi fyrir neytendur. Ganga framangreindar lysingar lengra
en hlutlaus og einfold kynning a eiginleikum voru og/eda vorumerkis og pvi einungis til pess
fallnar ad yta undir ad neytendur versli umradda véru. A peim grundvelli telur stofnunin ad

a vefsiou félagsins, gryfjan.is, sé itrekad brotid gegn bannakveedi 1. mgr. 11. gr. laga nr.
87/2018 i lysingum fyrir nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer.

Med hlidsjon af framsetningu allra framangreindra auglysinga telur stofnunin jafnframt ad
félagio sé med birtingu peirra ad vidhafa vidskiptahetti sem eru Ohefilegir gagnvart
neytendum, enda um ad raeda auglysingar a vérum sem eru avanabindandi, hafa ahrif & heilsu
notenda og er par ad auki bannad ad auglysa peer 16gum samkvemt. Hefur felagid pvi med
adurgreindum vidskiptahattum jafnframt brotid gegn 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 sbr. 3. malsl. 1. mgr.
11. gr. laga nr. 87/2018, ad banna Gryfjunni ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar. Félaginu er veittur frestur i fjorar vikur fra
dagsetningu akvoérdunarinnar til ad fjarleegja markadsefni sem akvérdun pessi lytur ad.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn dkveedum laganna, og reglum settum samkvemt peim um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sbr. I1.-VI1Il. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid og edli peirra auglysinga sem um telur Neytendastofa rétt ad leggja a sekt i
samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Gryfjunnar ehf. alvarlegt
auk pess ad strida gegn gédum vidskiptahattum sem varda avanabindandi vorur og kunna ad
hafa ahrif & heilsu notenda. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs brotsins og jafnreedis- og
medalhéfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & Gryfjuna ehf.
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 400.000,- (fjégur hundrud pasund krénur).

1.
Akvordunarord:

,Gryfjan ehf., Vesturgotu 26¢, 101 Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa nikétinvorur a
samfélagsmidlum sinum brotid gegn akveedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um
nikotinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur, og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Gryfjan ehf. hefur med pvi ad birta jakvaett hladnar lysingar a nikotinvérum, rafrettum
og afyllingum fyrir peer & vefsidunni gryfjan.is brotid gegn akvaedi 1. mgr. 11. gr. laga
nr. 87/2018 og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Gryfjunni ehf. ad vidhafa framangreinda

vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar og skal félagid
innan fjogurra vikna fjarlaegja markadsefni sem akvordun pessi lytur ad.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Gryfjunni ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 400.000
kr. (fjogur hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjéd innan
priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.

Neytendastofa, 19. juni 2024

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



