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Akvordun nr. 18/2024
Auglysingar Piknik & nikétinvérum, rafrettum og afyllingum fyrir peer

l.
Mélsmeodferd

I kjolfar uttektar Neytendastofu & auglysingum sérverslana og framleidanda nikétinvara,
rafrettna og afyllinga fyrir peer, sendi stofnunin bréf til SH import ehf., rekstraradila Piknik
og vefsidunnar piknik.is, dags. 27. desember 2023. Greindi stofnunin fra peim athugasemdum
sem stofnunin gerdi vio markadsefni félagsins.

Gerdi stofnunin grein fyrir akvaedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikotinvorur, rafrettur
og afyllingar fyrir rafrettur, a&samt akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Ték stofnunin m.a. fram ad fyrirteekjum sé 6heimilt ad syna neyslu eda hvers konar medferd
a nikatinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir peer i auglysingum sinum. P& sé soluadilum
jafnframt oOheimilt ad auglysa vorumerki framleidanda slikra vara, asamt auglysingum
akvedinna vara, i pvi skyni ad auka s6lu & peim. Seljendum sé p.a.l. éheimilt ad birta
auglysingar & einstaka vérumerkjum og akvednum vorum a samfélagsmidlum sinum, éhad
birtingarmynd vidkomandi auglysingar, séu peer birtar til ad auka solu slikra vara. PoOtti
stofnuninni rétt ad benda félaginu & ad feli auglysingar i sér voru an nikétins hja verslunum
sem selji ad langsterstum hluta nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer, leggi stofnunin
mat & pad hversu augljost pad sé m.v. uppsetningu vidkomandi auglysingar, almennt
voruurval félagsins og hvort umbuadir séu sambeerilegar vorum med nikotini.

Visadi stofnunin til pess ad utan a verslun félagsins a Grensasvegi og i Holagardi megi greina
ymsar vorur sem séu hluti af voruframbodi verslunarinnar. Haegt sé ad greina désir utan um
nikétinvorur, ymis vorumerki og hvetjandi og jakveett hladin ummeeli um voérurnar sjalfar.
Stofnunin bendi jafnframt & merkingar utan & 6drum verslunum félagsins, s.s. a Akureyri, par
sem sja megi nikotinpuda dsamt dos og rafrettur asamt hylkjum fyrir paer i sama snidmati og
audkenni Piknik.

Pa benti stofnunin & ad & samfélagsmidlum félagsins, med aherslu & Facebook og Instagram,
megi finna myndir sem syni nikotinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer med beinum heetti.



<D
Stofnunin telji pad koma til skodunar hvort feerslurnar feli i sér brot gegn 1. mgr. 11. gr. laga
nr. 87/2018.

1.
Svar barst stofnuninni med télvuposti, mott. 16. jandar 2024, par sem félagid tok fram ad pad
hafi brugdist vid abendingum stofnunarinnar.

Félagio hafi breytt 6llum merkingum utan & 6llum verslunum sinum. Allar verslanir i
Reykjavik hafi verid merktar og fyrirhugad sé ad breyta merkingum a verslun félagsins a
Selfossi og a Akureyri. Engar myndir séu af dosum, vorumerkjum eda annad sem meetti teljast
auglysing. Merkingar félagsins i dag séu einungis myndmerki Piknik & svértum bakgrunni.
Med erindinu fylgdu myndir sem stadfestu umraeddar endurmerkingar.

Hvad vardar samfelagsmidla tok félagid fram ad pad hafi aldrei greitt fyrir auglysingar, hvorki
a islenskum midlum né & erlendum og aldrei & samfélagsmidlum. Félagid hafi sett upplysingar
um sinar vorur & sinum persénulegu samfélagsmidlum sem einungis fylgjendur peirra sja, sem
félagio telji sambeerilegt pvi ad setja upplysingar & eigin vefsidu. Sé pad ekki i lagi skuli pad
fjarlegt.

Med tolvupdsti frd Neytendastofu til Piknik, sendum 17. janGar 2024, stadfesti stofnunin
mottoku dsamt pvi ad visa til skilgreiningar 1. tolul. 3. gr. laga nr. 87/2018 & ordinu
,,auglysing®. Tok stofnunin fram ad hvad varoi auglysingar & samfélagsmiolum sé gengid Gt
fra pvi ad ekki sé um so6lusiou ad reda og p.a.l. kunni ferslur ad fela i sér hefédbundid
markadsefni. Auglysingar & opnum samfélagsmidlum kunni ad flokkast sem almennar
auglysingar, enda almennt tilgangur peirra ad auka sélu umraeddrar voru.

1.
Med bréfi Neytendastofu til félagsins, dags. 27. febrtar 2024, dskadi stofnunin eftir myndum
af 6drum verslunum félagsins en & Grensasvegi til ad geta metid hvort auglysingar framan a
verslun félagsins veeru i samreemi vid 16g nr. 87/2018.

Hvad vardi auglysingar felagsins a samfélagsmidlum hafi stofnunin i télvupdsti, sendum 17.
jantar 2024, gert grein fyrir inntaki videigandi akveaeda laga nr. 57/2018. pvi til vidbotar bendi
stofnunin & ad akveedi 1. mgr. 11. gr. laganna geri ekki greinarmun & pvi hvenar myndir eda
onnur umfjollun & samfélagsmidlum sé birt. Par af leidandi sé pad mat stofnuninarinnar ad
allar myndbirtingar & samfélagsmidlum sem kunni ad fara gegn bannakvedi 1. mgr. 11. gr.
séu til athugunar i malinu. Stofnuninni pyki rétt ad benda & ad ekki sé skilyrdi fyrir pvi ad
vorurnar seu i forgrunni pess myndefnis sem sé birt og séu per feerslur pvi jafnframt til
skodunar par sem umreeddar vorur eda vorumerki birtist i bakgrunni.

Stofnunin bendi jafnframt a ad til skodunar sé hvort birting vérumerkis félagsins feli i sér brot
gegn adurgreindum akvaedum par sem ad i vorumerkinu séu ad finna nikétinpuda og rafrettur
i og fyrir utan nestiskorfu. bad sé mat stofnunarinnar ad vorumerki fyrirekja séu ekki



undanskilin akveaedi 1. mgr. 11. gr., enda veeri fyrirtaekjum pa i 16fa lagio ad komast framhja
banni vid auglysingum & nikotinvérum, rafrettum og afyllingum fyrir paer, med birtingu
vorumerkis utan verslunar, t.a.m. i 6dru markadsefni.

V.
Svar barst Neytendastofu med tolvupdsti, mott. 17. april 2024, par sem félagid 6skadi pess ad
stofnunin endurskodi myndmerki félagsins par sem félagid telji pad ekki vera auglysingu.
Engin vorumerki eda sjaanlegar vorur séu i myndmerkinu og tekid fram ad petta geeti i raun
0g veru verid hvad sem er.

V.
I tolvuposti fra Neytendastofu til SH Import ehf., sendum 17. april 2024, tok stofnunin fram
ad enn hafi ekki veird tekin akvérdun um brot og mun p.a.l. vera tekid tillit til fyrri samskipta
vid akvardanatoku i malinu. Oskadi stofnunin upplysinga um hvort frekari svor myndu berast
fra félaginu.

Engin frekari svor barust stofnuninni. Med bréfi, dags. 23. april 2024, lysti stofnunin pvi
gagnadflun lokid i malinu og tok malid til akvordunar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad moégulegum auglysingum & nikotinvérum, rafrettum og afyllingum fyrir
beer hja verslunum Piknik, sem reknar eru af SH Import ehf. Er nanar tiltekid um ad raeda
auglysingar & samfélagsmidlum félagsins, utan & verslunum pess og i myndmerki félagsins.
Taldi stofnunin ad akvaedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikétinvorur, rafrettur og
afyllingar fyrir rafrettur, keemi til skodunar vid mat & pvi hvort ad hattsemi félagsins hafi falid
i sér brot gegn auglysingabanni a slikum vérum, asamt 1. mgr. 13. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Vid medferd malsins fjarleegdi félagio flestar paer auglysingar sem finna matti utan &
verslunum pess. Taldi félagio ad myndmerki sitt og auglysingar & samfélagsmidlum feli ekki
i sér brot gegn tédum akveedum laga nr. 87/2018 og 57/2005.

2.
I 16gum nr. 87/2018 er ad finna akvadi sem fjalla um heimildir fyrirtaekja til ad auglysa
nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir paer. [ 1. mgr. 11. gr. laganna er sérstaklega fjallad
um bann vid hvers konar auglysingum & nikétinvérum. Er akvaedid svohljdédandi:
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., Hvers konar auglysingar a nikotinvorum, rafrettum eda afyllingum fyrir pcer eru
bannadar. b4 er bannad ad syna neyslu eda hvers konar medferd nikétinvara,
rafrettna eda afyllinga i auglysingum. Neytendastofa fer med eftirlit med banni vid
auglysingum & nikétinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir paer. Um malsmedferd
Neytendastofu, Urraedi og vidurldg vegna brota gegn grein pessari og um keerurétt til
afryjunarnefndar neytendamala fer samkvemt akvedum laga um eftirlit med
vidskiptahatium og markadssetningu. *

Eins og ordalag akvaedisins gefur til kynna er fyrirteekjum gert 6heimilt ad birta hvers kyns
auglysingar & nikétinvérum. ba er jafnframt ad finna bann vid ad syna neyslu eda hvers konar
medferd nikétinvara i auglysingum.

I 1. tolul. 3. gr. laganna er ad finna skilgreiningu & hugtakinu ,, auglysing “ i skilningi laganna.
Er skilgreiningin svohljédandi:

,,Pegar voru eda vorumerki er komid & framfaeri vid almenning i pvi skyni ad auka
s6lu voérunnar, m.a. med vorukynningum & hvada formi sem er, atstillingum i
verslunum eda annars stadar, umfjollun i fjélmidlum, vefmidlum eda
samfélagsmidlum eda dreifingu vorusyna til neytenda.

Skilgreining hugtaksins er ram og naer p.a.l. yfir flestar peer auglysingar sem birtast
neytendum & hinum ymsu midlum.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

i 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahaetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og samkvaeemt umfjéllun um akvaedid i greinargerd med
frumvarpi til laganna er pad had mati Neytendastofu eda démstola hverju sinni ad meta hvort
vidskiptaheettir samraemist géoum vidskiptahattum & hverjum tima. Vid pad mat hefur



stofnunin m.a. litid til sjonarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem pad &
vid.

3.
[ mali pessu verdur lagt mat & pad hvort SH Import ehf., rekstraradili sérvéruverslana og
vefverslunar med nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer, undir heitinu Piknik, hafi
brotid gegn auglysingabanni 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, asamt akvedum laga nr.
57/2005, med oOlogmaetum auglysingum & nikotinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir
rafrettur.

Félagid rekur mismunandi reikninga & samfélagsmidlunum Facebook og Instagram. A badum
midlum rekur félagid einn almennan reikning undir heiti verslunarinnar og sidan adgreinda
reikninga fyrir hverja verslun. A 6llum umraeddum reikningum eru ymist um ad reda
myndbirtingar, hvort sem pad er med almennri myndbirtingu eda i gegnum sk. Stories, sem
syna med beinum hatti nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer, eda par sem per eru
syndar 6beint, t.a.m. i bakgrunni auglysingarinnar. Feaerslurnar eru birtar i mismunandi
tilgangi, ymist til ad auglysa gjafaleiki, verdleekkanir, opnunartima eda til ad kynna vorur
félagsins. bykir Neytendastofu engum vafa undirorpid ad myndbirtingar med pessum heetti
séu til pess ad auka solu a tédum vorum, enda vandséd ad sérverslun med nikétinvorur,
rafrettur og afyllingar fyrir paer birti myndir af véruarvali sinu i 6drum tilgangi en ad kynna
vorurnar fyrir neytendum til ad auka solu peirra. Samkveaemt skilgreiningu 1. télul. 3. gr. laga
nr. 87/2018 er pvi um auglysingu ad rada i skilningi laganna. | svérum sinum visadi félagid
til pess ad pad hafi aldrei greitt fyrir auglysingar & samfélagsmidlum. Upplysingarnar séu
adeins settar & personulega samfélagsmidla félagsins sem einungis fylgjendur peirra sja.
Félagid telji pad sambeerilegt pvi ad setja upplysingar & eigin vefsidu. I pvi samhengi bendir
stofnunin & ad i skilgreiningu 1. t6lul. 3. gr. laga nr. 87/2018 er pad ekki gert ad skilyrdi ad
greitt hafi verio fyrir auglysingu svo hun falli undir gildissvid laganna. Allar ferslur a
samfélagsmidlum sem uppfylla skilyrdi 1. télul. 3. gr. laganna falla pvi undir bannakvaedi 1.
mgr. 11. gr. laganna 6had pvi hvort greitt hafi verid fyrir paer eda ekki. ba bendir stofnunin
jafnframt & ad ekki skiptir mali hvort nikotinvorur, rafrettur eda afyllingar fyrir peaer séu i
forgrunni auglysingar eda sjaist i bakgrunni hennar. Allar auglysingar a slikum vérum eru
bannadar & grundvelli 1. mgr. 11. gr. laganna. Edli mals samkvaemt hafa faerslur a
samfélagsmidlum sem fela i sér auglysingar & nikétinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir
baer, enn réttarahrif séu paer enn i birtingu & vidkomandi midli. Akveedid naer pvi jafnt til nyrri
sem og eldri faerslna & samfélagsmidlum. Med hlidsjon af framangreindu telur stofnunin ad
umraeddar myndbirtingar a samfélagsmidlum félagsins feli i sér auglysingar & nikétinvérum
sem brytur gegn 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018.

pa ber ad meta hvort myndmerki félagsins fyrir verslunina Piknik feli i sér auglysingu a
nikétinvoérum, rafrettum og afyllingum fyrir peer, pvert 4 bann 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018.
[ umreeddu myndmerki ma finna nestiskdrfu sem inniheldur tveer rafrettur og dés fyrir
nikotinpuda. Utan korfunnar liggur sidan opin dos fyrir nikétinpida sem synir innihald
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hennar. I svérum félagsins kemur fram ad vérumerkid sé adeins nestiskarfa sem syni engin
vorumerki. betta geeti i raun og veru verid hvad sem er. Sé litid til voruurvals félagsins, sem
er ad meginstefnu til nikotinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir peer, er pad mat stofnunarinnar
ad pad sé engum vafa undirorpid ad um sé ad raeda nikotinvorur og rafrettur i og fyrir utan
korfuna. Verdur pvi ad telja hverja birtingu myndmerkisins i markadsefni félagsins, hvar sem
pbad birtist, sem auglysingu & voruarvali félagsins til ad auka s6lu a vorunum. Ekki skiptir mali
hvort akvedinn framleidandi eda vorumerki sé sjaanlegt i myndmerkinu sjalfu, enda felur
umreett myndmerki i sér Otvireeda og almenna tilvisun til allra peirra nikétinvara og rafretta
sem félagid selur. Med hlidsjon af framangreindur felur birting myndmerkis félagsins a
samfélagsmidlum og utan a verslun sinn i sér brot gegn 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018.

Med hlidsjon af framsetningu framangreindra auglysinga telur stofnunin jafnframt ad félagio
sé med birtingu peirra ad vidhafa vidskiptahaetti sem eru éhefilegir gagnvart neytendum, enda
um ad reeda auglysingar & vérum sem eru avanabindandi, hafa ahrif a heilsu notenda og er par
ad auki bannad ad auglysa peer logum samkvaemt. Hefur félagio pvi med adurgreindum
vidskiptahattum jafnframt brotid gegn 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 sbr. 3. malsl. 1. mgr.
11. gr. laga nr. 87/2018, ad banna SH Import ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar. Félaginu er veittur frestur i fjorar vikur fra
dagsetningu akvoérdunarinnar til ad fjarleegja markadsefni sem akvérdun pessi lytur ad.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn dkveedum laganna, og reglum settum samkvemt peim um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sbr. I1.-VI1Il. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid og edli peirra auglysinga sem um telur Neytendastofa rétt ad leggja a sekt i
samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjénarmida telur Neytendastofa brot SH Import ehf. alvarlegt
auk pess ad strida gegn gédum vidskiptahattum sem varda dvanabindandi vorur og kunna ad
hafa ahrif & heilsu notenda. Vid akvordun um fjarhaed sektar er litid til framangreinds,
umfangs brotsins og jafnraedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga. ba er héfd hlidsjon af
vidbrogdum félagsins vid medferd malsins. Ad teknu tilliti til alls pessa telur Neytendastofa
heefilegt ad leggja & SH Import ehf. stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 200.000,- (tvd hundrud
basund krénur).
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Akvordunarord:

»SH Import ehf., Greenlandsleid 12, 113 Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa
nikotinvérur a samfélagsmidlum sinum brotid gegn akvadi 1. mgr. 11. gr. laga nr.
87/2018, um nikdtinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur, og 1. mgr. 13. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

SH Import ehf. hefur med pvi ad birta myndmerki med nikotinvérum og rafrettum i og
fyrir utan nestiskorfu i markadsefni félagsins brotid gegn 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018
og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa SH Import ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar og skal félagid
innan fjogurra vikna fjarlaegja markadsefni sem akvordun pessi lytur ad.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er SH Import ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad 200.000
kr. (tvé hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod innan
priggja manaoa fra dagsetningu akvordunarinnar.*

Neytendastofa, 19. juni 2024

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



