NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 21/2024

Skilmélar Esju Legal ehf. um rétt til ad falla fra samningi,
verdupplysingar og brot gegn gédum vidskiptahattum.

l.
Mélsmeodferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Esju Legal ehf., rekstraradila vefsidunnar flugbeetur.is, dags. 18.
agust 2023, var félaginu gert kunnugt um ad abendingar hafi borist stofnuninni sem lutu ad
skilmalum félagsins vegna umsdkna um pjonustu & vefsidunni flugbeetur.is.

I bréfi Neytendastofu var tekid fram ad & fyrrnefndri vefsidu sé ad finna skilmala sem eigi ad
gilda um pjonustu sem keypt sé a vefsidunni. [ 14. og 15. gr. skilméalanna komi eftirfarandi
fram:

., Falli notandi a sidari stigum fra beioni sinni um ad félagio innheimti beetur, skal
hann greida félaginu sem nemur 25% af veentum bétum, fyrir mal sem ekki hefur
verid pegar stefnt, auk virdisaukaskatts. Hafi malinu verid stefnt skal greida
timagjald skv. gjaldskra ESJA Legal ehf. I malum par sem stadladar baetur eru 250
evrur skal greida jafnvirdi 77.5 evra. | malum par sem stadladar betur eru 400
evrur skal greida jafnvirdi 124 evra. | malum par sem stadladar baetur eru 600
evrur skal greida jafnvirdi 186 evra. Krafan er umreiknud yfir i krénur a gengi
Sedlabanka Islands d krofudegi.

., Notandi stadfestir, sbr. dkveedi i-lidar 1. mgr. 5. gr. laga um neytendasamninga
nr. 16/2016, ad honum sé kunnugt um ad falli hann fra samningi pessum innan 14
daga fra gerd hans, ber hann allt ad einu kostnad skv. 14. gr. skilmala pessara, hafi
félagio sampykkt umsokn notandans og sent botaskyldu flugfélagi krofubréf. bpa
stadfestir notandi ad hann hefur dskad sérstaklega eftir pvi ad veiting pjonustunnar
hefjist adur en frestur til pess ad falla fra samningi rennur at, sbr. b- og c- lid 2.
mgr. 23. gr. |. 16/2016. bar med getur notandi ekki undanskilid sig afélinum
kostnadi i kjolfario.



I kjoIfarid vakti Neytendastofa athygli félagsins & légum nr. 16/2016, um neytendasamninga og
reglum settum & grundvelli peirra. I 16gunum sé m.a. fjallad um réttindi neytenda vid fjarsélu

(par med talid s6lu & pjonustu yfir internetid) og vid samningsgerd utan fastrar starfsstodvar
auk ymissa skilyrda sem soluadilar purfi ad uppfylla i tengslum vid slika samninga.

Samkveemt 10. gr. laganna beri seljanda ad upplysa neytendur fyrir samningsgerd um peer
upplysingar sem taldar eru upp i staflidum 1. mgr. 5. gr. laganna. [ g- 1id 1. mgr. 5. gr. laganna
segi:

,,&. skilyrdi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir
hendi, i samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samramdu stodludu
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uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugero,

pa var athygli félagsins vakin & 16. gr. somu laga sem kvedi & um ad neytandi hafi fjortan daga
frest til ad falla fra samningi utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningi med tilkynningu til
seljanda og ad neytandi purfi ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir &kvérdun sinni um ag falla fra
samningi auk pess ad hann skuli ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kvedid sé 4 um i
3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laganna.

A0 framangreindu virtu sé pad alit Neytendastofu ad skilmalar sem birtist & vefsidunni
flugbeetur.is kunni ad fara i baga vid ofangreind akvaedi laga nr. 16/2016. Pannig komi ad mati
stofnunarinnar m.a. til alita hvort fullnaegjandi upplysingar séu veittar um rétt til ad falla fra
samningi, hvort greidsla sem krafist er vid nytingu réttar til ad falla frd& samningi samraemist
skilyrdum laga og hvort stadfesting skilméalans feli i sér Otvireett sampykki eda sérstaka osk
neytanda um ad pjonusta se veitt adur en frestur til ad falla frd& samningi rennur Gt. P4 sé pad
alit stofnunarinnar ad akvaedi 1. mgr. 8. gr. og g. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, komi til skodunar i malinu. I g. lid 1. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005 sé kvedid a um ad ef neytendum eru veittar rangar upplysingar um
I6gbundin réttindi peirra i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti séu
vidskiptaheettir peir taldir villandi.

AJ lokum Oskadi Neytendastofa eftir skyringum og athugasemdum Esju Legal vegna
ofangreinds.

2.
Svar Esju Legal barst Neytendastofu med télvubréfi pann 29. 4gast 2023. [ bréfinu kom fram
ad & arunum 2021 og 2022 hafi félagid farid i umfangsmikla fjarfestingu til ad tryggja éryggi
neytenda og skilvirkni i peirri pjonustu sem félagid bjodi upp &. A medal radstafanna hafi verid
ad koma upp rafreenni audkenningu einstaklinga sem sakja um baetur med notkun & rafreenum
skilrikjum.
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pa var viomati i notendaham a umsoknarkerfinu lyst pannig ad skilmalar sem gildi um
pjonustuna séu neytendum alltaf adgengilegir nidri i heaegra horni vefsidunnar. Kerfid leidi
umsakjanda i gegnum ferlid sem feli i ser nokkur skref, en i 6llum skrefum komi hlekkur &
skilmala pjonustunnar nedst i haegra horninu. I loka skrefi umsoknarferilsins komi kassi sem
purfi ad haka vid adur en umsoknin sé send inn, en vid hlid kassans sé eftirfarandi texti par sem
hlekkur & skilmélana er audkenndur:

., Eg hef lesid og skilid skilmdla Flugbeetur.is og sampykki pa.
Eftir ad umsoknin hafi verid send inn til félagsins birtist gluggi par sem m.a. fram komi:

,, Vio munum nu yfirfara umsoknina pina og lata pig vita hvort hun uppfylli skilyroi
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Evropuregina eda skilmala okkar.

Samhlida innsendingu umsdknarinnar sé sendur télvupodstur & vidskiptavininn, a islensku,
ensku og polsku par sem m.a. eftirfarandi komi fram:

., Takk fyrir ad senda inn umsokn um beetur vegna peirra tafar/aflysingar sem pu
vardst fyrir. Vid munum yfirfara umsdknina pina og lata pig vita um hal hvort
umsoknin pin uppfylli skilyrdi Evropureglnanna eda skilmala okkar, sem pu
sampykktir pegar pu sendir inn umsokn til okkar. Skilmalana méa finna a
www.flugbaetur.is/skilmalar.

[ tolvubréfinu kom fram ad af 6llu framangreindu verdi talid ad fullnegjandi upplysingar séu
veittar neytendum i umsoknarferlinu og ad viokomandi falli fra rétti sinum til ad falla fra
samningi. Auk fyrrnefnds kom fram pad mat, ad stadfesting umsakjanda a ad hann hafi lesid,
skilid og sampykkt skilmalana feli i sér 6tviraett sampykki hans a skilmalunum, sem og sérstaka
6sk hans um ad pjénusta sé veitt adur en frestur til ad falla fra samningi renni Gt.

Hvad vardi alit Neytendastofu um ad til alita komi hvort greidslan sem krafist sé vid nytingu
réttar til ad falla frd& samningi, samremdist skilyroum laga, vilji félagid vekja athygli
stofnunarinnar & pvi ad pad hafi farid i umfangsmikla fjarfestingu til ad koma a fét skilvirku
kerfi og var kerfinu i kjolfarid lyst & eftirfarandi hatt:

,,Pegar ein umsokn ur botaskyldu flugi hefur verid sampykkt, pa eru allar umséknir
sem & eftir koma sampykktar sjalfvirkt af kerfinu. Samhlida sampykki umséknar
sendir kerfio at krofubréf a bétaskylt flugfélag, sem jafnframt er postlagt til
flugfélagsins sama dag. (islensku flugfélogin Play og Icelandair fa adeins
tolvuposta, skv. samkomulagi par um.)

Telji félagio ad ef umseaekjandi falli fra umsokn sinni eftir ad petta hafi verid gert eda pegar
beetur hafi verid greiddar sé augljost ad blid sé ad veita alla eda a.m.k. brodurpart pjonustunnar


http://www.flugbaetur.is/skilmalar
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sem veita & skv. samningi. Auk fyrrnefnds bendi felagid & ad pad feli i sér Gsanngjarna
nidurstodu ef félaginu er gert ad pola pad, ad veita framangreinda pjonustu, an pess ad nokkud
endurgjald komi fyrir hana. P& telji félagid pad einnig ljost ad ef pad purfi ad afturkalla
krofubréf sem pegar hafi verid sent, kynni pad ad draga Ur felingarmeetti kréfubréfa fra félaginu
og auka likur & pvi ad flugfelog freistist til pess ad draga eda hafna bétaskyldu gagnvart
notendum sidunnar.

Esja Legal hafni tilvisun Neytendastofu til 1. mgr. 8. gr. og 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 &
peirri forsendu ad fjarhaed bota sem um reedir séu i brodurparti malanna upp a 400 evrur eda
teepar 57.000 kronur (um 85% malanna — restin eru baetur upp & 600 og 250 evrur) og raski ekki
fjarhagslegri hegdun neytenda eda seu liklegar til pess, sbr. akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr.
57/2005. bessu til studnings sé visad til greinargerdar frumvarps breytingalaga nr. 50/2008 par
sem fram komi:

., Eins og fram kom hér ad framan skal vio mat a pvi hvort hattsemi fyrirtcekis teljist
orettmeet skoda hvort hattsemin geri pad ad verkum ad neytandi tekur akvordun um
ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid. Tilskipunin leggur til grundvallar
hvad petta vardar hvort vidskiptahettirnir raski verulega eda séu liklegir til ad
raska verulega hegdun hins ,,venjulega* neytanda i fjarhagslegu tilliti. Pannig
hefur pad ekki beint pydingu hvada ahrif vidskiptaheattir hafa & einn tiltekinn
neytanda heldur hvada ahrif almennt ma atla ad vidskiptahattirnir hafi &

¢

neytendur.

Utilokad sé ad félagid hafi & nokkrum timapunkti verid med villandi vidskiptaheetti, veitt
neytendum rangar upplysingar af nokkru tagi — hvorki til pess ad hafa ahrif a akvoroun peirra
um vidskipti eda nokkud annad. Enn sidur hafi félagid nokkurn tima veitt neytendum ,,rangar
upplysingar* um ,,Jogbundin réttindi neytenda“ i skilningi framangreinds g. lidar.

Endadi tolvubréfid & pvi ad stofnuninni var bodid ad skoda kerfid frekar eda préfa pad sjalfsteett.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Esju Legal, sent 19. desember 2023, var félaginu gert kunnugt
um ad gagnadflun malsins veeri lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar hja stofnuninni.

Med breéfi stofnunarinnar til Esju Legal, dags. 5. april 2024, var félaginu gerd grein fyrir pvi ad
eftir yfirferd gagna teldi stofnunin tilefni til ad oska eftir afstédu Esju Legal til 2. gr. skilmala
félagsins & vefsidunni flugbeetur.is. | fyrrefndri grein hafi verid beett vid eftirfarandi texta eftir
ad gogn hafi verid afhent stofnuninni:

., Komi til pess ad hofoa parf domsmal gegn flugfélagi til innheimtu bota, stadfestir
notandi sidunnar ad felaginu beri ekki ad tilkynna til viokomandi, umfram pad sem
greinir [ pessum skilmalum. “
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A0 framangreindu virtu virdist gengid Ut fra pvi i skilmalum félagsins ad neytendur geti veitt
fyrirfram malflutningsumbod sem sé fullt og 6takmarkad umbod til ad m.a. semja um beetur og
hofda domsmal med pvi einu ad sampykkja skilméla félagsins. pa virdist somuleidis gengid ut
fra pvi ad I6gmadur félagsins purfi ekki ad geeta ad edlilegri og naudsynlegri upplysingaskyldu
gagvart umbjédanda sinum.

A0 mati Neytendastofu komi til alita hvort fyrrnefnt akvaedi skilmala félagsins brjéti gegn
akveedum 5. gr., 8. gr. og 13. gr. laga nr. 57/2005, m.a. med hlidsjon af 2. og 3. mgr. 36. gr. c.
laga nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og Ogilda ldggerninga, og akveadi sidaregina
I6gmanna, pa sérstaklega 8. gr. reglnanna.

pa gerdi stofnunin félaginu einnig grein fyrir pvi ad han hafi ordid pess vor ad verd fyrir
bjonustu sem félagid bjodi upp & sé gefid upp an virdisaukaskatts & vefsidu félagsins. I kjolfarid
var athygli vakin & f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, d. lid 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 12. gr.
laga nr. 16/2016 asamt 2. og 3. gr. reglna nr. 537/2011.

A0 lokum Oskadi Neytendastofa eftir skyringum og athugasemdum Esju Legal vegna
ofangreinds.

4.
Svar Esju Legal barst Neytendastofu med télvubréfi pann 13. april 2024. [ bréfinu kom fram ad
med visan til abendinga/athugasemda Neytendastofu hafi verid gerdar breytingar & sidunni og
skilmalum peim er gildi um pjénustuna.

pa var jafnframt vakin athygli & pvi ad beett hafi verid vid vefsiou félagsins upplysingum um ad
hafi flugfélag ekki svarad innan 15 daga sé pvi stefnt fyrir héradsdomi, ad pegar umsakjandi
skrai sig inn i kerfid blasi vid peim afrit af umbodi sem purfi ad sampykkja. Auk pess birist
umsakjanda bota gratt box i umséknarferlinu par sem fram komi ad flugfélagi sé stefnt fyrir
héradsdom hafi pad ekki greitt beetur innan 15 daga, an pess ad légmannsstofan tilkynni
umsakjanda pad sérstaklega sidar.

pa var athygli Neytendastofu vakin & 3. gr. skilmala félagsins sem hafdi verid breytt til ad taka
tillit til abendinga stofnunarinnar hvad vardi verd pjonustu, en i akveaedinu komi fram
eftirfarandi:

, Feélagio innheimtir beetur skv. peim reglum sem gilda um slikar beetur skv.
reglugerd Evropusambandsins nimer 261/2004, fyrir hénd notanda sidunnar og
burfa notendur sidunnar adeins ad greida félaginu poknun ef batur innheimtast.
boknunin nemur 25% af greiddum bétum ad vidbeettum virdisaukaskatti. I malum
bar sem stadladar baetur eru 250 evrur skal greida jafnvirdi 77.5 evra. | malum par
sem stadladar baetur eru 400 evrur skal greida jafnvirdi 124 evra. | malum par sem



stadladar baetur eru 500 evrur skal greida jafnvirdi 186 evra. Krafan er umreiknud

yfir i kronur & gengi Sedlabanka islands & kréfudegi. Innheimtist ekki baetur greida
notendur siounnar enga poknun, sbr. po dkveedi 14. gr. pessara skilmala.

[ lok tolvubréfsins kom fram pad mat félagsins ad med framangreindum breytingum hafi verid
komid til mots vid athugasemdir stofnunarinnar. Pa var jafnframt tekid fram ad telji stofnunin
ad frekar purfi ad hnykkja a einhverjum peim atrioum sem snui ad upplysingagjof til neytenda
pbéa sé pad forsvarsmanni félagsins ljuft og skylt ad bregdast vid athugasemdum i godu samstarfi
vid Neytendastofu.

5
Med tolvubréfi Neytendastofu til Esju Legal, sent 29. april 2024, var félaginu gert kunnugt um
ad gagnadflun malsins veeri lokid og ad malid yrai tekid til Akvérdunar hja stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad upplysingagjof Esju Legal ehf. til neytenda um rétt til ad falla fra samningi
a vefsiou i eigu félagsins, flugbetur.is, verdupplysingar a samnefndri vefsidu og vidskiptahatti
félagsins er snla ad umbodi sem félagid askilur ad neytendur undirriti vid upphaf
samningssambands. Taldi stofnunin ad akvadi d. og g. lidar 1. mgr. 5. gr., 10. gr., 1. mgr. 12.
gr., 16. gr., 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, asamt 1.
mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr., f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr., og 13. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2. og 3. gr. reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid s6lu a pjonustu, kynnu ad eiga vid i malinu. Taldi stofnunin n.t.t. ad vafi
veeri & ad félaginu veeri heimilt ad takmarka 16gbundin réttindi neytenda & pann hatt ad peim
yroi gert ad greida fullt verd fyrir pjonustu 6had pvi hve mikid hlutfall af henni hafi verid
framkveemt falli neytandinn fra samningi og ad hugsanlega veeri rangt stadid ad
verdupplysingum & vefsidu félagsins.

Vid medferd malsins kom fram af halfu félagsins ad stadfesting umsakjanda 4 ad hann hafi
lesid, skilid og sampykkt skilméala pess feli i sér tviraett sampykki hans & skilmalunum, sem
0g sérstaka 6sk hans um ad pjonusta sé veitt adur en frestur til ad falla frd samningi renni (t.
Auk fyrrnefnds kom einnig fram af halfu félagsins ad falli umsakjandi frd& umsokn sinni eftir
ad krofubréf hafi verid sent eda batur greiddar Gt pa sé augljést ad buid er ad veita alla eda
a.m.k. brédurpart peirrar pjonustu sem veita skuli skv. samningnum. P& brast félagio vio
athugasemdum Neytendastofu um verdupplysingar og vidskiptahatti pess, vegna umbods, med
bvi ad gera breytingar & vefsiou sinni. Breytingarnar folu i sér ad gert er grein fyrir fullu verdi
i skilméalum vefsidunnar og ad gert er grein fyrir pvi & forsiou félagsins og i upphafi ferlis til ad



sekja um beetur, ad hafi flugfélag ekki brugdist vid krofu Esju Legal til greidslu béta innan 15
daga pa sé félaginu stefnt fyrir héradsdomi.

pa var tilvisun Neytendastofu til 1. mgr. 8. gr. og g. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 hafnad.
Hofnunin byggdi m.a. & peirri forsendu ad fjarhaedir botanna raski ekki eda seu ekki liklegar til
ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og ad utilokad hafi verid ad a nokkrum
timapunkti hafi félagio vidhaft villandi vidskiptahetti, veitt neytendum rangar upplysingar af
nokkru tagi, eda nokkud annad. Enn sidur taldi félagid ad pad hafi nokkurn timann veitt
neytendum ,,rangar upplysingar* um ,,I6gbundin réttindi neytenda“ i skilningi framangreinds g.
lidar.

2.
[ 16gum nr. 16/2016 er ad finna peer reglur sem gilda um rétt neytenda til upplysinga fra seljanda
voru eda pjonustu adur en og a medan samningur er gerdur pegar seljandi hefur atvinnu af pvi
ad selja voru eda veita pjonustu.

Samkveemt 10. gr. laganna skal seljandi veita neytanda upplysingar & skyru og laesilegu mali
um pau atridi sem eru tilgreind i 1. mgr. 5. gr. laganna, en par kemur m.a. fram i g. lid ad gera
skuli upplysingar um skilyrdi, timamdérk og tilhégun réttar til ad falla fra samningi asamt
stodludu uppsagnareydubladi adgengilegt neytendum. ba kemur fram i d. lid ad m.a. skuli gera
upplysingar um heildarverd pjonustu adgengilegar neytanda. bessi skylda pjénustuveitanda til
ad upplysa neytanda um heildarverd pjonustu er sidan aréttud i 1. mgr. 12. gr. laganna.

[ 16. gr. laganna er ad finna timafrest neytanda til ad falla fra samningi utan fastrar starfsstodvar
eda fjarsdlusamningi og hvada kostnad hann skuli bera vegna pessa. I 1. mgr. er fresturinn
akvedinn 14 dagar en i 2. mgr. akvaedisins segir:

., Neytandi parf ekki ad tilgreina neina dstedu fyrir akvordun sinni um ad falla fra
samningi og skal ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kvedid er & um i 3.
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mgr. 21. gr., 22. gr., og 23. gr. laga pessara.’

[ 23. gr. laganna er sidan kvedid & um skyldur neytanda ef hann fellur fra samningi um veitingu
bjonustu. T 2. mgr. akvedisins er fjallad um i hvada tilvikum neytandi beri ekki kostnad af
veitingu pjonustu adur en frestur til ad falla fra samningi rennur Gt.

i 2. mgr. 23. gr. laganna segir:

., Neytandi skal ekki bera kostnad af veitingu pjonustu adur en frestur til ao falla
fra samningi rennur Gt ef:

a. seljandi hefur ekki veitt upplysingar i samraemi vid h- eda i- lid 1. mgr. 5. gr.,

b. neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting pjonustu hefjist adur en
frestur til ad falla fr4 samningi rennur ut,
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c. neytandi hefur ekki veitt otviraett fyrirframsampykki sitt fyrir pvi ad afhending a
stafreenu efni, ad 6llu leyti, eda hluta fari fram adur en frestur til ad falla fra
samningi rennur Ut, neytandi hefur ekki vidurkennt ad hann missi rétt sinn til ad
falla fra samningi med pvi ad veita sampykki sitt eda seljandi hefur ekki gefid

‘

stadfestingu | samrceemi vio 8. og 14. gr.*

[ I6gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr.
laganna kemur fram ad déréttmeetir vidskiptaheettir eru bannadir &dur en, @ medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Pa er einnig tekid fram ad nanari tilgreining
a hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta sé ad finna i 111-V kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. sem finna ma i 111 kafla laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveadi kafla
bessa eru alltaf éréttmeetir.

Vid mat a pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem
hann ella hefdi tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a
fjarhagslega hegdun.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptahaettir teljist villandi. par er
greint fra pvi ad vidskiptaheettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
beim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um vidskipti. I
erindi Neytendastofu til Esju Legal er visad til g. lidar 1. mgr. 9. gr., en par segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

6

,,&. logbundin réttindi neytenda “.

i f. 1id 1. mgr. 10. gr. laganna er ad finna skyldu til ad veita endanlegt verd, p.m.t.
virdisaukaskattur og énnur opinber gjold pegar fyrirteki hyggjast auglysa eda beita 6drum
slikum vidskitpaadferoum vegna tiltekinnar voru eda pjénustu. Af inntaki akvaedisins ma ljost
vera ad fyrirtekjum sem auglysa eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum pjonustu sem pad
veitir ber, eftir pvi sem vid & og ad teknu tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita
upplysingar um ymiss atridi, p.a m. hid endanlega verd.

i 1. mgr. 13. gr. laganna er ad finna bann vid pvi sem brytur gegn gédum vidskiptahattum en
par segir:



,,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptaheatti i

atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem Ohefilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. “

Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda domstéla hverju sinni
ad meta hvort vidskiptaheettir samraemist géoum vidskiptahattum & hverjum tima. Undir
rekstri malsins hefur einnig verid visad til akvaeda 36. gr. c. samningalaga nr. 7/1936 og 8.
gr. sidareglna logmanna. Ad mati Neytendastofu getur vid talkun dkvaeda laga nr. 57/2005
m.a. verid litid til sjonarmida annarra laga sem kunna ad eiga vid um fyrirliggjandi
malsatvik sem og sidareglna l6gmanna.

A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvaedis 18. gr. sdmu laga, sem snyr
ad heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad
audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 537/2011,
um verdupplysingar vid sélu a pjénustu.

Um verdmerkingar a pjonustu segir i 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011.:

,, Veraskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi heetti par
sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost sé hvada pjénustu verdmerkingin & vio.

Samkveaemt dkvaedinu ber pjonustuveitendum avallt ad hafa synilegan og adgengilegan verdlista
yfir frambodna pjénustu fyrir neytendur en med verdi er att vid verd pjonustu ad vidbaettum
virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum sbr. 1. mgr. 3. gr. reglnanna.

3.

I mali pessu liggur fyrir ad i 14. gr. skilmala félagsis sem birtast & vefsidu pess kemur fram ad
falli notandi sidunnar fra beidni sinni um ad félagid innheimti baetur skuli hann greida félaginu
25% af veentum botum, fyrir mal sem ekki hefur verid stefnt, auk virdisaukaskatts. ba segir i
15. gr. skilméalanna ad notandi sidunnar stadfestir, sbr. i. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, ad
honum sé kunnugt um ad falli hann fra samningi um innheimtu béta innan 14 daga, beri hann
kostnad sem nemi 25% af veentum botum auk virdisaukaskatts, hafi félagid sampykkt umsékn
hans og sent botaskyldu flugfélagi krofubréf. Einnig stadfestir notandi ad hann hafi 6skad
sérstaklega eftir pvi ad pjonustan hefjist &dur en frestur til ad falla frd samningi rennur Gt, sbr.
b.ogc. lid 2. mgr. 23. gr. laga nr. 16/2016, og geti pvi ekki undanskilid sig fra afélInum kostnadi
i kjolfario.

Fram kemur i 3. gr. laga nr. 16/2016 ad 16gin eru 6fravikjanleg p.e. neytandi getur ekki samid
fra sér pann rétt sem honum er veittur samkvaemt l6gunum. Ber pvi ad kanna hvort skilmalar
félagsins leidi til pess ad réttindi neytanda sem honum eru fengin i [6gunum séu virt ad vettugi.



%

I b. 1id 2. mgr. 23. gr. laga nr. 16/2016 er kvedid & um ad neytandi beri ekki kostnad af veitingu
pjonustu adur en frestur til ad falla frd samningi rennur Ut ef hann hafi ekki dskad sérstaklega
eftir pvi ad veiting pjonustu hefjist adur en frestur til ad falla fra samningi rennur Gt. Med
ordalagi akvedisins er 1jost ad ekki er haegt ad kveda a um sérstaka 6sk neytanda um ad pjonusta
hefjist adur en frestur til ad falla fra samningi rennur Gt, i almennum skilmalum eda fyrirfram
hokudum reitum. Petta a vid jafnvel p6 ad adgangur neytenda ad skilmalum sé audfenginn.
Sérstok 0sk neytanda getur pvi einungis komid af frumkvaedi neytandans sjalfs t.d. med pvi ad
neytandi haki sjalfur vid reit i kaupferli pjonustu um ad hann 6ski sérstaklega eftir pvi ad
bjonusta hefjist adur en frestur til ad falla fra samningi rennur at. Verdur pvi ekki fallist & pau
rok sem fram komu i bréfi Esja Legal um ad stadfesting umsakjanda & ad hann hafi lesid, skilid
og sampykkt skilmala feli i sér sérstaka dsk hans um ad pjénusta sé veitt adur en frestur til ad
falla fra samningi rennur Ut.

pa kveda skilmalar & vefsiounni flugbaetur.is @ um ad notandi stadfestir ad hann hafi 6skad
sérstaklega eftir pvi ad veiting pjonustunnar hefjist adur en frestur til pess ad falla fra samningi
rennur Gt, sbr. b. og c. lid 2. mgr. 23. gr. laga nr. 16/2016. begar ordalag c. lidar 2. mgr. 23. gr.
er skodad er ljost ad lidurinn & vid um afhendingu & stafreenu efni en ekki stafreenni pjonustu.
Telur Neytendastofa pvi ad akvadi c. lidar eigi ekki vid um pa pjonustu sem Esja Legal veitir
i gegnum vefsiduna flugbeetur.is. Hefur pvi tilvisun til &kvaedisins pau ahrif ad neytendum er
talin trd um ad akvadid eigi vid og par med hefur tilvisun til akveedisins villandi ahrif fyrir
neytanda.

[ skilmalum & vefsidunni flugbatur.is kemur fram ad falli notandi & sidari stigum fra beidni
sinni um ad félagid innheimti baetur, skuli hann greida félaginu sem nemur 25% af vaentum
botum, fyrir mal sem ekki hefur verid stefnt, auk virdisaukaskatts. Samkvaemt upplysingum af
vefsiou félagsins er um ad raeda poknun sem samsvarar pjonustu sem hefur verid unnin ad fullu.
Samkveemt 1. mgr. 23. gr. laga nr. 16/2016 getur neytandi fallid fra samningi jafnvel p6 ad hann
hafi 6skad sérstaklega eftir pvi ad pjonusta hefjist adur en frestur til ad falla fra samningi er
lidinn. Pegar hann nytir sér pennan rétt pa ber neytanda ad greida hlutfall af heildarvirdi
bjonustunnar i samraemi vid pad sem hefur verid afgreitt pegar neytandi tilkynnir seljanda
pjonustu um ad hann falli fra samningi. Eigi aftur & méti einhver af staflioum 2. mgr. 23. gr.
laganna vid, pa ber neytandi ekki kostnad af veitingu pjonustu. bad er pvi ljost ad skilmalar peir
sem finna méa & vefsidunni flugbetur.is takmarka réttindi neytanda umfram pad sem heimilt er
skv. 16gum par sem i peim er kvedid a um ad neytandi greidi fullt verd fyrir pjonustu 6had pvi
hvort han sé full unnin edur ei, nyti hann rétt sinn til ad falla frd samningi.

Med visan til framangreinds telst félagid hafa veitt neytendum villandi og rangar upplysingar
um kostnad sem neytandi parf ad bera falli hann frd& samningi. Ber pvi ad meta hvort

upplysingagjof félagsins & vefsiounni flugbatur.is fari i baga vid akveedi laga nr. 57/2005.

[ g.1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 er kvedid & um ad vidskiptahettir eru villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heatti ad neytendum eru veittar rangar
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upplysingar um l6gbundin réttindi i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti.
Med visan til ofangreinds er pad alit Neytendastofu ad Esja Legal hafi veitt neytendum rangar
upplysingar um légbundin réttindi peirra sbr. 1. mgr. 23. gr. og b. lid 2. mgr. 23. gr. laga nr.
16/2016. ba telst félagid einnig hafa gefid neytendum villandi upplysingar med pvi ad visa til
c. lidar 2. mgr. 23. gr. laga nr. 16/2016 p6 ad akveedio eigi ekki vid um pa pjonustu sem Esja
Legal veitir i gegnum vefsiduna flugbaetur.is. Pa teljast vidskiptahattir sem brjéta i baga vid 9.
gr. laga nr. 57/2005 avallt rettmaetir skv. 1. mgr. 8. gr. laganna og pvi bannadir skv. 5. gr.
fyrrnefndra laga.

Med visan til framangreinds hefur félagio med vidskiptahattum sinum brotid gegn akveedum 1.
mgr. 8. gr. og g. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

4.
[ mali pessu gerdi Neytendastofa athugasemd vid skort & upplysingum um endanlegt verd
bjonustu & vefsidunni flugbaetur.is. A fyrrnefndri vefsidu er poknun fyrir pjonustu tilgreind sem
présentuhlutfall af bdétagreidslu ad vidbaettum virdisaukaskatti. Nanar tiltekid eru
verdupplysingar settar upp a eftirfarandi hatt a forsiou félagsins:

., Greidi flugfélagio ut beetur tokum vio 25% af botunum [ poknun, auk

6«

virdisaukaskatts.

,, Vio tékum adeins 25% af botunum (plus VSK) sem kunna ad greidast af halfu
flugfélaganna, en tapist pad tokum vio ekkert gjald. *

[ svari Esju Legal, pann 13. april 2024, kom fram ad batt hafi verid i 3. gr. skilmala vefsidunnar
upplysingum um endanlegt verd pjonustu sem veitt er & vefsidu félagsins. I skilmalunum er
greint fra endanlegu verdi pjonustunnar i evrum og er verdid midad vid 25% af botum auk
virdisaukaskatts, p.e. samtals 31% af boétafjarheedum. Nanar tiltekid eru verdupplysingar
Utfeerdar & eftirfarandi hatt i skilmalum félagsins:

., [...] | malum par sem stadladar batur eru 250 evrur skal greida jafnvirdi 77.5
evra. | malum par sem stadladar batur eru 400 evrur skal greida jafnvirdi 124
evra. | malum par sem stadladar batur eru 600 evrur skal greida jafnvirdi 186
evra. Krafan er umreiknud Yfir i kronur a gengi sedlabanka islands a kréfudegi. *

Kréfu um birtingu & endanlegu verdi er ad finna i I6gum um neytendasamninga nr. 16/2016.
par er kvedid aum i d. lid 1. mgr. 5. gr. laganna ad seljendur skuli veita neytendum upplysingar
um endanlegt verd pjonustu & skyru og skiljanlegu mali, sbr. 1. mgr. 12. gr. laganna. |
sidarnefnda akveaedinu kemur fram su skylda seljanda ad birta endanlegt verd adur en neytandi
leggur fram pontun. Endanlegt verd skal pvi vera adgengilegt neytanda & lokasidu umsoknar
aaur en neytandi stofnar til vidskiptasambands milli sin og seljanda. Seljandi pjonustu getur pvi
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ekki gert pa krofu til neytanda ad fara & annan hlekk/adra sidu, t.d. stadlada skilmala, til ad
nalgast endanlegt verd a peirri pjonustu sem neytandi hyggst kaupa.

Ljost er af peim gognum sem Neytendastofu hefur borist ad hvorki er gert grein fyrir endanlegu
verdi pjonustu Esju Legal vegna innheimtu béta a lokasidu umsoknar um innheimtu botanna né
a 6orum stad i umsoknarferlinu sjalfu. Til ad nalgast endanlegt verd pjonustu verdur neytandi
ad smella & hlekk i umséknarferlinu sem leidir hann & skilmala félagsins par sem fram kemur i
3. gr. hvert verd pjénustu felagsins er. Stofnunin telur ad med pvi ad gefa ekki upp endanlegt
verd & lokasidu umsoknarferlis neytanda um baetur brjoti félagid gegn 1. mgr. 12. gr., sbr. d. lid
1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

pa er ad finna skyldu seljanda til ad birta verdskra med endanlegu verdi i 1. mgr. 4. gr. reglna
nr. 537/2011. | akvaedinu segir ad birta skuli verdskra yfir frambodna pjonustu med aberandi
heetti par sem pjénustan er veitt og ad auki skuli verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg.
Med verdi er att vid verd pjonustu ad vidbaettum virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum
sbr. 1. mgr. 3. gr. reglnanna.

I mali pessu liggur fyrir ad Esja Legal hefur birt verdskra fyrir frambodna pjonustu i skilmalum
a vefsiounni flugbatur.is, en slika verdskra er ekki ad finna a forsiou vefsidunnar né i
umsoknarferli neytanda. Neytendastofa telur ad med pvi ad gefa ekki upp verdskrd med
endanlegu verdi a skyran og aberandi hatt & forsidu eda umsoknarferli notanda & vefsidunni
flugbeetur.is hafi félagid brotid gegn 1. mgr. 3. gr. og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011.

Med visan til framangreinds telst Esja Legal ekki hafa veitt neytendum upplysingar um
endanlegt verd pjonustu par sem pjénustan er auglyst eda i umsoknarferli pjonustunnar, né birt
verdskra a aberandi hatt. Ber pvi ad meta hvort upplysingagjof félagsins a vefsidunni
flugbeetur.is fari i baga vid akveedi laga nr. 57/2005.

Samkveemt f. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita
6drum slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid & og ad
teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um endanlegt
verd. Af inntaki akvadisins ma ljost vera ad fyrirtaeki sem auglysir pjonustu sina ber, eftir pvi
sem vid a og ad teknu tilliti til auglysingamidils sem er notadur, ad veita upplysingar um
endanlegt verd pjonustunnar. Undantekningu fra fyrrnefndri verdbirtingu er ad finna i 2. mgr.
10. gr. sému laga, en par segir ad ef ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrirfram & einfaldan hatt
verdur ad upplysa hvernig verdid er fundia t.

AJd ofangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad med pvi ad birta verd i formi
présentuhlutfalls ad vidbattum virdisaukaskatti likt og gert er & forsidu flugbo6ta par sem
bjonusta pess er auglyst samraemist pvi ekki peim kréfum sem gerdar eru til seljanda skv. f. lid
1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005.
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i 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 kemur m.a. fram ad vidskiptahaettir eru villandi ef ekki er greint
fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti neytendur mali. Til hlidsjonar talkunar
akveedisins ma hafa pau atridi sem tilgreind eru i a-g. lid 1. mgr. 9. gr., en i d. lid segir ad med
upplysingum se t.a.m. att vid verd voru eda pjonustu. Med visan til ofangreinds telur stofnunin
ad Esja Legal hafi brotid gegn akvaeedum 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad greina ekKi
fra upplysingum um endanlegt verd & forsidu félagsins par sem pjonusta pess er auglyst likt og
kvedid er &um i f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. ba hefur félagid heldur ekki gefid upp
endanlegt verd pjonustu adur en gengid er fra pontun likt og kvedid er a um i 1. mgr. 12. gr.
sbr. d. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. ba teljast vidskiptahattir sem brjota i baga vid 9. gr.
laga nr. 57/2005 avallt oréttmaetir skv. 1. mgr. 8. gr. laganna og pvi bannadir skv. 5. gr.
fyrrnefndra laga.

Med visan til framangreinds hefur félagid med ofangreindum vidskiptahattum sinum brotid
gegn 1. mgr. 12. gr., sbr. d. lid 1. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016, f. lid 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 asamt 3. og 4. gr. reglna nr. 537/2011.

5.
Fyrir liggur i mali pessu ad pegar neytandi felur Esju Legal ad innheimta baetur fyrir sig vegna
tafar/aflysingar/neitunar um flugfar kveda skilmalar félagsins 4 um ad hann veiti félaginu fullt
og 6takmarkad umbod. Umbodid naer m.a. til pess ad méttaka greidslur fra gagnadila og hofda
mal fyrir démstolum fyrir hendi umbjédanda, an pess ad honum sé tilkynnt um pad adur en mal
er sett i stefnuferli.

Umbod petta birtist i fyrsta skrefi umsdknarferlis neytanda og parf hann ad undirrita umbodid
rafreent &dur en lengra er haldid. Auk fyrrnefnds er innihaldi umbodsins lyst i stuttu mali i graum
kassa fyrir ofan umbodid sjalft en par segir:

,, Umsoknarferlio hefst a pvi ad logmannsstofunni sé veitt umbod svo heegt sé ad
saekja um beetur fyrir pina hénd. Umsakjendur sampykkja ad botaskyldu flugfélagi
sé stefnt fyrir héradsdom, hafi pad ekki greitt baetur innan 15 daga, an pess ad
I6gmannsstofan tilkynni umsakjanda sérstaklega um pad sioar.

Forradamenn 06lograda undirrita umbod i eigin nafni med rafrenum skilrikjum

3

sitnum.

pa er auk fyrrnefnds vakin athygli neytanda & pvi & forsidu og i skilmalum félagsins ad hafi
flugfélagid ekki svarad innan 15 daga sé pvi stefnt fyrir héradsdom. I skilmalum vefsidunnar
kemur einnig fram ad félaginu beri ekki ad tilkynna umbj6danda sinum um malarekstur umfram
pad sem greinir i skilmalum félagsins.

Af framangreindu virtu kemur til alita hvort vidskiptahettir Esju Legal er snda ad pvi umbodi
sem hér er til skodunar, samramist akveedum 13. gr. laga nr. 57/2005.
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i 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 er kvedid 4 um ad Gheimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem
brytur i baga vid goda vidskiptahatti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad
bad sem Ohafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Akvadid er almenn visiregla ad pvi er
vardar goda vioskiptahatti. Af akvaedinu ma rada ad i atvinnustarfsemi verdi fyrirteki og
einstaklingar ad vidhafa goda vidskiptaheaetti gagnvart keppinautum sinum og neytendum. Mat
a pvi hvada vioskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki er lagt i hendur Neytendastofu og
domstola. Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og hefur Neytendastofa m.a. litid til sjonarmida
annarra laga sem eiga vid um akvedna starfsemi, par sem pad a vid.

Um atvinnustarfsemi Esju Legal, p.e. 16gmennsku, gilda sidareglur I6égmanna en lita ma til
beirra sem einskonar leidarvisi um hvad teljist til godra vidskiptahatta i légmennsku. |
sidareglunum segir i 8. gr. reglnanna ad légmanni beri ad veita umbj6danda sinum hlutleegt alit
amalum hans. Likt og fram hefur komid hefur Esja Legal askilid sér rétt i umbodi og skilmalum
vefsidunnar flugbatur.is, ad hofda mal fyrir hond umbjodenda sinna an pess ad gera peim
vidvart um malshéfdun. Ad mati Neytendastofu verdur ad telja ad askilnadur l6gmanns um ad
purfa ekki ad tilkynna skjélsteedingi sinum um malsokn adur en mal er héfdad geri honum
Okleift ad veita skjélsteedingi sinum hlutlaegt alit a mali hans, nyti Iogmadur pennan askilnad.

pa telur Neytendastofa ad lita beri til peirrar yfirburdarstoédu sem I6gmadur hefur gagnvart
umbjodanda sinum hvad vardar pekkingu & peim kostnadi sem umbjodandi geeti purft ad bera,
verdi hann deemdur til ad greida malskostnad. | skilmalum & vefsidunni flugbeetur.is er kvedid
a um ad ef mal tapist og gagnadila er demdur malskostnadur falli hann & notanda sidunnar.
Hvergi a vefsiounni flugbaetur.is er p6 greint fra pvi hvad felist i peim kostnadi og hversu har
hann geeti ordid i hlutfalli vid pann avinning sem til getur komid vinnist malid. Pa geta einnig
onnur atridi en kostnadur og hugsanlegur avinningur af domsmali skipt neytendur mali er
vidkemur akvordun um ad héfda domsmal, t.d. hagsmunaarekstrar og umfjoliun,

[ 16gum nr. 57/2005 er ekki kvedid sérstaklega & um hvada vidskiptahattir teljist godir.
Stofnunin verdur pvi ad leggja sjalfstett mat & pad hvad teljist godir vidskiptaheettir. Vid mat
stofnunarinnar i mali pessu er m.a. litid til peirrar yfirburdarstédu sem Iégmenn hafa gagnvart
umbjodendum sinum og paer reglur sem gilda um starfsemi peirra.

Logmenn eru i flestum tilfellum medvitadir um pa fjarhagslegu ahaettu sem fylgt getur
malarekstri, tima sem malaferli getur tekid og hvernig mal stendur, enda bera l6gmonnum ad
veita skjolsteedingi sinum hlutlaegt alit & malum hans. Pa telur stofnunin ad ekki sé haegt ad gera
krofu til hins almenna neytanda ad hann sé medvitadur um fyrrnefnt, enda er malarekstur ekki
hluti af daglegu lifi eda atvinnu hins almenna neytanda. Pa ber ad lita til hlutverks Iégmanns
sem m.a. felur i sér likt og fram kemur, ad gefa hlutlaegt alit & mali skjolsteedings sins, gera
honum grein fyrir hver kostnadur af malinu geeti ordid, eins vekja athygli ef @tla ma ad
kostnadur verdi har midad vid pa hagsmuni sem eru i hafi og almennt vidhafa goda
I6gmannsheetti. Pessi hlutverk I6gmanns koma fram i sidareglum lI6gmanna og telur pvi
stofnunin ad med pvi ad leitast ekki eftir upplystu sampykki neytanda adur en mal er hofdad
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fyrir hans hond sé til stadar rof & vidskiptahattum sem telja megi géda og tidkast i atvinnugrein
Esju Legal.

Neytendastofa telur ad med hlidsjon af fyrrnefndri yfirburdarstodu légmanna gagnvart
neytendum og med hlidsjon af akvaedi 3. mgr. 36. gr. c. samningalaga, en par er kvedid & um
ad samningur teljist 6sanngjarn stridi hann gegn gédum vidskiptahattum og raski til muna
jafnveegi milli réttinda og skyldna samningsadila, neytanda i 6hag, teljist pad strida gegn godum
vidskiptahattum ad leitast ekki eftir upplystu sampykki umbjodanda adur en mal er hofdad fyrir
hans hond. Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad Esja Legal hafi brotid
gegn akvadi 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad askilja sér pann rétt ad héfoa mal fyrir
hond neytanda an pess ad tilkynna honum pad serstaklega fyrir fram. Vidskiptahattir sem pessir
teljast oréttmeetir og eru pvi bannadir skv. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds hefur félagid med vidskiptahattum sinum brotid gegn 1. mgr. 13.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

6.
Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Esju Legal
ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Esja Legal ehf. ad koma akveedum skilmala a vefsidunni
flugbeetur.is i videigandi horf svo pau séu i samreemi vid akvaedi laga og birta endanlegt verd a
forsiou félagsins og i umsdkanrferli notanda svo pad sé i samraemi vid akveedi laga innan
tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar.Verdi pad ekki gert skal Esja Legal greida
dagsektir i samreemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad fjarhad
40.000 kr. (fjortiu pusund kronur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun Neytendastofu.
Sektarfjarhaedin er akvedin ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfang brotsins
og fjarhaed dagsekta i 6drum akvoérounum Neytendastofu.
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1.
Akvoérdunarord:

»ESsja Legal ehf., Hlidarfaeti 15, 102 Reykjavik, hefur brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr.
og g. lio 1. mgr. 9.gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med rangri og villandi upplysingagjof i skilmalum félagsins um kostnad
neytanda vio ad falla fra samningi.

Esja Legal ehf. hefur brotid gegn dkveedum 1. mgr. 12. gr., sbr. d. lid 1. mgr. 5. gr., laga
nr. 16/2016, um neytendasamninga, asamt f. lid 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. og 4. gr.
reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu, med pvi ad birta ekKi
upplysingar um endanlegt verd & forsidu félagsins par sem pjénusta pess er auglyst og rétt
aour en neytandi gengur fra kaupum.

Esja Legal ehf. hefur brotid gegn 1. mgr. 13. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad askilja sér rétt til ad tilkynna ekki
neytanda um malshoéféun adur en mal er hofdad.

Neytendastofa bannar Esju Legal ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti med visan
til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, beinir
Neytendastofa peim fyrirmaelum til Esju Legal ehf. ad koma skilmalum & vefsidunni
flugbeetur.is i videigandi horf svo peir séu i samraemi vid akvadi laga og birta endanlegt
verd a forsidu félagsins og i umsékanrferli notanda svo pad sé i samraemi vid akvadi laga
innan tveggja vikna fra dagsetningu akvérounar pessarar. Verdi pad ekki gert innan
tilskilins frests mun Neytendastofa leggja dagsektir a Esju Legal ehf., med heimild i 23.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. mgr. 29.
gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga. Skal félagio greida dagsektir ad fjarhad
40.000 kr. (fjortiu pusund kronur) & dag par til fario hefur verid ad akvordun
Neytendastofu.«

Neytendastofa, 20. juni 2024

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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