NEYTENDASTOFA

Akvdrdun nr. 24/2024
Vidskiptahattir Bilasoélu Gudfinns

1.
Malsmeofero

1.

Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu til Bilsdlu Gudfinns, dags. 12. april 2023, vegna
auglysinga 4 heimasiou félagsins, guffi.is. Var um ad reeda auglysingar par sem auglystur var
allt ad 100% lanamoguleiki en engar frekari upplysingar virtist vera ad finna um hvad att veri
vid med 100% lanamoguleika. Medfylgjandi var ad finna skjamyndir af slikum auglysingum
4 vefsidunni. I bréfinu kom fram ad stofnunin teldi dkvaedi 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d.
lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu koma til skodunar ad pvi er vardadi upplysingagjof um fyrrgreindan 100%
lanamdguleika.

ba vakti stofnunin athygli 4 dkvordun Neytendastofu nr. 1/2022, Vidskiptahcettir Storu
bilasélunnar ehf. er vardadi m.a. auglysingar pess um ,, allt ad 100% lanamoguleika *“ par sem
m.a. hafi komid fram 1 nidurst6dum akvoérdunarinnar ad stofnunin teldi ad samsett fjarmoégnun
med bilalani eda bilasamningi og kortalani geeti ekki talist 100% lanamdguleiki enda vaeri um
samsetta fjarmognun ad reda, 4 mismunandi kjorum med 6likum skilyrdum. Af peim sokum
hefdi verid talid ad fullyrding bilasélunnar veri 6sonnud og villandi og bryti gegn 4. mgr. 6.
gr., 8. gr. og d. 110 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Var nanari grein gerd fyrir
umraeddum akvedum i bréfi stofnunarinnar og 6skad eftir skyringum og athugasemdum
félagsins vid erindi stofnunarinnar.

2.
[ tolvubréfi félagsins, dags. 18. april 2024, kom fram ad med 100% lanamoguleika veri att
vid ad 80% - 90% fjarmognun veeri fra lanafyrirtekjum sem lani til bilavidskipta og ad
eftirstodvar veru oft 4 greidslukortum, Pei, Netgir6, Aur eda ef vidskiptavinir vaeeru med eldri
bil pa vaeri bedid med greidslu.
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3.
Med bréfi Neytendastofu til Bilasélu Gudfinns, dags. 24. mai 2023, aréttadi stofnunin pad
sem kom fram i fyrra bréfi, um ad pad vaeri mat Neytendastofu ad samsett fjarmdgnun, s.s.
med bilalani eda bilasamningi og kortalani geeti ekki talist 100% lanamdguleiki enda veri pa
um ad raeda fleiri en eitt 1dn 4 mismunandi kjorum med 6likum skilyrdum. Slikar auglysingar
teldust pvi villandi 1 skilningi laga nr. 57/2005. Par med sagt vaeri po ekki 6heimilt ad veita
eda auglysa samsetta lanamoguleika heldur att vid ad 1 pvi feelist ekki 100% lan.

Benti stofnunin 4 ad med hlidsjon af svorum félagsins fengi Neytendastofa ekki annad séd en
ad 100% lan sem auglyst veru 4 heimasidu félagsins vaeru i raun samsett fjarmdégnun i
morgum tilvika sem ekki veeri 1 samremi vid pad sem a0ur hefdi komid fram og pear krofur
sem gerdar varu til upplysingagjafar sbr. 16g nr. 57/2005 og fyrrgreindra dkvaeda peirra.

Med hlidsjon af framangreindu 6skadi stofnunin eftir upplysingum af halfu bilasélunnar um
hvort félagid hygdist adlaga markadsefni sitt ad gildandi 16gum, med peim hetti ad kynna
100% lan eingdngu pegar raunverulega veri um 100% fjarmdgnun ad reeda sem veitt veri af
einum og sama lanveitanda. Ad 6drum kosti s@i stofnunin sér ekki annad faert en ad taka
akvoroun 1 malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

4.

[ kjolfar simtals fra bilasélunni var 6skad eftir afstodu stofnunarinnar m.t.t. peirra upplysinga
sem ni ke&mu fram 4 heimasidu bilasdlunnar. Med tolvubréfi Neytendastofu til félagsins,
dags. 7. juli 2023, kom fram ad vid nyja skodun & vefsidunni hefdi stofnunin ordid vor vid ad
na kemi fram ,, 100% lan i bodi — 100% samsett fjarmognun i booi “. Tiltok stofnunin ad ef
umraddir bilar veeru 1 bodi med 100% lani fra sama lanveitanda pé veri umrett ordalag i lagi
en ef ad 100% lan vaeri adeins mogulegt med samsettri fjarmdgnun pa gaeti fyrri hlutinn ekki
stadio, p.e ,, 100% lan i booi . Til frekari skyringar pa tiltok stofnunin ad ef kaupverd fengist
ad lani hja einum lanveitanda fyrir 6llu kaupverdi bifreidar pa megi auglysa 100% lan i bodi
en ef kaupverd bifreidar fengist ad lani hja tveimur lanveitendum megi auglysa 100% samsett
fjarmdgnun 1 bodi.

5.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Bilasdlu Gudfinns, dags. 21. desember 2023, upplysti
stofnunin ad svo virtist vid skodun & vefsidunni ad engar breytingar hafi verid gerdar ad pvi
er vardar auglysingar 4 fjarmdgnun bila en svo virtist sem enn veri auglyst ,, /00% lan i bodi
— 100% samsett fjarmognun i bodi ““.

I bréfinu voru itrekud fyrri sjonarmid stofnunarinnar um markadssetninguna.

Ekkert svar barst stofnuninni.



6.
Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 14. mai 2024, visadi stofnunin til fyrri bréfa sinna sem

og fyrri samskipta. Enn voru itrekud fyrri sjonarmid stofnunarinnar um markadssetningu
félagsins.

b4 var aréttad, ad ekki vari enn ad sja ad vefsidan hefdi tekid breytingum vardandi
upplysingagjof um fjarmognun bifreida pratt fyrir itrekanir par um en a sidunni vaeri enn ad
finna bila auglysta med ,, 100% ldn i bodi“ sem og ,, 100% lan i bodi — 100% samsett
fjarmégnun i bodi “.

Med hlidsjon af framangreindu 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra Bilasdlu Gudfinns
um hvort félagio hygdist adlaga markadsefni sitt ad gildandi l6gum, med peim hatti ad kynna
100% lan eingdngu pegar raunverulega s¢ um 100% fjarmégnun ad reeda sem veitt er af einum
og sama lanveitanda sem og ad geta ad pvi ad ef um samsetta fjarmognun er ad reda ad slikt
komi pé fram med skyrum heetti.

A0 lokum kom fram a0 ef ekki bearist svar innan tilskilins svarfrests sei stofnunin ekki fram
4 annad en ad taka dkvordun i malinu & grundvelli peirra gagna sem fyrirliggjandi eru auk
pess sem stofnunin teldi koma til alita ad beita sektum i malinu.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

1I.
Niourstaoa

1.
Mal petta lytur ad auglysingum Bilasolu Gudfinns par sem auglyst er allt ad ,, 100% ldan i
bodi** par sem um samsetta lan er ad reda. Visadi stofnunin ad til skodunar keemu adkveedi 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidur 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, vid mat & pvi hvort ad hattsemi félagsins hafi falid i sér
brot gegn 16gunum.

Vid medferd malsins barust pau svor af halfu bilasflunnar ad med 100% lanamoguleika vaeri
att vid ad 80% - 90% fjarmognun veri fra lanafyrirtekjum sem lani til bilavidskipta og ad
eftirstodvar vaeru oft 4 greidslukortum, Pei, Netgird, Aur eda ef vidskiptavinir vaeru med eldri
bil pa vaeri bedid med greidslu. Engin frekari svor barust fra félaginu pratt fyrir itrekadar
tilraunir. Er malid pvi tekid til &kvordunar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.



2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmeetum vidskiptahattum, adur en, 4 medan og eftir ad

vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I1I. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna er kvedid 4 um ad fyrirtaeki skuli geta faert sénnur 4 fullyrdingar sem
fram koma 1 auglysingum peirra. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta paer verid
til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i III. kafla, er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio dkveedi

¢

kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvaedinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat 4 pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda samkvaemt dkvedinu
er 1iti0 til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun.

9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzaettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa 4hrif 4 akvérdun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

., d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning d verdi og hvort um

‘

sertilbod eda annad verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum.

3.
Likt og ad framan greinir pa er 1620 skyr skylda & fyrirteeki ad geta sannad allar fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum. Osannadar fullyrdingar geta verid til pess fallnar ad teljast
villandi gagnvart neytendum. [ mali pessu liggur fyrir ad Bilasala Gudfinns hefur auglyst a
heimasidu sinni, guffi.is, fullyrdingar um allt ad ,, 100% lan i bodi .

begar horft er til gagna malsins telur Neytendastofa ad félagid hafi ekki feert sonnur & ad slikur
lanamdguleiki sé fyrir hendi er viokemur bilaldnum eda bilasamningum. Skyrist framangreind
afstada stofnunarinnar 4 pvi ad 1 svorum bilas6lunnar hefur komid fram ad 100% lan virki
med peim hetti ad 80% - 90% fjarmagns sé veitt af lanafyrirtekjum sem lani til bilavidskipta
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og eftirstodvar oft a greidslukortum, Netgiro, Pei eda ad eldri bill sé settur upp 1. Pad er alit
Neytendastofu ad samsett fjarmégnun med bilaldni eda bilasamningi og kortalani eda annars
konar lani geti ekki talist 100% lan enda sé€ pa um samsetta fjirmégnun 4 mismunandi kjérum
med olikum skilyrdum ad raeda. Telur Neytendastofa med hlidsjon af framangreindu ad
umradd fullyrding Bilasélu Gudfinns sé¢ 6sonnud og villandi og brjoti pvi gegn 4. mgr. 6. gr.,
8. gr.ogd. 1i0 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005. P4 telur stofnunin ad vidskiptaheettir
pessir séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 1. mgr. 8. gr.
laganna.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmaelum til
Bilasolu Gudfinns ad fjarlegja af vefsiou sinni fullyrdingu um ,, 100% lan i bodi* par sem
um samsetta fjirmognun er ad r&da, innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar.
Verdi pad ekki gert skal Bilasala Gudfinns greida dagsektir i samreemi vid 23. gr. laga nr.
57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) & dag par til farid hefur verid ad
akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhedin er dkvedin ad teknu tilliti til medalhofsreglu
stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarhedum dagsekta i O60rum 4akvordunum
Neytendastofu.

I11.
Akvordunaroro:

»Bilasala Guofinns ehf., Storhofoa 15, 110 Reykjavik, hefur med fullyrdingu um allt ad
»100% lan i bodi“ brotio gegn akvadum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Bilasolu Guofinns ehf. bannad ad viohafa ofangreinda
vioskiptahatti. Bilasala Guodfinns ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvorounar pessarar fjarlaegja af vefsiou sinni fullyrdingu um ,,7100% lan i bodi“ par
sem fjarmognun er samsett. Verdi pad ekki gert innan tilskilins frests mun
Neytendastofa leggja dagsektir a Bilasolu Gudfinns ehf., med heimild i 23. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum og markadssetningu. Skal félagio greida
dagsektir a0 fjarhao 20.000 kr. (tuttugu pusund kronur) a dag par til fario hefur verio
a0 akvoroun Neytendastofu.

Neytendastofa, 15. juli 2024
bPoérunn Anna Arnadottir

forstjori
Matthildur Sveinsdottir



