NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 25/2024
Skilmalar vefverslunarinnar Bra

1.
Malsmeofero

1.
Neytendastofa sendi erindi til Hjartadrottningar ehf., rekstraradila verslunarinnar Bra, dags. 4.
januar 2023, i kjolfar abendingar i tengslum vid framsetningu skilmala 4 heimasidu
verslunarinnar braverslun.is. Laut efni dbendingarinnar ad pvi ad i skilmalunum vaeru rangar
upplysingar um réttindi neytenda til ad falla fra samningi vid fjarsolu eda utan fastrar
starfsstodvar. [ bréfinu vakti Neytendastofa athygli 4 ad i 1ogum nr. 16/2016, um
neytendasamninga, vaeri m.a. fjallad um dkvedin réttindi neytenda vid fjarsdlu og vid
samningsgerd utan fastrar starfsstodvar og ymis skilyrdi sem sdluadilar pyrftu ad uppfylla i
tengslum vi0 slika samninga. Samkvaemt 10. gr. laganna beri seljanda fyrir samningsgerdina
ad veita neytanda akvednar upplysingar sem taldar veeru upp i staflioum 1. mgr. 5. gr. laganna.
b4 var einnig visad til 8. gr., 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ bréfinu rakti stofnunin akvaedi skilmala félagsins um rétt til ad falla fr4 samningi sem
stofnunin geri athugasemdir vid og parfnist ndnari skyringa. Skilmalinn s¢ eftirfarandi:

., Heegt er ao skila véoru og fa endurgreitt innan vio 15 dégum fra kaupum gegn kvittun
eda pantananumeri*

Varan verdur ad vera i upprunalegu astandi, onotud med verd midanum a.

Vio endurgreioum a sama hatt og varan var greidd.

Ef ad vara er meira en 16 daga gémul er heegt ad fa inneignarnotu i stad hennar sem
gildir i 1 ar fra utgafu, inneignina er heegt ad nota beeta i verslun og netverslun.

*betta a ekki vid utsoluvorur

Tiltok stofnunin ad akveedi g., h., i. og j. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016
kaemu til skodunar vegna ofullnegjandi upplysingargjafar og gerdi grein fyrir dkvedunum.
Benti stofnunin 4 ad i skilmalanum veri sérstaklega tiltekid ad ekki veri haegt ad skila
utsoluvorum en mogulegt veri ad skipta og fa adra utséluvoru i hennar stad. Slika
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undantekningu veri hins vegar ekki ad finna i 18. gr. laganna sem mali fyrir um undantekningar
fra rétti til ad falla fra samningi. ba var bent 4 ad skilmalinn melti einnig fyrir um 15 daga frest
fra kaupdegi til ad skila voru gegn endurgreidslu en i 1. mgr. 17. gr. laganna sé kvedid 4 um ad
fresturinn sé 14 dagar sem byrji ad lida fra pvi ad neytandi hafi tekid voruna i sina vorslu sbr.
3. mgr. 17. gr. laganna. bvi kami til skodunar ad meta hvort félagid veitti rangar upplysingar
um réttinn ad falla frd samningi sbr. g. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa benti
einnig 4 ad skilyrdi skilmalanna um ad vara pyrfti ad vera i upprunalegu astandi, 6notud med
verdmidanum & kynni ad vera of mikil takmoérkun a réttinum til ad falla fra samningi en allar
takmarkanir pyrftu ad eiga sér stod i 18. gr. laganna, sbr. p6 4. mgr. 22. gr., sem meli fyrir um
abyrgd neytanda vegna ryrnunar a verdgildi voru vegna medferdar & vorunni. P4 visadi
stofnunin til akvaeda og vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar
til ad falla fr4 samningi.

A0 pvi er vardi skilmala um réttindi neytenda vegna galla og upplysingar um karunefnd pa
keemu dkveaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. laganr. 16/2016 til alita. Ad mati stofnunarinnar
bari ad vekja athygli neytenda 4 rétti peirra skv. 16gum nr. 48/2003, um neytendakaup, ef vara
er gollud en skv. 2. mgr. 27. gr. laganna hafi neytendur tvo eda fimm ar fra mottoku s6luhlutar
til ad leggja fram kvortun. ba benti Neytendastofa 4 ad skv. s. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016,
sbr. 6. gr. laga nr. 81/2019, um urskurdaradila 4 svidi neytendamadla, pa skuli seljendur veita
neytendum upplysingar um urskurdaradila sem neytendur geti leitad til vegna agreinings.
Upplysingarnar skuli innihalda heimilisfang og vefsetur Urskurdaradilans og vera latnar i té &
skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt 4 vefsetri seljanda og 1 almennum
samningsskilmalum ef vid eigi.

A9 lokum tiltok stofnunin ad dkveedi f. lidar 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 kami til
skodunar vegna ofulln@gjandi upplysingagjafar um fyrirkomulag athendingar véru og hvenaer
hin feri fram en dkvaedid kvedur & um ad neytandi eigi rétt 4 upplysingum um m.a.
fyrirkomulag afthendingar og hvener hin fari fram adur en gengid er fra samningi. Umraeddur
skilmali félagsins hljooi svo:

., Ollum sendingum er pakkad eins fljott og vio getum og reynum vid ad senda allar
sendingar af stad samdcegurs.

Posturinn scekir til okkar daglega.

Vid sendum alla virka daga (mdanudag — fostudags)

Sendingar geta tekio 1-3 virka daga ad skila sér.

Ef ad varan er ekki til, pa geeti verid ad hun sé i saum, og pad getur tafio
sendinguna.

‘

Vio reynum alltaf okkar allra besta i ad afhenda véruna eins og fljott og heegt er. *

Benti Neytendastofa 4 ad svo virtist sem ekki kaemi fram hvort eda hvernig pad er kynnt fyrir
neytendum ef vara er ekki til 4 lager sem muni seinka afthendingu til neytanda.



Var 6skad eftir skyringum og athugasemdum auk pess sem tilgreint var ad uttekt stofnunarinnar
a skilmalum félagsins takmarkadist vid pa skilmala sem getid veri um i bréfinu.

2.
Svar barst med tolvubréfi Hjartadrottningar ehf., dags. 15. jantuar 2024. Par var m.a. bent 4 ad
fjoldi annarra fyrirteekja vaeri med nakvaemlega somu skilmala um ad ekki meetti skila
utsoéluvorum.

Vardandi pa athugasemd stofnunarinnar um ad pad kynni ad vera of mikil takmdrkun 4 rétti
neytenda ad til pess ad skila voru yrdi hun ad vera i upprunalegu astandi, énotud med
verOmidanum 4, 6skadi félagio eftir afstodu um rétt séluadila i pessum efnum.

Vardandi athugasemd stofnunarinnar um ad ekki sé nogu skyrt hvener athending fari fram, pa
sé tiltekid 1 skilmalanum ad félagid reyni ad pakka 6llum sendingum samdagurs, posturinn
seki alla virka daga sendingar sem taki 1-3 virka daga ad skila sér. Félaginu sé 6ljost hvernig
mogulegt sé ad vera skyrari.

3.

Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 16. jantar 2024, kom stofnunin pvi & framfeaeri ad hlutverk
hennar veeri m.a. ad hafa eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og vidhafi hiin eftirlit
med fyrirteekjum a markadi, m.a. 4 grundvelli laga um neytendasamninga. Benti stofnunin 4 ad
afskipti hefou verid hofo af fjolda fyrirteekja m.a. vegna skilmala vefverslana sem ekki eru i
samraemi vid gildandi 16g og paer krofur sem gerdar eru, badi ad eigin frumkvadi sem og i
kjolfar abendinga sem berist stofnuninni, likt og eigi vid i umraeddu mal. Vidskiptahettir
annarra fyrirtaekja veru po ekki til skodunar i pessu mali.

A vefsidunni veru ekki réttar upplysingar um rétt til ad falla fra samningi. Tiltok stofnunin ad
16gin kvedi 4 um ad frestur til ad falla fra samningi renni ut fjértan dogum eftir ad neytandi
tekur voru i sina vorslu. bvi pyrfti ad uppfaera framangreindar upplysingar auk pess sem taka
pyrfti fram med hvada hatti beeri ad tilkynna um réttinn til ad falla fr4 samningi 4samt pvi ad
visa til samreemds stadlads uppsagnareydublads sem veeri ad finna i vidauka 1 vid reglugerd nr.
435/2016. Upplysti stofnunin um ad vaeru neytendum ekki veittar upplysingar um rétt peirra til
a0 falla frd samningi til samremis vid skilyrdi laganna pa bettust 12 manudir vid
framangreindan 14 daga frest.

b4 veri ennfremur kvedid 4 um i skilmalum ad ekki sé hagt ad skila utsdluvérum, vara pyrfti
ad vera i upprunalegu astandi, 6notud og med verdmidanum a. Tiltok Neytendastofa ad
undanpagur séu fra rétti til ad falla fr4 samningi en i ldgunum sé pd hvergi ad finna
framangreindar undantekningar. bess bari p6 ad geta ad neytandi geti vissulega reynst abyrgur
fyrir verdryrnun & voru sem stafi af annarri medferd hennar en peirri sem naudsynlegt er til ad
stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar eins og fram kemi i akvaedi 4. mgr. 22. gr.
laganna. Benti Neytendastofa 4 ad réttur neytenda til ad falla fra samningi veri rikari samkvamt
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16gum um neytendasamninga en skv. l6gum um neytendakaup, en par veri enginn 16gbundinn
réttur til pess ad skila 6galladri voru pott morg fyrirtaeeki heimiludu po slikan skilarétt.

b4 kom fram ad ekki veri ad finna upplysingar i skilmalum um rétt neytenda vegna galla en
beta pyrfti vid upplysingum um ad neytendur hafi tvo eda fimm ar fra mottoku séluhlutar til ad
leggja fram kvortun vegna galla, sbr. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. b4 bari
jafnframt ad veita neytendum upplysingar um urskurdaradila sem neytendur gaetu leitad til
vegna agreinings. Beeta pyrfti pvi vid upplysingum um ad neytendur geti leitad til keerunefndar
voru- og pjonustukaupa, kvth.is, sem veeri stadsett i Borgartini 29.

b4 var gerd athugasemd vid pad ordalag akvadis 1 skilmalum félagsins um vorur sem ekki veeru
til og hvernig athendingu veri hattad i slikum tilvikum. Athugasemdin laut pannig ad pvi ad
6ljost veeri hvort og/eda hvernig pad veri kynnt fyrir neytendum ef vara er ekki til 4 lager sem
muni seinka athendingu til neytanda og eins hvort ad hegt s¢ ad komast i gegnum kaupferlid
ef varan er ekki raunverulega til 4 lager og neytanda pannig 6ljost ad athendingu geeti seinkad.

4.
Med tolvubréfi Hjartadrottningar til Neytendastofu, dags. 16. jantiar 2024, tilkynnti félagid ad
blid veari ad uppfera skilmala og voru peir medfylgjandi télvupdstinum. Var pess dskad ad fa
upplysingar um hvort hinir nyju skilmalar fai sampykki af halfu stofnunarinnar en félagido muni
pa 1 framhaldinu setja pa 4 heimsiou verslunarinnar.

A lokum bendi félagid 4 ad pad sem sé leidinlegt vid umratt mal s¢ ad pad sé landsbyggdin
sem borgi avallt og vid umraedda skilmalabreytingu minnki pjonustustig verslunarinnar vid
hana. Pannig neydist félagid til ad heetta med allar utsdluvorur i netverslun, sem hafi engin ahrif
a verslunina heldur pa vidskiptavini sem ekki bui i nalaegd vid verslun og treysti 4 netverslunina.
Félagio sé ekki tilbuid ao taka 4 sig endurgreidslu 4 Gts6luvorum sem na pegar séu seldar undir
framleidsluverdi. Likt og sja megi komi pad fram ad hagt sé ad skila Gtsdluvorum sem keyptar
eru i netverslun innan 14 daga en félagio muni alfarid heetta ad selja Gtsdluvorur i netverslun.

5.

Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 22. jantar 2024, voru gerdar athugasemdir vid breytta
skilmala Bra. Tiltok stofnunin ad pvi er vardadi réttinn til ad falla frad samningi ad i skilmalunum
veri visad til pess ad 14 daga fresturinn til ad skila voru byrjadi ad 1ida pegar varan veri komin
4 athendingarstad. A grundvelli 1. mgr. 17. gr. laga um neytendasamninga ber hins vegar ad
mida vid pad timamark pegar neytandi hefur tekid voruna i sina vorslu, p.e. mottekid hana. ba
er einnig rétt ad benda 4 a0 neytendur hafa 14 daga fra tilkynningu um uppsdgn samnings til ad
koma vorunni til seljanda. P4 veri undir lionum ,skilaréttur Netverslun® enn ad finna
takmarkanir 4 réttinum til ad falla frad samningi en fram kaemi ad til ad geta skilad voru purfi
hin ad vera i upprunalegu asigkomulagi, 6notud og med framleidslu- eda verdmida.
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[ skilmalunum veri jafnframt tekid fram ad vid skil 4 utséluvoru skuli midad vid pad verd
vorunnar daginn sem henni veri skilad. { 1gum um neytendasamninga veeri hins vegar kvedid
a um ad neytandi eigi rétt a fullri endurgreidslu midad vid upprunaleg kaup. bvi skuli mida viod
pa fjarhed sem neytandi greiddi fyrir vorunar pegar hin var keypt. Framangreindu til vidoboétar
tiltok stofnunin ad seljendum baeri ad hafa stadlad eydublad med yfirlysingu um ad fallid sé fra
samningi, sbr. g. lidur 1. mgr. 5. gr. laga um neytendasamninga, sem veeri birt i vidauka II vid
reglugerd nr. 435/2016.

A0 lokum upplysti stofnunin um ad upplysingar skorti um tilkynningarfrest vegna galla en hann
veeri almennt tvo ar en fimm ar ef voru er @tladur verulega lengri endingatimi sbr. 2. mgr. 27.
gr. laga um neytendakaup. Pa vantadi ennfremur upplysingar um urskurdaradila sem neytendur
gatu leitad til vegna dgreinings. Beeta pyrfti pvi upplysingum um ad neytendur geti leitad til
keerunefndar voru- og pjonustukaupa, kvth.is, sem er stadsett i Borgarttini 29.

6.
Med tolvubréfi Hjartadrottningar ehf., dags. 5. febrtiar 2024, kom fram ad félagid veri btid ad
taka inn flestar par breytingar sem stofnunin hefdi sent félaginu og uppferda skilméla vari ad
finna 4 vefsidunni.

7.
I tolvubréfi Neytendastofu til félagsins, dags. 13. febriar, visadi stofnunin til pess ad vid
yfirferd 4 skilmalum hefdi stofnunin enn athugasemdir sem pyrfti ad bregdast vid.

ftrekadar voru fyrri athugasemdir vid skilmala um rétt til ad falla fra samningi. ba benti
stofnunin 4 ad i skilmalanum um gjafir og gjafakort komi fram ad ef vara s¢ merkt sem gjof og
send beint til vidkomandi sem skili vorunni, pa fai viokomandi inneignarnétu ad andvirdi
vorunnar 4 peim tima sem henni sé skilad. Oskadi Neytendastofa eftir frekari skyringum um
hvad felist i umraeddum skilmala, vid hvada adstaedur petta eigi vid og hvort petta eigi vid um
kaup 1 verslun eda fjarsolu.

Ad lokum visadi stofnunin i skilmdala félagsins um endurgreidslu en par segdi ad ,.ef ad
endurgreidslan er sampykkt fer hun fram eins og upprunalega var greitt fyrir voruna ““. Hvergi
veri po ad finna nokkrar upplysingar til neytenda um hvad felist i pessu mati & sampykkt
endurgreidslu og hvort hér vaeri att vid tilfelli par sem notkun neytanda 4 voru eda forgun a
umbudum leidi til pess ad verdmeti hennar minnkar sbr. 4. mgr. 22. gr. laganna sem meli fyrir
um ad neytandi skuli vera abyrgur fyrir peirri ryrnun & verdgildi voru sem stafar af medferd
vOrunnar, annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni
hennar. Par segi einnig a0 neytandi skuli ekki undir neinum kringumstedum vera abyrgur fyrir
ryrnun & verdgildi voru ef seljandi hefur ekki tilkynnt honum um réttinn til ad falla fra samningi.

ftrekadi stofnunin ad endingu vid félagid ad nyta textann sem veri ad finna i vidauka I vid
reglugerd 435/2016 pegar veittar vaeru upplysingar um rétt til ad falla frd samningi.
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8.
[ tolvubréfi Hjartadrottningar, dags. 13. febriiar 2024, komu fram skyringar a uppfaerdum
skilmalum sem félagio tilkynnti ad yrdu settir & heimasiduna pegar peir veru sampykktir.

Fram kom ad buid veri a0 samrama ordalag um skilarétt, ,, i upprunalegu asigkomulagi, onotud
og med framleidslu- eda veromida“ a badum stodum sem pad kaemi fram en petta sé ordalag
sem notast sé¢ vid par sem ekki s¢ haegt ad taka & méti t.d. dnotudum vérum med upprunalegum
verdmida sem hafi t.a.m. verid i bil sem er reykt inni i eftir 14 daga par sem varan vaeri gegnsosa
af lykt og jafnvel osku.

Vardandi ordalag um gjafir og gjafakort og hvad felist i skilméalanum, vid hvada adstaedur petta
eigi vid og hvort petta taki til kaupa 1 verslun eda netverslun, pa sé verid ad tala um netverslun.

A0 lokum tiltok félagio vardandi beidni stofnunarinnar um frekari skyringar 4 endurgreidslu og
pvi hvada mat fari fram til sampykktar & endurgreidslu, pa gildi somu skilmalar um
endurgreidslu voru og fram komi i skilmdla um skilarétt og pvi hafi verid bett inn i skilmalana.

9.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Hjartadrottningar ehf., dags. 13. februar, upplysti stofnunin
um ad gagnadflun mals veri lokid og ad malid yrdi nu tekid til dkvoérdunar stofnunarinnar.

1I.
Niourstaoa

1.

Mal petta lytur ad skilmalum vefsidu Bra, braverslun.is sem rekin er af Hjartadrottning ehf..
Taldi Neytendastofa ad upplysingagjof til neytenda fyrir samningsgerd geeti verid abdtavant
asamt pvi ad upplysingar um rétt neytenda til falla fra samningi samkvemt skilmalunum feeri
hugsanlega i baga vid dkvadi laga um neytendasamninga nr. 16/2016. Vakti stofnunin athygli
a akvedum 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahdttum og markadssetningu. Pa visadi stofnunin til dkvaeda 5. gr. og 10. — 24. gr.
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, akvada og vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um
upplysingar um nytingu réttar til ad falla fr4 samningi, og akvada 2. mgr. 27. gr. laga nr.
48/2003, um neytendakaup. P4 visadi stofnunin til leidbeinandi reglna Neytendastofu um
upplysingar seljanda vio fjarsolu.

Vid medferd malsins gerdi Hjartadrottning breytingar 4 skilmalum félagsins. I svérum félagsins
voru einnig gerdar athugasemdir vid hversu ipyngjandi lagakrofur eru litlum fyrirtekjum, s.s.
ad pvi er vardar skil 4 Gts6luvorum, og takmarkanir vegna skilaréttar i netverslun svo demi séu
tekin.
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2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i III. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i II1. kafla, er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetiv ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla

‘

pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvaedinu er ztlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reda samkvemt akvadinu er
1itid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvérdun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun.

9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til g. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem segir
ad att sé vid rangar upplysingar um:

‘

,,&. logbundin réttindi neytanda.
ba segir 1 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja md ao
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad

“«

hafa ahrif @ akvordoun neytanda um ad eiga vidskipti.

Samkvaemt dkvaedinu teljast vidskiptahaettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar 4 6lj6san eda margraedan hatt.
greinargerd med dkvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

[ 16gum nr. 16/2016 er ad finna ymsar mikilvaegar reglur um rétt neytenda til ad fa dkvednar
upplysingar fyrir og vid gerd samnings um solu & vérum og pjonustu pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. Er 16gunum ad meginstefnu til etlad ad skyra
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réttarstoou neytenda pegar um er ad raeda fjarsélusamninga eda samninga gerda utan fastrar
starfsstodvar. b4 er einnig fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi.

[ 5. gr. laganna eru tiundadar peer upplysingar sem neytandi 4 rétt 4 fra seljanda adur en
samningur er gerour utan fastrar starfsstodvar eda vid fjarsélu. Hér ad nedan ma sja pa malslioi
1. mgr. 5. gr. sem stofnunin visadi til i erindi sinu en par segir ad neytandi eigi rétt &
upplysingum innan hefilegs frests 40ur en samningur utan fastrar starfsstodvar eda
fjars6lusamningur er gerdur um:

,,&. skilyroi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir
hendi, i samreemi vio 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samremdu stodludu
uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugero,

h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnao af pvi ad skila voru ef hann fellur fra
samningi og, I tilviki fjarsolusamninga, kostnad vio ad skila véru sem ekki er hcegt
ao endursenda 1 posti,

i. kostnad sem neytandi getur borid ef falli er fra samningi,

j. ao neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sd réttur er ekki fyrir hendi
skv. 18. gr., eda vid hvada adsteedur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi,
eftir pvi sem vid a,

k. logbundin urrcedi neytenda vegna galla d soluhlut eda pjonustu, [ ...]

s. hvort fyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir og urlausn mala utan domstola sem
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seljandi fellur undir og, ef svo er, hvernig adgangur feest ad pvi. *

[ V1. kafla laganna er sidan fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi. bar er i 16. gr.
tekid fram ad neytandi skuli eiga rétt 4 a0 falla frd samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjars6lusamningi an pess ad tilgreina neina sérstaka astedu og an pess ad bera neinn kostnad
umfram pann sem fjallad er um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laganna.

A grundvelli 1. mgr. 17., sbr. 16. gr. laganna, hefur neytandi 14 daga fra pvi ad hann veitti
voru viotoku til ad tilkynna seljanda um ad hann tli ad falla fra samningi.

[ 18. gr. laganna er kvedid 4 um paer undantekningar sem geta att vid um rétt til ad falla fra
samningi.

Samkvaemt 1. mgr. 22. gr. hefur neytandi sidan 14 daga fra tilkynningu um ad hann etli ad
falla fra samningi til ad endursenda voruna. Telst s& frestur uppfylltur ef vara er endursend
innan frestsins.

[ 16gum nr. 48/2003 er m.a. ad finna dkveadi um urredi neytanda vegna galla 4 soluhlut en i
27. gr. laganna er kvedid 4 um timamork vegna tilkynninga neytenda um galla. Akvadid er
svohljodandi:



, Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an astedulauss drattar fra pvi ad hann varo galla var eda matti verda

hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir
fra pvi ad hann vard galla var.

., Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja dra fra peim degi er hann veitti
soluhlut viotoku getur hann ekki borio gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er cetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. Petta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgoaryfirlysingu eda 6d0rum samningi tekio a sig abyrgo vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vio ef um er ad reeda galla skv.

‘

g-1io 2. mgr. 15. gr.*

[ bréfi Neytendastofu var einnig visad til akvaeda og vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um
upplysingar um nytingu réttar til ad falla fra samningi, og leidbeinandi reglna Neytendastofu
um upplysingar seljanda vid fjarsolu.

3.
A medan 4 medferd malsins stod gerdi félagid fullnaegjandi urbzetur 4 skilmalum er vardar
upplysingagjof um afthendingu voru. ba telur Neytendastofa ekki tilefni til frekari athugasemda
vid skilmdla um endurgreidslu. Félagid hefur batt vido hlekk & samremt stadlad
uppsagnareydublad og breytti ordalagi skilmala um ad utsoluvérum faist ekki skilad. beer
breytingar hafa p6 ekki verid i fullu samraemi vid pau lagadkvaedi sem visad var til og
athugasemdir stofnunarinnar lutu ad.

Stofnunin gerdi ymsar athugasemdir vid upplysingagjof um rétt neytenda til ad falla fra
samningi. { fyrsta lagi méa nefna athugasemdir vid skilméla par sem tiltekid er ad skilaréttur
gildi 14 daga fra pvi ad pontunin er komin 4 valdan afthendingarstad. Samkvamt 17. gr. laga
nr. 16/2016 hefur neytandi fjortdn daga frest til a0 falla fr4 samningi sem byrjar ad 1ida pegar
neytandi tok voru i sina vorslu, ekki pegar vara er komin 4 valinn afhendingarstad likt og
skilmalinn kvedur 4 um.

[ 60ru lagi gerdi stofnunin athugasemdir vid hin ymsu skilyrdi sem neytendum eru sett en
tiltekid er ad vara purfi ad vera i upprunalegu asigkomulagi, 6notud, med framleidslu- eda
verdmida, ekki sérpontun eda sérsnidin ad porfum vidskiptavinar og ekki sé hegt ad skila
naerfatnadi. Ljost er ad med [6gum nr. 16/2016 er neytendum veittur vidamikill réttur til ad falla
fra samningi og skal sa réttur einvérdungu takmarkadur ef eitthvert undanpaguakvaeda 18. gr.
a vi0. Hvao vardar pau skilyrdi skilmalanna um ad ekki sé heimilt ad falla fr4 samningi vegna
vara sem séu sérpantadar eda sérsnidnar ad porfum vidskiptavina eda narfata pad koma til
skodunar c. og e. li0ir. 18. gr. Par koma fram undantekningu fra réttinum til ad falla fra samningi
og skal dkvadid tulkad prongt. Fyrri staflidurinn (c. lidur) & vid pegar um er ad reda voru sem
er framleidd samkvaemt forskrift neytandans eda ber skyrt audkenni hans. Undanpagan getur
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pvi att vid 1 peim tilvikum sem vara er sérsnidin ad pérfum vidskiptavinar en han tekur ekki til
sérpontunar. Hvad vardar seinni staflidinn (e. lidur) pa heimilar hann adeins undantekningu fra
réttinum pegar innsigli voru er rofio og ekki er heaegt ad skila voru vegna sannanlegra
lydheilsusjonarmida eda af hreinletisastedum. Séu naerfot eda onnur vara sem e. lidur 18. gr.
getur att vid um innsiglud getur undanpagan att vid. Ekki er ad finna framangreindar
takmarkanir i skilmalum félagsins enda dkvaedi skilmalanna fortakslaus um ad nerfotum faist
ekki skilad né skipt.

A pad sama vid um hin prongu skilyrdi sem kveda 4 um ad vara purfi ad vera i upprunalegu
asigkomulagi, dnotud, med framleidslu- eda verdmida og ad framvisa purfi kvittun. Ekkert i
18. gr. laganna melir fyrir um og heimilar svo vidtaeka takmorkun & réttinum til ad falla fra
samningi. Neytandi er abyrgur fyrir verdryrnun 4 voru sem stafar af annarri medferd hennar en
peirri sem naudsynlegt er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar sbr. 4. mgr. 22.
gr. laganna, sé€ pess getid i skilmalum. Par sem skilyrdi Hjartadrottningarinnar um takmorkun
fra réttinum til pess ad falla frd samningi eru ekki tilgreind i dkvaedi 18. gr. laganna eiga
umraddar takmarkanir pvi ekki rétt & sér.

[ pridja lagi gerdi stofnunin peer athugasemdir vid takmarkanir & skilarétti ad endurgreidsla
vegna skila a utsélu- og tilbodsvorum tekur mid af verdi vorunnar a peim degi sem henni er
skilad. Slikur skilmali og takmarkanir er ekki i samraemi vid 21. gr. laga nr. 16/2016 sem meelir
fyrir um a0 seljandi skuli endurgreida allar greidslur sem neytandi innti af hendi pegar fallid er
frd samningi.

[ fjorda lagi voru gerdar athugasemdir vid skilmala félagsins um gjafir og gjafakort par sem
med afdrattarlausum hetti er tekid fram ad gjofum og gjafakortum faist adeins skilad gegn
inneign i verslun. Enginn undanpaga 18. gr. laganna getur att vid um kaup 4 gj6fum eda
gjafakortum og pvi skal kaupandi njota réttar til ad falla frd samningi samkvemt 16. gr. laganna.
bess ma po geta ad réttindin eru ekki framseljanleg til pridja adila og pvi getur vidtakandi gjafar
eda gjafabréfs ekki nytt rétt kaupanda til ad falla fra samningi.

A9 framangreindu virtu hefur Hjartadrottning ehf. brotid gegn dkvaedum 10. gr., sbr. g. ogj. lid
1. mgr. 5. gr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, med rongum upplysingum um frest til ad falla
fra samningi, rongum upplysingum um verd sem endurgreidsla midast vid pegar um utséluvoru
er ad reda og takmorkunum 4 réttinum til ad falla fra samningi sem eiga sér ekki stod i 16gum.
Nénar tiltekid takmorkunum um ad vara skuli vera 1 upprunalegu dsigkomulagi, 6notud, med
framleidslu- eda verdmida og ekki sérpontun auk afdrattarlausrar takmorkunar um ad rétturinn
eigi ekki vid um nerfot og gjafir eda gjafakort.

Neytendastofa bendir 4 ad birti fyrirteeki ekki upplysingar um rétt til ad falla frd& samningi
samkvemt g. 110 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, eda veitir rangar upplysingar um pann rétt, hafa
neytendur 12 manudi til ad falla fra samningi, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna. Byrjar sa frestur ad
lida eftir a0 14 daga frestur samkvaemt 1. mgr. 17. gr. rennur ut. Til ad rjafa 12 manada frestinn
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purfa fyrirtaeki ad baeta r upplysingagjof gagnvart hverjum og einum neytanda sem keypti voru
a grundvelli 6fullnegjandi upplysingagjafar, sbr. 4. mgr. 17. gr. laganna.

b4 ber ad meta hvort skilmalar félagsins fari i baga vid akvaedi laga nr. 57/2005. Séu neytendum
veittar rangar upplysingar um logbundin réttindi peirra er um ad raeda villandi vidskiptahaetti i
skilningi g. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna. Eins og ad framan greinir hefur félagio i fjélda tilvika
veitt neytendum rangar upplysingar um rétt peirra til ad falla frd samningi samkvaemt 16gum nr.
16/2016. Ef fyrirtaeki greina neytendum ekki fra upplysingum sem almennt ma telja ad skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt er um ad raeda villandi vidskiptahatti i skilningi akveedis
2. mgr. 9. gr. laganna. Upplysingar um rétt neytenda til ad falla fra samningi og rétt til
endurgreidslu verda ad teljast til upplysinga sem almennt skipta mali fyrir neytendur, enda er
um ad reda mikilveg og 16gbundinn rétt neytenda. bar ad auki er 1 16gum nr. 16/2016 gerdar
sérstakar krofur til pess ad seljendur veiti neytendum é&kvednar upplysingar fyrir gerd
fjars6lusamnings. Er framangreint til pess fallid ad hafa ahrif 4 4kvordun neytenda um ad eiga
vidskipti.

Med visan til alls framangreinds hefur félagid brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1.
mgr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmelum til Hjartadrottningar ehf. ad koma skilmalum sinum i
videigandi horf svo peir séu i samrami vid dkvaoi laga, sbr. ofangreint, innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Hjartadrottning ehf. greida dagsektir
i samraemi vid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhad 20.000 kr.
(tuttugu pusund kronur) & dag par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu.
Sektarfjarhaedin er dkvedin ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins
og fjarhadum dagsekta 1 60rum akvorounum Neytendastofu.

I11.
Akvordunaroro:

»Hjartadrottning ehf., Veghus 31, 112 Reykjavik, hefur brotio gegn akvaoum 10. gr., sbr.
g. og j. lio 1. mgr. 5. gr. og 2. mgr. S. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, meo
rangri og ofullnaegjandi upplysingagjof i skilmalum félagsins um rétt neytenda til ad falla
fra samningi.

Hjartadrottning ehf. hefur brotio gegn akvedum 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. og 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
me0 pvi ad birta rangar og o6fullnzegjandi upplysingar um logbundin réttindi neytenda i
skilmalum sinum.
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Meo visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Hjartadrottningar ehf. ad koma skilmalum sinum i
videigandi horf svo peir séu i samrzemi vio akvaoi laga innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvorounar pessarar. Veroi pad ekki gert innan tilskilins frests mun
Neytendastofa leggja dagsektir 4 Hjartadrottningu ehf., meo heimild i 23. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu. Skal félagio greioa
dagsektir ad fjarhaeo 20.000 kr. (tuttugu pisund krénur) a dag par til fario hefur verio ao
akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 15. jali 2024

borunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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