NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 27/2024
Skilmélar vefverslunar Tinda ehf.

1.
Malsmeofero

1.
Neytendastofa dkvad i kjolfar abendinga ad gera uttekt 4 skilmalum vefsiona verslana sem selja
unadsvorur i gegnum vefverslanir hér 4 landi. Teknir voru til skodunar skilmalar 11 vefverslana
og voru skilmalar 4 vefsidunni halldorabjarna.is, sem rekin er af Tindum ehf., m.a. teknir til
skodunar.

I bréfi Neytendastofu til Tinda ehf., dags. 3. névember 2023, var tekid fram ad vid skodun &
vefsidu félagsins hafi komid i 1jos skilméalar sem stofnunin telji ad purfi ndnari skyringar a. bau
akveedi skilmala & vefsidunni halldorabjarna.is sem stofnunin geri athugasemdir vid og parfnist
nanari skyringa séu eftirfarandi:

., Kaupandi hefur 14 daga til ad heetta vid kaupin ad pvi tilskildu ad hann hafi ekki notao
voruna, henni sé skilad i goou lagi i ouppteknum upprunalegum umbudum. *

., Kvittun fyrir vorukaupunum parf ad fylgja meo.
., Endurgreidsla er framkveemd med innleggsnotu.

Vakti stofnunin athygli Tinda ehf. & akveedum 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Pa visadi stofnunin
til akvaeda 5. gr. og 10. gr. — 24. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og dkveeda og
vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad falla fra samningi.

b4 tok stofnunin fram ad pad beri ad vekja athygli neytenda & rétti peirra skv. 16gum um
neytendakaup nr. 48/2003 ef vara sé¢ gollud. Samkvaemt 2. mgr. 27. gr. laganna hafi neytendur
2 eda 5 ar fra mottoku soluhlutar til ad leggja fram kvortun vegna galla.



b4 vakti stofnunin athygli 4 pvi ad samkvamt 1. malsl. 14. gr. laga um neytendakaup flytjist
ahaetta af soluhlut yfir til neytanda pegar séluhlutur hafi verid athentur en séluhlutur teljist

athentur pegar neytandi hafi veitt honum vidtoku. Ad pvi virtu geri stofnunin athugasemdir og
Oski eftir nanari skyringum a eftirfarandi skilmalum:

., Ollum  pontunum er dreift af Islandspésti og gilda afhendingar-, dbyrgdar og
Sflutningsskilmalar Islandspésts um afhendingu vorunnar. Tindar ehf. bera samkvemt

¢

pessu enga abyrgd a tjoni sem kann ad verda a voru i flutningi.

Verdi vara fyrir tjoni fra pvi ad hun er send fra Tindum ehf. til viokomandi er tjonio a
abyrgd kaupanda.

A0 lokum benti Neytendastofa 4 ad skv. s. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, sbr. 6. gr. laga nr.
81/2019, pa skuli seljendur veita neytendum upplysingar um urskurdaradila sem neytendur geti
leitad til vegna dagreinings. Upplysingarnar skuli innihalda heimilisfang og vefsetur
urskurdaradilans og vera latnar i té 4 skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt 4 vefsetri
seljanda og 1 almennum samningsskilmalum seljanda ef vio eigi.

Med visan til framangreinds 6skadi Neytendastofa eftir skyringum og/eda athugasemdum
Tindum ehf. vegna malsins.

Ekkert svar barst og itrekadi Neytendastofa erindi stofnunarinnar med breéfi, dags. 5. desember
2023.

2.
Svar barst Neytendastofu med tolvupdsti, mott. 28. desember 2023. | peim pdsti kom fram ad
félagio hafi tekio til greina peer athugasemdir sem fram hafi komid i bréfi Neytendastofu og
vonaod sé ad per breytingar a skilmalum félagsins uppfylli pau skilyrdi sem Neytendastofa geri
til slikra verslana.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 15. mars 2024, var tekid fram ad vid skodun stofnunarinnar a
vefsidu félagsins, halldorabjarna.is, hafi komid i ljés ad gerdar hafi verid breytingar a
skilmalum verslunar félagsins. Breytingarnar séu po pess edlis ad dkvadi skilmalanna kunni ad
vera villandi og oréttmaetir gagnvart neytendum, sbr. dkvadi laga nr. 57/2005, dsamt pvi ad
fullneegja ekki skilyroum laga nr. 16/2016.

Neytendastofa veki athygli 4 pvi ad nedangreind akvadi skilmala félagsins virdist fara i baga
vid akvadi 16. gr. — 24. gr. laga nr. 16/2016 er taki til rétt neytenda til ad falla fra samningi:

., Kaupandi hefur 14 daga til ad heetta vio kaupin ad pvi tilskildu ad hann hafi ekki notao
voruna, henni sé skilad 1| goou lagi | ouppteknum uppranalegum umbudum. *
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., Kvittun fyrir vorukaupunum parf ad fylgja meo.

., Endurgreidsla er framkveemd med innleggsnotu.

A0 mati Neytendastofu komi akvaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016
til skodunar vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla en akvadid
kvedi 4 um ad neytandi eigi rétt 4 upplysingum um l6gbundin urraedi vegna galla a sdluhlut eda
pjonustu. Ad mati stofnunarinnar beri einnig ad vekja athygli neytenda a rétti peirra skv. I[6gum
um neytendakaup nr. 48/2003 ef vara s¢ gollud. Samkvemt 2. mgr. 27. gr. laganna hafi
neytendur 2 eda 5 ar fra moéttdku soluhlutar til ad leggja fram kvortun vegna galla.

b4 bendi Neytendastofa 4 ad skv. s. 1id 1. mgr. 5. gr. laganr. 16/2016, sbr. 6. gr. laganr. 81/2019,
skuli seljendur veita neytendum upplysingar um urskurdaradila sem neytendur geti leitad til
vegna agreinings. Upplysingarnar skuli innihalda heimilisfang og vefsetur urskurdaradilans og
vera latnar 1 té 4 skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt 4 vefsetri seljanda og i almennum
samningsskilméalum seljanda ef vid eigi.

Med visan til alls framangreinds og med hlidsjon af dkvaedum laga nr. 57/2005 og 16/2016 veiti
Neytendastofa Tindum ehf. 15 daga frest til ad koma skilmalum sinum i pad horf ad peir séu
audlesanlegir og skiljanlegir hinum almenna neytanda og i samraemi vid pau 16g sem gildi um
starfsemi félagsins. A0 peim tima lidnum muni Neytendastofa taka akvordun i malinu a
grundvelli fyrirliggjandi gagna.

4.
Svar barst Neytendastofu med tolvuposti, motteknum 19. mars 2025. 1 télvupostinum kom fram
ad medfylgjandi sé texti sem félagid hafi breytt i samraemi vid pau 16g sem visad hafi verid til
um rétt neytenda vegna galla. Textinn var eftirfarandi:

,, Vioskiptavinur getur skilad ogalladri véru innan 14 daga fra kaupum ad pvi tilskildu
ad innsigli vérunnar @ umbudum hafi ekki verio rofio.

Kvittun fyrir vérukaupum parf ad fylgja ef voru er skilad nema ad gjafamerki fra Halldoru
Bjarna sé d vorunni.

Endurgreidsla fer fram i formi innleggsnotu sem gildir allt ad fjorum arum fra
utgdfudegi.

Skilaréttur tekur ekki til utsoluvoru.

I lok t6lvupéstinn var spurt hvort Neytendastofa sampykki breytingar 4 skilmalum félagsins,
sbr. ofangreint, og liti svo 4 ad malinu s¢ lokid.
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5.
Med tolvuposti Neytendastofu, sendur 20. mars 2024, til félagsins var tiltekid ad i bréfum
Neytendastofu komi fram hvad pad sé i skilmalum félagsins sem parfnist nanari skodunar. Med
hlidsjon af pvi og dkvedum laga nr. 16/2016 ad pa sé sa texti sem sendur hafi verid med
tolvuposti pann 19. mars 2024 ekki fullnegjandi. Likt og fram komi 1 fyrra bréfi Neytendastofu
ad pa hafi stofnunin einnig gefid ut leidbeinandi reglur um upplysingar seljanda vid fjarsélu
sem nalgast megi & medfylgjandi hlekk.

A0 lokum tok stofnunin fram ad pad geti verid hjalplegt og oft naudsynlegt ad leita sér
16gfraediadstodar vid smidi skilméala svo tryggt sé ad peir s€éu 1 samrami vid 16g og reglur sem
gildi um vidkomandi starfsemi og radleggi stofnunin félaginu ad thuga pann moguleika.

Ekkert svar barst vid tolvupdsti Neytendastofu.

1I.
Niourstaoa

1.

Mal petta lytur ad akveedum skilmala pegar verslad er & vefsidu Tinda ehf., halldorabjarna.is.
Taldi Neytendastofa ad upplysingagjof til neytenda fyrir samningsgerd (kaup & voru) geeti verio
abotavant asamt pvi ad réttur neytenda til falla fr& samningi samkvemt skilmalunum feeri
hugsanlega i baga vid akveaedi laga um neytendasamninga. P& taldi stofnunin ad akvaedi um
aheettuflutning af séluhlut i skilmalum félagsins kynnu ad fela i sér brot gegn akvaeedum laga
um neytendakaup. Vakti stofnunin athygli Tinda ehf. & &kveedum 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 2. mgr. 9.gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Pa visadi stofnunin til &kvaeda 5. gr. og 10. gr. — 24. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, akvaeda og vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu
réttar til ad falla fra samningi, og akvaeda 1. malsl. 14. gr. og 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003,
um neytendakaup. Pa visadi stofnunin til leidbeinandi reglna Neytendastofu um upplysingar
seljanda vid fjarsolu. Enn fremur visadi stofnunin til pess ad skortur & upplysingum um
Urskurdaradila, sem neytendur geta leitad til vegna agreinings seljanda og neytanda, kynni ad
fela i sér brot gegn 6. gr. laga nr. 81/2019, um urskurdaradila & svidi neytendamala.

Svar barst Neytendastofu med télvupdsti par sem kom fram ad félagid hafi tekid til greina peer
athugasemdir sem fram hafi komid i bréfi Neytendastofu og vonad sé ad paer breytingar &
skilmalum félagsins uppfylli pau skilyrdi sem Neytendastofa geri til slikra verslana. Vid 6dru
bréfi Neytendastofu barst einnig svar med télvuposti med nyjum skilmalum sem stofnunin benti
a ad uppfylltu ekki akveadi laga. Engin frekari svor barust.



2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, 8 medan

og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohlj6dandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetiv ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fijarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vio akveedi kafla
bessa eru alltaf éréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda samkveemt akveadinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til g. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem segir
ad att sé vid rangar upplysingar um:

‘

,,&. logbundin réttindi neytanda.
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja md ao
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad

“«

hafa ahrif @ akvordoun neytanda um ad eiga vidskipti.

Samkveaemt akveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i
1. mgr.

I 16gum nr. 16/2016 er ad finna ymsar mikilvaegar reglur um rétt neytenda til ad fa akvednar
upplysingar fyrir og vid gerd samnings um solu & vérum og pjonustu pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. Er Ibgunum ad meginstefnu til stlad ad skyra



réttarstoou neytenda pegar um er ad raeda fjarsdlusamninga eda samninga gerda utan fastrar
starfsstodvar. ba er einnig fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi.

[ 5. gr. laganna eru tiundadar paer upplysingar sem neytandi & rétt & fra seljanda &dur en
samningur er gerdur utan fastrar starfsstodvar eda vid fjarsélu. I g. 1id 1. mgr. 5. gr. segir ad
neytandi eigi rétt a upplysingum innan hefilegs frests adur en samningur utan fastrar
starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um:

,,&. skilyroi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir
hendi, i samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samraeemdu st6dludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur ut i reglugerd.

[ j.1id 1. mgr. 5. gr. laganna er kvedid & um ad neytandi eigi rétt & upplysingum um pzr
undantekningar sem gilda um rétt til pess ad falla fra samningi, sbr. 18. gr. laganna, sem og vid
hvada adstedur neytandi missi rétt sinn til ad falla fra samningi, eftir pvi sem vio eigi. P4 segir
i k. lid somu greinar ad neytandi eigi rétt & upplysingum um 16gbundin urredi neytenda vegna
galla 4 soluhlut eda pjonustu. 1 s. 1id sému greinar er svo kvedid 4 um ad neytandi eigi rétt a
upplysingum um hvort fyrir hendi sé kerfi fyrir kvartanir og drlausn mala utan démstdla sem
seljandi fellur undir og, ef svo er, hvernig adgangur faist ad pvi. I 2. mgr. 5. gr. laganna segir
ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera adgengilegar
neytanda.

[ 10. gr. laganna er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar eda gera par adgengilegar
neytanda samkvemt 1. mgr. 5. gr. Skal pad gert med adferdum sem henta peim
fjarskiptaadferdum sem eru notadar & skyru og skiljanlegu mali. bratt fyrir akvaedi 11. gr. um
takmarkada upplysingagjof i akvednum tilvikum er seljanda avallt skylt ad veita upplysingar
peer sem g. lidur 1. mgr. 5. gr. kvedur & um, sbr. 1. mgr. 11. gr. laganna, adur en gengid er fra
samningi.

[ VI. kafla laganna er sidan fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi. Par er i 16. gr.
tekid fram ad neytandi skuli eiga rétt a ad falla frd& samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsdlusamningi an pess ad tilgreina neina sérstaka asteedu og an pess ad bera neinn kostnad
umfram pann sem fjallad er um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laganna.

A grundvelli 1. mgr. 17., sbr. 16. gr. laganna, hefur neytandi 14 daga fra pvi ad hann veitti
voru viotoku til ad tilkynna seljanda um ad hann tli ad falla fra samningi.

[ 18. gr. laganna er kvedid 4 um paer undantekningar sem geta att vid um rétt til ad falla fra
samningi. 1 e. 1id 18. gr. segir ad réttur neytenda til ad falla frA samningi taki ekki til
wafhendingar a innsigladri voru sem ekki er heegt ao skila vegna lyoheilsusjonarmioa eda af
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hreinlcetisastcedoum hafi innsigli verio rofio eftir afhendingu, .



[ 1. mgr. 21. gr. laga nr. 16/2016 segir ad nyti neytandi sér rétt til ad falla fra samningi skuli
seljandi endurgreida neytanda allar greidslur sem hann innti af hendi og skv. 2. mgr. 21. gr.
skal seljandi inna af hendi endurgreidslu skv. 1. mgr., med pvi ad nota sama greidslumidil og

neytandinn notadi fyrir upphaflegu vidskiptin nema neytandi hafi sampykkt annad sérstaklega
og a0 pvi tilskildu ad neytandi beri ekki neinn kostnad af slikri endurgreidslu.

Samkvemt 1. mgr. 22. gr. hefur neytandi sidan 14 daga fra tilkynningu um ad hann etli ad
falla fr4 samningi til ad endursenda voruna. Telst sa frestur uppfylltur ef vara er endursend
innan frestsins.

[ 16gum nr. 48/2003 er m.a. ad finna akveadi um ahattuflutning og Grraedi neytanda vegna galla
& soluhlut. T 1. malsl. 1. mgr. 14. gr. laganna segir um ahzttuflutning ad ,, /a/hcettan flyst til
neytenda pegar soluhlutur hefur verio afhentur i samrcemi vid akveedi 7. gr. . Pa segiri7. gr.
somu laga ad séluhlutur telst afhentur pegar neytandi hefur veitt honum vidtoku. I 1. og 2.
mgr. 27. gr. laganna er kvedid 4 um timamork vegna tilkynninga neytenda um galla. Akvadin
eru svohljodandi:

., Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ao tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda
hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir

¢

fra pvi ad hann varo galla var. *

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara frda peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv.
g-lio 2. mgr. 15. gr.“

{ 16gum nr. 81/2019 er ad finna akvaedi sem kvedur 4 um upplysingagjof til neytenda vegna
urskurdaradila. 1. mgr. 6. gr. laganna er svohljodandi:

., Seljendur skulu veita neytendum upplysingar um drskurdaradila sem neytendur geta
leitad til vegna agreinings seljanda og neytanda. Upplysingarnar skulu innihalda
heimilisfang og vefsetur Grskurdaradilans og vera latnar i té & skyran, skiljanlegan og
adgengilegan hatt a vefsetri seljanda og i almennum samningsskilmalum seljanda ef vid

o6

a.

I bréfi Neytendastofu var einnig visad til &kvaeda og vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um
upplysingar um nytingu réttar til ad falla frd samningi, 0g leidbeinandi reglna Neytendastofu
um upplysingar seljanda vid fjarsolu.
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3.
Mal petta lytur ad skilmalum & vefsidu félagsins Tindar ehf., halldorabjarna.is, sem selur
unadsvorur. Likt og fram kom i bréfum Neytendastofu taldi stofnunin ad skilmalar félagsins
feeru hugsanlega i baga vid akvaedi laga nr. 16/2016, nr. 57/2005, nr. 48/2003 og nr. 81/2019.
Undir rekstri malsins svaradi félagid pvi til ad felagid hafi tekid til greina peer athugasemdir
sem fram hafi komid i bréfi Neytendastofu asamt pvi ad senda inn texta med nyjum skilmalum
sem Neytendastofa benti a ad teldust ekki uppfylla akvadi laga.

Vid yfirferd Neytendastofu & skilmalum félagsins kom i 1jés ad gerdar hofou verid akvednar
breytingar & skilmalum félagsins fra pvi sidasta bréf stofnunarinnar var sent til félagsins. Peim
breytingum verdur gerd nanari skil hér nedar er vid a.

[ skilmalum félagsins er ad finna akvadi sem takmarka rétt neytenda til ad skila vérum sem
keyptar hafa verid i fjarsélu. Akveedi laga nr. 16/2016 eru itarleg er vidkemur rétti neytenda til
ad falla fra samningi og skal sa réttur einvordungu takmarkadur ef eitthvert hinna
undanpaguakvada, sbr. 18. gr. laganna, & vid. Eini tolulidur 18. gr. sem att geeti vid fjarsélu
félagsins er akveedi e. lidar. Er par kvedid & um ad réttur neytenda til ad falla fra samningi taki
ekki til afhendingar & innsigladri voru sem er ekki haegt ad skila vegna lydheilsusjénarmida eda
af hreinlatisasteedum hafi innsigli verid rofid eftir afhendingu. Undir medferd malsins hafa
akveedi sem takmarkadi rétt til endurgreidslu verid fjarleegd en enn er ad finna akveedi um ad
framvisun kvittunar sé skilyrdi endurgreidslu. Ohad pvi er enn ad finna i skilmalum félagsins
akveedi par sem kvedid er a um ad kaupandi hafi 14 daga til ad heetta vid kaup ad pvi tilskildu
ad hann hafi ekki notad voruna, henni sé skilad i godu lagi i duppteknum upprunalegum
umbudum. Slikar fortakslausar takmarkanir, auk kréfu um framvisun kvittunar, eiga sér ekKi
stod i undanpaguakvedum 18. gr. laga nr. 16/2016. EG&li malsins samkveemt geta
framangreindar takmarkanir att vid um vorur sem er ekki hagt ad skila vegna
lyoheilsusjonarmida eda af hreinlaetisastedum en félagid selur fleiri tegundir vara sem
framangreind sjonarmid eiga ekki vid um. Ef ekki er hagt ad skila voru vegna
lyoheilsusjonarmida eda af hreinleetisasteedum, hafi innsigli verid rofid, er ad mati
Neytendastofu naudsynlegt ad slikt komi skyrt fram og pa um hvada vorur slikt eigi vid.

AJ framangreindu virtu hafa Tindar ehf. brotid gegn akveedum 10. gr., sbr. g-lidur 1. mgr. 5.
gr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, med 6fullnaegjandi og rangri upplysingagjof um rétt
neytenda til ad falla frd samningi. Neytendastofa bendir einnig & ad birti fyrirteki ekKi
upplysingar um rétt til ad falla fra samningi samkveaemt g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016,
eda rangar upplysingar um pann rétt, hafa neytendur 12 manudi til ad falla fra samningi, sbr. 3.
mgr. 17. gr. laganna. Byrjar sa frestur ad lida eftir ad 14 daga frestur samkvemt 1. mgr. 17. gr.
rennur Ut. Til ad rjufa 12 manada frestinn purfa fyrirteeki ad beeta Gr upplysingagjof gagnvart
hverjum og einum neytanda sem keypti voruna a grundvelli 6fullnegjandi upplysingagjafar,
sbr. 4. mgr. 17. gr. laganna.
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I 16gum nr. 48/2003 er fjallad um hvenar ahatta af séluhlut flyst fra seljanda yfir til kaupanda.
[ 1. mélsl. 14. gr. laganna er kvedid 4 um ad dhaetta af soluhlut flytjist yfir til neytanda pegar
sOluhlutur hefur verid athentur en s6luhlutur telst athentur pegar neytandi hefur veitt honum
viotoku. I skilmalum félagsins var hins vegar kvedid 4 um ad félagid beri enga abyrgd 4 voru i
flutningi og ad ef vara verdi fyrir tjoni frd pvi hun er send fra félaginu til neytanda sé tjonid a
abyrgd kaupanda. Undir rekstri malsins var batt Gr framangreindum akvaedum skilmala
félagsins og verdur pvi ekki fjallad nanar um pau hér.

Samkveemt k. 1i0 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 eiga neytendur rétt & upplysingum innan
heefilegs frests &dur en samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um
I6gbundin Urraedi neytenda vegna galla & séluhlut eda pjonustu. Engar slikar upplysingar er ad
finna i skilmalum félagsins.

A0 framangreindu virtu hefur félagid brotid gegn dkvaedum k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr.
5. gr. laga nr. 16/2016.

pa ber ad meta hvort skilmalar félagsins og upplysingagjof pess & vefsiou sinni fari i baga vid
akveedi laga nr. 57/2005. Séu neytendum veittar rangar upplysingar um Iégbundin réttindi peirra
er um ad reeda villandi vidskiptaheetti i skilningi g. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna. Ef fyrirteki
greina neytendum ekki fra upplysingum sem almennt ma telja ad skipti mali fyrir neytendur
eda peim er leynt er um ad raeda villandi vidskiptahetti i skilningi akvaedis 2. mgr. 9. gr.
laganna. Upplysingar um rétt neytenda til ad falla frd samningi asamt upplysingum um galla
verda ad teljast til upplysinga sem almennt skipta mali fyrir neytendur. Er framangreint til pess
fallid ad hafa ahrif a &kvéroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Med visan til alls framangreinds hefur félagio med framangreindum vidskiptahattum brotid
gegn akvedum 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Tinda ehf. ad koma skilmalum sinum i videigandi horf svo
pbeir séu i samraemi vid akvaedi laga, sbr. ofangreint, innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skulu Tindar ehf. greida dagsektir i samraemi vid 3.
mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pdsund
krénur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun Neytendastofu. Sektarfjarhadin er akvedin
ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarheedum dagsekta i
6drum akvorounum Neytendastofu.
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Akvorounarord:

»Tindar ehf., Tindum, 116 Reykjavik, hafa brotid gegn akvaedum 10. gr., sbr. g-lidur 1.
mgr. 5. gr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, med rangri og
ofullnaegjandi upplysingagjof i skilmalum félagsins um rétt neytenda til ad falla fra
samningi.

Tindar ehf. hafa brotid gegn akveedum k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016, um neytendasamninga, med pvi ad veita neytendum ekki upplysingar um
I6gbundinn rétt sinn vegna galla.

Tindar ehf. hafa brotid gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
pvi ad birta rangar og 6fullnaegjandi upplysingar um rétt neytenda i skilmalum sinum.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Tinda ehf. ad koma skilmalum sinum i videigandi horf
svo peir séu i samraemi vid akvaedi laga innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar
pessarar. Verdi pad ekki gert innan tilskilins frests mun Neytendastofa leggja dagsektir a
Tinda ehf., med heimild i 23. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund
kronur) 4 dag par til fario hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 16. agust 2024

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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