NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 37/2024
Fullyrdingar Guide to Europe og skilmalar vid s6élu pakkaferda

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Travelshift ehf., rekstraradila Guide to Europe og vefsidunnar
guidetoeurope.is, dags. 13. mai 2024, var félaginu tilkynnt um &bendingar sem stofnuninni
héfou borist og lutu ad fjolda fullyrdinga sem par veeru ad finna s.s. um bestu og 6dyrustu
pakkaferdir, flug og hotel i Evropu. Ad auki lutu dbendingarnar ad skilmalum félagsins og ad
pbeir vaeru ekki i samreemi vid akvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, eda laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, og ad peir
veeru einungis & enskri tungu.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa vilji m.t.t. framangreinds vekja athygli Travelshift (hér
eftir Guide to Europe) a eftirliti stofnunarinnar med légum nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Var sérstaklega vakin athygli & 3. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., g.og f. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., og 3. mgr. 16. gr. laganna. b4 tiltok
stofnunin ad dkveedi laga nr. 95/2018 gildi um pakkaferdir, 6h&d pvi hvada nafni fyrirteeki
akvedi ad kalla peer sbr. 1. mgr. 2. gr. laganna en skilgreiningu & hugtakinu veeri ad finna i 2.
tolulid 4. gr. laganna. b4 var visad til 1. kafla laganna, akvaeda um upplysingaskyldu og efni
samnings um pakkaferd.

Neytendastofa geri athugasemdir ad pvi er vardi fullyrdingar félagsins og éski eftir ad feerdar
verdi sonnur a eftirfarandi fullyrdingar sem birst hefdu i auglysingum félagsins:

1. ,, Bestu borgarferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval borgarferda til Evropu.

Borgarferdir med heestu einkunn i Evropu.

2. ., Bestu solarferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval solarferda til Evropu.
Solarferdir meo heestu einkunn i Evropu. *

3. ., Bestu bilferdalég i Evropu. Skooadu heimsins mesta urval bilferdalaga til Evropu.

Bilferoalég med heestu einkunn i Evropu. *
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4, ., Bestu skidaferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval skidaferda til Evropu
Skioaferdir meo heestu einkunn i Evropu.

5. ,, Bestu odyru firi i Evropu. Skodadu heimsins mesta virval édyrra fria til Evrépu. Odyr
fri meo heestu einkunn i Evropu “

6. ., Bestu luxusferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval luxusferda til Evropu.
Luxusferdir med heestu einkunn i Evropu. “

7. ., Bestu pakkaferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval pakkaferoa til Evropu.
Pakkaferdir med heestu einkunn i Evropu

8. ,, Bokadu bestu flugin til Evropu a steersta feroamarkadi Evropu!“

9. ., Finndu bestu hotelin og gististadina a yfir 2000 afangastéoum i Evropu.

10. ,, Finndu bestu skoounarferdirnar a yfir 11.821 afangastéoum i Evropu. “

Hvad vardi skilmala félagsins pa tiltaki stofnunin ad svo virdist sem ad gengid se Ut fra pvi vid
gerd samnings vid ferdamann ad pad komist ekki a beint samningssamband vid félagid heldur
sé um umbodsvidskipti ad raeda par sem Guide to Europe komi fram fyrir hond annarra
soluadila og pjonustuveitanda, s.s. flugfélaga og hotela. A ymsum stédum i skilmalum sé ad
finna merki um pessa talkun sbr. ordalag 4. lidar skilmalanna ,, liabilities “ en par segi: ,, Guide
to Europe does not operate any tours but directs you to tours operated by operators and service
providers in Europe. Neither does Guide to Europe charge users any fees, and as such, cannot
be liable for any accidents, losses, injuries, death, damages, delays, expenses due to any action
or inaction on the part of the operator, guide or his/her services.“ A sama tima virdist hagt ad
boka pakkaferdir, flugferdir eda hételgistingu dsamt skodunarferdum. Stofnunin tiltaki ad &
peim grundvelli virdist skilmalar félagsins ekki fylgja akveedum laga nr. 95/2018 en ekKi virdist
vera ad finna tilvisanir til gildandi laga og regina ad 6dru leyti en pvi ad islensk 16g gildi. Adur
en gerdar verdi athugasemdir vid einstaka akvaedi skilmala félagsins sé pvi gefinn kostur & ad
tja sig um efnisatridi erindisins.

pa sé tiltekid ad svo virdist sem allir skilmalar séu & ensku a vefsidunni en sjalft markadsefni
og frambod félagsins & islensku. Undir lidnum ,,Skilmalar, nedst 4 vefsidunni, sé ad finna
almenna skilméala félagsins undir heitinu ,,Terms and condistions* og pegar gengid sé fra
pontun og pjonustuskilmalar sampykktir pa opnist sida med heitinu ,,Terms of service*. Pannig
virdist skilmalarnir eingéngu adgengilegir islenskum neytendum & enskri tungu. Samkvaemt
bvi séu skilmalarnir til pess fallnir ad teljast i andstodu vid akveedi 1. mgr. 7. gr. laga nr.
95/2018 og 3. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds for stofnunin fram & ad Guide to Europe faerdi fram gogn og
athugasemdir vid erindid auk pess sem Oskad var eftir svérum vid pvi hvernig feréaménnum
veeru veittar upplysingar sem 1. mgr. 5. gr. laga nr. 95/2018 kvedur & um, sbr. reglugerd nr.
1286/2018, og eftir pvi sem vid a skv. 6. gr. sdmu laga. P& var 6skad eftir upplysingum um
hvort gerdur veeri sérstakur samningur i tengslum vid einstaka pakkaferdir og ef svo, hvert veeri
efni skilmala peirra samninga, hvernig peir veeru kynntir kaupendum og hvort ferdaménnum
veeri veitt afrit af samningnum eda stadfesting & honum & pappir eda 6drum varanlegum midli.
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2.
Svar Guide to Europe barst med bréfi, dags. 26. juni 2024. [ bréfinu kemur fram ad hvergi sé
tekid fram ad ,,0dyrustu pakkaferdirnar séu i bodi likt og fram komi i bréfi stofnunarinnar,
pratt fyrir ad heimasidan bjédi i reynd upp & odyrustu ferdirnar, enda sé vefsida Guide to
Europe med yfir 33 milljonir af lendingarsidum med vorum eda upplysingum um afangastadi
i Evropu. Til samanburdar sé Wikipedia med um 60 milljénir lendingarsida.

Vakin sé athygli & pvi ad Travelshift eigi og reki vefsiduna gudietoiceland.is. Neytendastofa
hafi Grskurdad ad med tilteknum fullyrdingum & heimasidunni hafi verid brotid gegn akvaedum
4.mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.og f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og paer bannadar
ad vidlogdum sektum. Akvordun stofnunarinnar hafi verid keerd til &fryjunarnefndar
neytendamala sem hafi 6gilt akvoroun stofnunarinnar nema ad pvi leyti ad felaginu hafi verid
6heimilt ad fullyrda um ,,Lowest prices in Iceland”. Hins vegar hafi eftirfarandi matt fullyrda
& heimasiounni:

,,...the world’s most extensive selection of things to see and do in Iceland
,,Largest selection of travel services!*

., F'ind the very best price on the largest marketplace for Icelandic travel services*
., Find the very best selection

Ll

Félagid visi i urskurdinn i heild sinni og byggi a somu malsastedum og lagarokum sem par
komi fram.

Vardandi athugasemdir Neytendastofu um fullyrdingar félagsins i télulioum 1.-7. pa visi
félagio til pess ad fullyrdingarnar séu sannar a tvipaettum grundvelli. Annars vegar séu ferdirnar
bestar m.t.t. umsagnareinkunna & netinu og hins vegar ut fra porfum og dskum
vidskiptavinarins med hlidsjon af heimsins mesta voruarvali. Markadsefni félagsins sé skipt i
tvo flokka, vorur i endursélu og pakkaferdir félagsins. Guide to Europe hafi fengid einkaleyfi
fyrir honnun og framleidslu ferdaplana fyrir pakkaferdir en ferdaplonin byggi & umségnum fra
ferdamodnnum Ur gagnagrunnum eins og Google, Booking.com og Wikidata. Pessi teekni geri
Travelshift kleift ad bjoda upp & ferdir med bestu umsdégnunum. Ferdirnar séu bestar med tilliti
til umsagnareinkunna & netinu en malikvardinn vid ad meta hvort vérurnar sem bodnar séu
innan ferdapakka séu ,bestar byggi & algjorlega hlutlausi adferd, rauntimagégnum um
einkunnir fra 6drum ferdamoénnum. Ef akvedid mengi af vérum sé borid saman & grundvelli
umsagnareinkunna pa séu einhverjar vorur med haestu einkunn en paer séu pa skv. almennri
malvenju alitnar ,bestar i menginu. Pa&r seu hins vegar bestar ut frd porfum og 6skum
vidskiptavinarins enda geti hann valid ur yfirgripsmiklu vérudrvali i Evrépu og sé 6bundinn
vidskiptasamningum Travelshift. petta feli i sér ad peir geti valid gistingu, bila og flug sem
hentar peirra pérfum best. Med pessu mikla urvali geti vidskiptavinir baid til sina bestu ferd i
gegnum Guide to Europe.
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Félagid leggi aherslu & ad vidskiptavinir geti fundid bestu vorurnar hja sér pegar komi ad
flugum, hotelum og skodunarferoum. Med yfirgripsmiklu vorudrvali i Evropu ettu
vidskiptavinir ekki ad eiga i vandreedum med ad finna pad sem hentar peirra ferd. Guide to
Europe sérhefi sig einnig i sérsnidnum bokunum p.a.m einkaferdum og einstékum vérum sem
ekki faist & hefdbundnum bokunarsidum. Samanborid vid adrar ferdaskrifstofur & islandi bjodi
Guide to Europe upp a meiri fjolbreytileika og sveigjanleika. Vidskiptavinir geti valid ar
fjoImdérgum valkostum og fundid sina bestu ferd i gegnum felagid.

[ t6lulid 9. — 11. sé ad finna setningar af svipudum meidi en paer séu frabrugdnar ad pvi leyti
ad peer feli fremur i sér tilmaeli til vidskiptavina en fullyrdingar, sbr. ,, Békadu bestu flugin til
Evropu & stersta ferdamarkadi ¢ Evropu “, ,, Finndu bestu hotelin 0g gististadina & yfir 2000
dfangastooum i Evrépu’ 0og ,, Finndu bestu skodunarferdirnar a yfir 11.821 afangastéoum i
Evropu “. Félagio visi til somu umfjéllunar og a undan en um sé ad raeda tilmaeli eda hvatningu
til vidskiptavinar um ad leita i leitarvél & sidu Travelshift, sem sé samansafn af stigahaestu
vorunum a netinu i hverjum flokki fyrir sig, byggt & umségnum annarra ferdamanna.
Vidskiptavinur Guide to Europe sé pvi sannarlega ad leita i samansafni af bestu flugunum,
hotelunum og skodunarferdunum sem vol sé &. Pa megi lika benda & ad pessar setningar gangi
skor skemur en peer i toélulioum 1.-7., enda sé um hvatningu ad raeda til vidskiptavinar ad leita
i leitarvélinni og finna sjalfur bestu ferdina (Ur samansafni af vérum med haestu einkunnir) sem
sé audvitad afsteett. Vidskiptavinurinn finni pannig sjalfur bestu ferdina.

pa tiltaki félagiod ad i télulidum 1.-7. séu vidskiptavinir hvattir til ad skoda ,, heimsins besta
arval [...1ferda til Evrépu “, en félagid Travelshift eigi og reki Guide to Iceland sem reki steersta
markadstorg med ferdir & Islandi sbr. drskurd afryjunarnefndar neytendamala nr. 19/2019.
Travelshift s¢ med mikla og yfirgripsmikla pekkingu a pessu svidi og framkveemdi
umfangsmiklar og kostnadarsamar rannsoknir adur en vefurinn Guide to Europe hafi verid
settur a fot.

Urval 4 heimasidu Guide to Europe samanstandi af 1.008.054 lendingarsidum med
pakkaferdoum, 19.248.822 lendingarsidum med gistingu, 2.218.266 lendingarsioum med
feroum (adrar en pakkaferdir), 449.226 lendingarsioum med bilaleigum og 8.550.738
lendingarsioum med flugum. Guide to Europe hafi i heildina yfir 33 milljon lendingarsiour
med vorum eda upplysingum um afangastadi i Evropu en til samanburdar hafi ensk Gtgéafa af
Wikipedia 60,8 milljonir lendingarsiour. Travelshift hafi framkveemt innanhiss samanburd a
lendingarsioum med adstod forrita sem vinni gégn ar lendingarsidum annarra ferdaskrifstofa.
Nidurstodur hafi synt ad vefur Guide to Europe hafi verulegt forskot & naestu sidur pegar komi
ad Urvali. Samanburdurinn hafi medal annars lotid ad Expedia, Booking.com, TripAdvisor og
TUL.

pa hafi félagid radid hlutlausan pjonustuadila til ad stadfesta stadhaefingar sinar um ad peir séu
steersta markadstorgid a netinu i dag pegar kemur ad ferdum til Evropu. Félagid hafi einnig
radid Talnakonnun hf. til ad votta skyrsluna sem muni koma ar pessari rannsokn. Um
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umfangsmikla og timafreka rannsdkn sé ad reeda og nidurstodur muni pvi ekki liggja fyrir ad
svo stoddu en peim verdi deilt med Neytendastofu um leid og peer berist.

pa tiltaki felagid ad pad hafi ekki notast vid haesta stig lysingarordsins ,,édyrt* eins og fram
komi i bréfi stofnunarinnar en pad leggi p6 aherslu a ad bjoda ddyrari kosti med pvi ad auglysa
odyrar ferdir. ba megi sja af fylgiskjolum ad verd Travelshift, samanborin vid adrar islenskar
ferdapjonustur, séu legri en Odyrasta utgafan af sambaerilegum vorum. Med tekni sem
Travelshift hafi préad, legri adlagningu og betri vidskiptasamningum geti Guide to Europe
bodid vidskiptavinum sinum laegri verd og fleiri méguleika til ad ferdast édyrara. Félagio beri
sig ekki endilega saman vid somu ferdaaztlanir og samkeppnisadila sina heldur gefi pad
vidskiptavinum tekiferi & ad versla vio fleiri adila og med fjolbreyttari valkosti en
samkeppnin.

Travelshift hafi til viomidunar tekid saman demi par sem pakkaferd er sett i korfu hja félaginu
0g svo hja keppinautum en i 6llum deemum séu sému brottfarar- og heimkomudagssetningar,
flug fra Keflavikurflugvelli & auglystan afangastad, ddyrasti gistimoguleikinn & hoteli i tvibyli
med morgunmat og allir skattar og gj6ld innifalin. Eins og sja megi af pessu samanburdaskjali
og skjaskotum sem Travelshift hafi tekid saman pa geti félagid i 6llum deemunum bodid édyrari
pakkaferd en samkeppnisadilar & islandi.

Hvad vardi athugasemdir Neytendastofu um ad skilmalar félagsins séu ekki & islensku hafi peir
na pegar verid uppferdir og pyddir yfir & islensku. Vegna fyrirspurnar stofnunarinnar um
fyrirkomulag samningsgerdar i tengslum vid einstaka pakkaferdir pa sé aréttad ad
vidskiptamddel félagsins sé tvipeett, annars vegar endursala a vérum annarra félaga og
pakkaferdir og tiltekid ad skilmalar félagsins nai yfir bada pessa flokka. Pegar pakkaferd sé sett
i korfu a vefsiounni sé 6skad eftir sampykki vidskiptavina a skilmalum félagsins med pvi ad
haka i box. Vidskiptavinir stadfesti par med ad peir hafi kynnt sér skilmalana og sampykki pa
i heild sinni en ekki sé haegt ad klara kaupin an pessa sampykkis. Eftir ad vidskiptavinur hafi
gengid fra kaupum & pakkaferd fai hann kvittun badi a skjainn og i tolvuposti en i honum komi
fram bokunarstadfestingar fyrir allar vorur i pakkaferdinni, p.m.t. flug, hotel, bilaleigubill og
dagsferair. betta ferli taki innan vid minutu fra kaupum. Vidskiptavinir geti nalgast skilméalana
nedst & vefsiounni eda i korfunni adur en kaupin séu klarud og afrit af samningnum sé sent i
tolvuposti vid lok kaupa. Pa hafi Travelshift gilt ferdaskrifstofuleyfi og tryggingar samkvaemt
I6gum um s6lu pakkaferda.

Vardandi pad hvernig ferdamdnnum séu veittar upplysingar sem 1. mgr. 5. gr. laga nr. 95/2018
kvedur & um sbr. reglugerd nr. 1286/2018 pa komi peer allar fram adur en gengid sé fra kaupum
en par sé tengill & skilmala félagsins.

Samandregid telji Travelshift fullnegjandi sannanir fyrir peim fullyrdingum sem
Neytendastofa 6ski skyringa & enda eigi peer reetur ad rekja i hlutleeg gogn og i peim felist
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enginn gildisdomur félagsins a eigin ferdir. Félagid telji sig einvoroungu vera lysa stadreyndum
sem haegt seé ad feera sonnur a.

3.

Neytendastofa sendi bréf, dags. 2. agust 2024, til Travelshift, par sem stofnunin kom a framfeeri
athugasemdum med hlidsjon af svarbréfi félagsins. Var fyrst vikid ad athugasemdum vegna
fullyrdinga i markadsefni Guide to Europe og tiltekid ad fyrirteki purfi i 6llum tilvikum ad
geta feert sénnur a fullyrdingar sinar og ad skyldan eigi vid hvort heldur sem um sé ad reeda
fullyrdingar i mio- eda efsta stigi lysingarords. pa séu ad auki gerdar peer krofur til fullyrdinga
ad peer séu gagnseejar og settar fram a skyran og nakveeman hatt. Bent var & ad pratt fyrir
stadhafingu felagsins um ad pad hefdi ekki notast vid efsta stig lysingarorda i fullyrdingum
sinum maetti po sja fullyrdinguna ,, Mesta virvalid og 6dyrustu verdin“. | svérum félagsins hafi
einnig komid fram su skyring ad fullyrdingarnar veeru sannar par sem per byggdust &
raunverulegum umsdgnum ferdamanna ur gagnagrunnum og porfum peirra og 6skum og pvi
séu peer bestar auk pess sem framkveemdar hefdu verid vidamikla rannsoknir og kannanir adur
en vefurinn hafi verid settur & fét og unnid veeri ad rannsdkn sem stadfesti ad um steersta
markadstorg sé ad reda a feroum i Evropu. Tiltok stofnunin ad han fengi ekki sed af
svarbréfinu ad pessar forsendur eda skyringar veeru gefnar upp par sem fullyrdingarnar birtist
og hvada raunverulegu viomid liggi peim til grundvallar svo neytandinn geti tekid upplysta
akvordun. P4 hafi ekki verid ad finna nein gogn i svarbréfinu um umraedda kénnun og rannsokn
eda frekari gogn sem stydji pessar stadhafingar félagsins, ad undanskildum samanburdi Guide
to Europe og eins keppinautar, sem hafi einungis tekid til priggja mismunandi ferda.

Oskadi stofnunin eftir frekari gognum vardandi tilvitnada rannsokn og kénnun auk upplysinga
um med hvada heetti vidskiptavinum veeri gerd grein fyrir peim forsendum sem bui ad baki
fullyrdinga um ,, bestu [...] ferdir*. P& var 0skad eftir ad feerdar yrou sonnur a fullyrdinguna
um ad felagid bjodi upp & ,, Mesta urvalio og édyrustu verdin““. Aukinheldur dskadi stofnunin
eftir pvi ad fa afrit af peirri konnun sem visad var til ad verid veeri ad vinna pegar nidurstodur

leegju fyrir.

Neytendastofa visadi pa til skyringa félagsins um ad vidskiptamodel pess veeri tvipeett,
endursala & vorum annarra félaga og pakkaferdir og skilmalar nai yfir bada flokka auk pess ad
fram kom ad margra daga ferdir hefdu sina eigin skilmala. Benti stofnunin a ad svo virtist sem
umraeddir skilmalar veeru pé ekki adgengilegir & vefsiou félagsins. Enn fremur var 6skad eftir
upplysingum hvad feelist i umraeddum greinarmunum & ferdum og hvort munur veeri a peim
skilmalum er giltu um hverja tegund ferdar fyrir sig. P& var oskad eftir afriti af skilmalum
margra daga ferda.

pa visadi stofnunin til pess ad skilmalar félagsins hefou verid skodadir med hlidsjon af I6gum
nr. 95/2018 og 6skad veeri eftir frekari skyringum a hluta peirra. EkKi veeri p6 um teemandi
yfirferd ao raeda a skilmalunum.



%

A0 lokum vakti Neytendastofa athygli & pvi ad han hefdi ordid pess vor ad a vefsidu félagsins
par sem hinar ymsu ferdir veeru auglystar veeri avallt tiltekid ,,verd fra*“. Var ad finna
medfylgjandi skjamyndir i demaskyni. begar smellt veeri a tiltekna ferd virtist pod sem ekki
veeri mogulegt ad finna ferd & hinu tilgreinda leegsta verdi. Oskadi stofnunin eftir upplysingum
og stadfestingu um ad hinar auglystu ferdir veeru sannanlega i bodi & hinum tilgreindu laegstu
veroum sbr. skjamyndirnar med visun til d. lidar 1. mgr. 9. gr. og f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005. pa vakti stofnunin einnig athygli & &kveedum 5. tolulidar 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir.
Framangreind akvadi laga nr. 57/2005 og reglugerdar nr. 160/2009 kynnu ad eiga vid um
malid.

Tiltok stofnunin ad eftir yfirferd hennar & skilmalum félagsins veeri pad enn fremur alit
Neytendastofu ad vafi veeri fyrir hendi um hvort ad skilmalar félagsins uppfylltu akvaedi 5. gr.—
10. gr. laga nr. 95/2018 er teekju til upplysingaskyldu og efni samnings um pakkaferd.

4,
Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 23. agust 2023. bar er tekid fram ad félagid hafi gert
breytingar 4 sumum akveaedum skilmalanna og finna megi uppfeert ordalag i svarbréfi félagsins.
pa sé unnid ad uppferslu & vefsiou Guide to Europe.

Hvad vardi fullyrdingar um ,,mesta urvalid“ og ,,6dyrustu verdin“ sem stofnunin visi til pa sé
ekki ad finna neinar slikar fullyrdingar & heimasidu Guide to Europe, p.e. stadhafing um
adyrustu verdin. I dag sé adeins visad til ,,0dyrs“ eda ,,06dyrari verda en liklega sé um texta ad
reeda af gamalli sidu sem na hafi verid fjarlaegdur.

Vegna forsenda sem bui ad baki fullyrdinga um ,,bestu [...] ferdir pa sé ad finna nanari
skyringar 4 ordalaginu rétt fyrir nedan fullyrdingarnar. A vefsidunni ,Bestu pakkaferdir til
Evropu® segi til demis rétt fyrir nedan ,, Pakkaferdir med hcestu einkunn i Evrépu® en
netverjum sé ljést ad pegar reett s€ um einkunnir sé verid ad visa til umsagna og augljést sé ut
fra samhengi ad bestu pakkaferdirnar séu samsettar med vorum med bestu umsagnirnar.

Vegna athugasemda Neytendastofu um ad engin gogn hefdi verid ad finna um kdnnun og
rannsokn sem Travelshift visi til sem stydji stadhafingar pess pa hafi verid um
innanhisskénnun ad reeda sem framkveemd hafi verid med notkun Chrome extension sem telji
lendingarsiour vefsidna og visad til fyrra svarbréfs félagsins vegna pess. Um 6formlega kénnun
hafi verid ad reda en pridji adili, Talnakdnnun, sé ad framkvema formlega kénnun til
stadfestingar & sama atridi. Oparft sé pvi ad veita gdgn ar innanhtsskénnuninni.

Er pa ad finna athugasemdir félagsins vegna skilméala og upplysingagjafar um efni samnings
um pakkaferdir. Aréttar Travelshift ad vefsiduskilmalar Guide to Europe gildi um allar ferdir
sem félagio bjodi upp & og visad sé i pa i peim skilmalum sem sampykktir séu svo i
pontunarferli.
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pa tiltekur félagid, ad pvi er vardar athugasemdir stofnunarinnar um upplysingar um auglyst
verd ferda hja félaginu, ad su fjarheed sem komi upp pegar ytt sé & ferd sé samtala fyrir alla
farpega en sundurlidoun komi fram ad nedan og ad verd & forsidu syni verd a mann. ,, Verd fra*“
bydi ad haegt sé ad ferdast a afangastadinn eda afangastadina i pakkaferdinni a pvi verdi. begar
ytt sé & ferdina uppfaerist verdid m.v. pad sem Guide to Europe mali med en innan ferdarinnar
sé heaegt ad velja mismunandi kosti, odyrari kosti sem geti jafnvel ordid édyrari en pad verd
sem ,,verd fra‘ syni. Medfylgjandi var ad finna demi.

A0 lokum moétmaeli félagid pvi aliti stofnunarinnar ad vafi sé fyrir hendi ad skilmalar félagsins
uppfylli akveaedi 5. gr. til 10. gr. laga nr. 95/2018 er taki til upplysingaskyldu og efni samnings
um pakkaferd. [ fylgiskjali 5, sé ad finna yfirferd & hverri og einni malsgrein i 5. gr. — 10. gr.
laganna sem syni hvernig félagid uppfylli framangreind akvaedi.

5.

Med télvubréfi Neytendastofu til Travelshift ehf., dags. 12. september 2024, visadi stofnunin
til erindis felagsins par sem fram kom ad gerdar hefdu verid breytingar & skilmalunum i kjolfar
athugasemda stofnunarinnar en uppferslu a heimasidu seinkadi vegna sumarleyfa i um viku.
Stofnunin tilték ad han fengi ekki séd ad breytingar hefdu enn verid gerdar & skilmalunum &
heimsidunni og pvi veeri 6skad eftir upplysingum um hvenar pad yrdi gert. ba var enn fremur
6skad eftir upplysingum um hvort breytingarnar veeru fleiri en peaer sem sérstaklega veeru
tilgreindar i bréfi félagsins, dags. 23. agust 2024.

Svar barst Neytendastofu med télvuposti sama dag par sem fram kom ad uppfeera hefdi purft
flytiminni (e. cache) til ad breytingarnar yrou synilegar sem nu veeri blid ad gera. ba var tiltekid
ad Talnakoénnun myndi skila af sér gognum vegna kénnunar & allra naestu dogum.

6.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Travelshift ehf., dags. 24. september 2024, tiltok stofnunin
ad henni hefdi enn ekki borist umraedd kénnun félagsins og itrekud beidni um ad afrit af henni
yrdi sent stofnuninni.

[ svari félagsins sem barst samdaegurs kom fram ad kénnunin yrdi ekki tilbdin fyrr en i lok
manadar og yrdi afhent pa um leid.

7.
Neytendastofu barst svo tolvubréf pann 1. oktéber 2024 par sem fram kom ad kénnun félagsins
sem framkveemd hefdi verid af Talnakonnun veeri tilbdin og var hana ad finna medfylgjandi
télvubréfinu. Kénnunin syni greinilega ad Guide to Europe sé ddyrasta ferdaskrifstofa islands
i langflestum tilvikum. Einstaka vorur megi finna 6dyrari hja 6drum en eins og sja megi i
skyrslunni pa heyri pad til undantekninga. P& hafi kdnnunin einnig nad til trvals og sja megi

ad Guide to Europe sé langt & undan samkeppninni.
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Fram kom i inngangi kdnnunarinnar ad inntak hennar veeri ad framkvama uttekt & fullyrdingu
félagsins: ,, Mesta urvalio“ og ,,Odyrustu verdin®. Konnunin teki sérstaklega sidari
fullyrdinguna fyrir og verd a pakkaferdum hja ferdasélum & islandsmarkadi borid saman.
Tiltekid var ad skodadar hafi verid fjorar ferdaskrifstofur sem selji pakkaferdir a netinu, i
skilningi hugtaksins eins og pad birtist i 16gum nr. 95/2018, par sem ferdamadur kaupi ferd,
flug og gistingu a sama afangastad af einum adila, svonefnda pakkaferd. Ekki hafi verid lagt
mat a gaedi ferda enda tilgangur kénnunarinnar ad meta verd. Tvaer pakkaferdir hafi pannig
verid metnar sambeerilegar ef paer budu badar upp a flug og gistingu a sama svadi & somu
dagssetningum. Fara hefdi purft pessa leid par sem somu birgjar hafi ekki alltaf verid i bodi hja
mismunandi ferdasélum. Stadsetning gistingar innan borgar, flugmoguleikar og hvort
morgunmatur veeri innifalinn gat pvi verid mismunandi milli samanburdarferda en reynt hafi
verid eftir fremsta megni ad hafa ferdirnar sem likastar. Odyrasta pakkaferdin hverju sinni gat
pannig pytt ad valid hafi verid flug med millilendingu eda hétel &n morgunverdar. Reynt hafi
verid ad finna odyrustu ferdir hja samkeppnisadilum Guide to Europe, sem oftast hafi verid
merktar sem sérstok tilbod en ferdir af handahofi hafi jafnframt verid skodadar. I heildina hafi
verid skodud verd a 74 pakkaferdum og af peim hafi Guide to Europe verid odyrari i 60
tilvikum.

pa hafi verid borinn saman fjéldi auglystra afangastada Guide to Europe og hinna fjogurra
ferdaskrifstofa og samanburdurinn hafi leitt i 1jos ad Guide to Europe auglysti flesta afangastadi
eda til 785 borga og 2.053 &fangastadi i sl.

8.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. oktéber 2024, upplysti stofnunin Travelshift um ad stofnunin
teldi gagnadflun malsins lokid og ad malid yrdi nu tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa leitad skyringa Travalshift ehf., rekstraradila Guide to
Europe, vegna upplysinga og efnis samnings og skilmala pakkaferda auk pess sem farid hefur
verid fram & sonnun fullyrdinga i markadefni félagsins. ba hefur stofnunin gert athugasemdir
vid verdframsetningu & vefsidunni. I gdgnum malsins hefur stofnunin visad til pess ad akvadi
4. mgr. 6.gr., 1. mgr. 8. gr., d., g. og f. lidgir 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9.gr. og f. lidur 1. mgr. 10.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, kynnu
ad eiga vio um malid asamt 5. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumsteedum Gréttmeetir. Pa taldi stofnunin enn fremur akvadi laga nr.
95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogum, koma til alita, n.t.t. &kvaedi 5. gr. — 17.

gr.
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[ svorum félagsins kom m.a. fram ad ferdirnar sem félagid bjodi upp & séu bestar m.t.t.
umsagnareinkunna & netinu og Ut fra pérfum og éskum vidskiptavinarins sem geti valid ar
yfirgripsmiklu vorudrvali og pannig buid til sina bestu ferd i gegnum Guide to Europe. Félagid
hafi stersta markadstorg a internetinu pegar komi ad ferdum til Evropu og sé oOdyrasta
ferdaskrifstofan i langflestum tilvikum samkvaemt skyrslu pridja adila. Tilgreind ,,verd frd
séu avallt adgengileg neytendum.

2.
Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en,
& medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir ad fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 63rum
heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur a. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta
peer verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar gagnvart
keppinautum.

Akvadi 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fljarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vid akveedi kafla
bessa eru alltaf réttmeetir.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d., f. og g. lida 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod
eda annad verohagreaedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, /.../

f. réttindi, haefni eda annad sem vardar adsteedur sdluadila eda fulltrda hans, stodu
hans & markadi, skyldur, vorumerki og Onnur hugverkaréttindi,
g. l6gbundin réttindi neytanda. “

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
0g peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 &kvérdun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd
med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.

10



5

[ 1. mgr. 10 gr. laganna er fjallad um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum og
odrum sambarilegum vidskiptaadferdum. Akveedid tekur til markadssetningar i vidum
skilningi og & pvi jafnframt vid um vefsidur. Pa segir i akvaedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. ad veita
verdi upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold.

Log nr. 95/2018 gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjoda til sélu,
selja eda hafa milligobngu um s6lu a til ferdamanna. Markmid peirra er ad tryggja
neytendavernd vid kynningu, gerd og efndir samninga um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun.

[ 5.-10. gr. laganna, sem eru i I1. kafla peirra, er fjallad um upplysingaskyldu og efni samnings
um pakkaferd.

[ 7. gr. laganna er fjallad um samning um pakkaferd en i 1. mgr. segir ad samningur um
pakkaferd skuli vera skyr, & skiljanlegu og greinargdédou mali og innihalda upplysingar skv. 6.
gr. ba er nanar talid upp i akvaedinu hvada upplysingar pad eru sbr. a. — h. lid 1. mgr. 7. gr.
laganna.

3.

Neytendastofa for fram & ad félagio feerdi sénnur a fjolda fullyrdinga sem birtar hafa verid i
markadsefni & vegum félagsins, s.s. fullyrdingum um 6dyrustu verdin, bestu ferdirnar, mesta
Grvalid og bestu hotelin, flugin, gististadina og skodunarferdirnar auk fullyrdinga um ad Guide
to Europe bjodi mesta Urvalid og sé stersta markadstorgid. Til sénnunar fullyrdingum sinum
hefur félagid visad til ad & sidunni er bodin til s6lu ferdatengd pjonusta, p.m.t. pakkaferdir, sem
hljota haestu umsagnareinkunnir ferdamanna a ymsum gagnagrunnum auk pess sem 16gd hefur
verid fram samanburdarkénnun & verdi og Urvali ferda fra fjorum innlendum keppinautum
Guide to Europe. ba hefur verid bent & pann fjélda lendingarsida sem drval & vefsidu Guide to
Europe byggi & og tekid fram ad félagid hafi framkvaemt samanburd vid adrar ferdaskrifstofur
en pau gogn hafa ekki verid 16gd fram i malinu. Af halfu félagsins hefur pvi verid hafnad ad &
vefsidu pess séu birtar fullyrdingar um ,, ddyrasta verdio *.

A auglysanda hvilir afdrattarlaus skylda til ad geta sannad peer fullyrdingar sem settar eru fram
i markadsefni og fylgja sonnunarkréfur pvi hversu afdrattarlausar fullyrdingarnar eru. ba verda
fullyrdingar ad vera settar fram i samraemi vid pau gogn sem paer byggja &. Krafa til sonnunar
tekur til allra fullyrdinga, 6had pvi hvar peer birtast. | gdgnum malsins hefur Neytendastofa lagt
fram kostadar nidurstodur af leitarvél & netinu par sem Guide to Europe notast vid
fullyrdinguna ,, Mesta urvalio og odyrustu verdin®. Pratt fyrir ad félagid notist ekki vid
lysingarordid odyr i efsta stigi a vefsiou sinni er pad notad i 68ru markadsefni sem félagio parf
par af leidandi ad geta faert sonnur a.
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I 4durnefndri samanburdarkonnun kemur fram ad til samanburdar hafi verid skodadar fjorar
innlendar ferdaskrifstofur sem selji pakkaferdir & netinu. | samanburdinum var ekki tekid tillit
til geeda ferda enda veeri tilgangurinn ad meta verd peirra. Pakkaferdir hafi pannig verid metnar
samanburdarhafar ef peer innihalda somu ferdatengdu pjénustuna, a sama svaedi og & sému
dagssetningum. Stadsetning gistinga innan borgar, flugmdguleikar og innifalin pjonusta gat pvi
verid 6lik & milli seljenda. I heildina hafi verid skodud verd a 74 pakkaferdum og Guide to
Europe hafi verid ddyrari i 60 tilfellum sem ad sdgn félagsins syni greinilega ad Guide to
Europe sé Odyrasta ferdaskrifstofa islands i langflestum tilvikum. Einstaka vorur sem finna
megi 6dyrari hja 6drum heyri til undantekninga. Pa syni samanburdur & Grvali afangastada
pessara adila ad félagid bjodi mun fleiri afangastadi en peir keppinautar sem samanburdurinn
neer til.

Vefsida Guide to Europe er adgengileg & 18 tungumalum og annad markadsefni félagsins, svo
sem samfélagsmidlar pess, eru i mérgum tilvikum & ensku. Pa eru kaup & pjonustu félagsins
ekki had pvi ad ferd hefjist eda tengist Islandi ad neinu leyti. Neytendastofu pykir pvi synt ad
markadsefni félagsins beinist ekki eingéngu ad islenskum neytendum og keppinautar Guide to
Europe séu ekki eingéngu innlendir. Framlogd gogn sem félagid etlar til sénnunar a
fullyrdingum um yfirburdi pess vegna Urvals og verds bera p6 eingdéngu saman Urval og verd
Guide to Europe vid takmarkadan fjolda ferdapjonustuveitenda & islandi. beer fullyrdingar sem
Neytendastofa hefur farid fram & ad félagid sanni eru afdrattarlausar og umfangsmiklar og bera
ekki med nokkru moti med sér ad yfirburdir félagsins néi til 6rfarra islenskra félaga. ba gerir
Neytendastofa athugasemdir vid pa afstédu félagsins ad pakkaferdir séu samanburdarhafar
begar pjénustustig er Olikt, p.e. ef borid er t.d. saman verd & beinu flugi vid flug med
millilendingu. Med visan til pessa telur Neytendastofa fullyrdingarnar 6sannadar og er pad mat
stofnunarinnar ad Travelshift hafi veitt villandi upplysingar um verd og gadi pjonustunnar.
pad er mat stofnunarinnar ad upplysingarnar séu til pess fallnar ad hinn almenni neytandi sem
auglysingarnar beinast ad taki vidskiptadkvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. Pa
eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Travelshift
hefur pvi brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. auk d. og f. lida 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005, med birtingu fullyrdinganna.

Guide to Europe hefur med afdrattarlausum og itrekudum haetti fullyrt a vefsiou sinni ad félagid
bjoadi bestu ferdir auk pess ad fullyrda um bestu hotel, flug, gististadi og skodunarferdir. Likt
og adur hefur komid fram byggja fullyrdingarnar ekki & hlutlegum samanburdi sem félagid
gerdi heldur umsagnareinkunnum sem notendur pjonustunnar hafa birt & ymsum
gagnagrunnum. Umraeddar fullyrdingar eru fram settar a 6likum undirsidum vefsidu Guide to
Europe. Framsetning peirra er pannig ad i auglysingaborda efst & sidunni kemur t.d. fram
., Bestu borgarferdir i Evropu® og par strax i Kkjolfarid ,,Skodadu heimsins mesta urval
borgarferda til Evrépu®. Nedar & sidunni, tengt einstaka ferdum kemur fram fullyrdingin
,, Borgarferdir med heestu einkunn i Evropu®. Pa hefur félagid, & medan & medferd malsins
stod, birt eftirfarandi & forsidu vefsidunnar: , Allt sem pu parfi, d@ einum stad, fyrir
draumaavintyrid i Evrépu (og legstu verdin lika!). Sem stersta ferdamarkadstorg Evrépu,
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leitum vid hja yfir 2.000.000 ferdapjonustuadilum til ad finna fyrir pig besta kostinn & besta
verdinu - alltaf.* Likt og &dur hefur komid fram verda fullyrdingar ad vera videigandi hvar
sem peer eru birtar og settar fram i samraemi vid gogn sem ad baki peim bua. Ad mati
Neytendastofa leggur hinn almenni neytandi ekki pann skilning i afdrattarlausar fullyrdingar
um bestu ferdir eda pjonustu ad fullyrdingin byggi & einkunnagjof annarra notenda an pess ad
su skyring komi fram samhlida fullyrdingunni. Skyringin parf pvi ad fylgja fullyrdingunni hvar
sem hun er birt og med jafn skyrum heetti og sjalf fullyrdingin. bar sem pad hefur ekki verid
gert og par sem Neytendastofa telur forsendurnar til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun
neytenda um vidskipti er um ad reeda villandi vidskiptaheetti & grundvelli pess ad ekki er greint
fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali. Hefur Travelshift pvi brotid gegn 1. mgr.
8.gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med birtingu fullyrdinganna an skyringa.

4,

[ skyringum Guide to Europe vid athugasemdum Neytendastofu um framsetningu verds &
yfirlitssioum og i leitarnidurstodum par sem verd er tilgreint sem ,,verd frd*“ kemur fram ad
med pvi ad breyta fyrirfram véldum ferdatengdum pjonustum i pakkanum getur ferdamadur
fengid pakkaferdina & tilgreindu verdi og jafnvel leegra verdi. Af skyringum Guide to Europe
og skodun Neytendastofu a vefsidu félagsins er ljost ad neytendum bjodast viokomandi ferdir
sannanlega & tilgreindu verdi med pvi ad breyta fyrirfram véldum ferdatengdum pjénustum
og/eda dagsetningum ferdar. Pegar ferd hefur verid valin til nanari skodunar geta neytendur
skodad og valid adra pjonustupeetti og er tilgreint vid hvern og einn peirra hvada ahrif peir hafa
a endanlegt verd, p.e. hvort endanlegt verd kemur til med ad haekka eda leekka vid breytinguna
og nakvem fjarhaed breytingarinnar. A pvi stigi bokunarinnar eru hins vegar engar
leidbeiningar eda upplysingar um pad hvada ferdatengdu pjonustu parf ad breyta til pess ad fa
pakkaferdina & pvi verdi sem tilgreint er a yfirlits- eda leitarsiou.

A yfirlitssidu er verd ferdar tilgreint undir fullyrdingu um ferd ,,med heestu einkunn i Evrépu
en til pess ad finna ferd & tilgreindu verdi purfa neytendur ad velja ferdatengda pjonustu sem
ber ekki haestu umsagnareinkunn af peim pjonustum sem i bodi eru & sidunni. Sem demi méa
nefna ad i einu tilviki sem Guide to Europe lagdi fram fér umsagnareinkunn hotels ur 4,2 i 2,0
vid breytinguna.

Med visan til ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad framsetning verds & yfirlitssioum og
leitarsioum Guide to Europe veiti neytendum villandi upplysingar um verd. Pad er mat
stofnunarinnar ad upplysingarnar séu til pess fallnar ad hinn almenni neytandi sem
auglysingarnar beinast ad taki vidskiptadkvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. Pa
er liklegt ad vidskiptaheettirnir raski verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Travelshift hefur
bvi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, med
verdframsetningunni.
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5.
Neytendastofa hefur gert athugasemdir vid ad skilmalar Guide to Europe hafi adeins verid
adgengilegir & ensku. Stofnunin hefur jafnframt gert athugasemdir vid ad vafi sé um hvort
skilmalar felagsins uppfylli skilyrdi 5. — 10. gr. laga nr. 95/2018 auk pess sem gerdar hafa verid
athugasemdir vid ad einstaka skilmalar séu ekki i samraemi vido akveedi laga nr. 95/2018.
Félagid hefur gert ymsar breytingar a skilmalum sinum vid medferd malsins, p.m.t. ad birta
skilmélana & islensku.

Vid heildaryfirferd a skilmalum Guide to Europe ma sja ad hugtakanotkun hefur brenglast vid
pydingu peirra auk pess sem par er ymist visad til annarra skilmala Travelshift eda skilméala
ferdapjonustuadila. Ad teknu tilliti til naverandi framsetningar Travelshift a skilmalum sinum,
par sem ordalag er Oskyrt og skilmalar visa itrekad til annarra hlidarskilmala, telur
Neytendastofa Travelshift ekki uppfylla skilyrdi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018 um ad
samningur um pakkaferd skuli vera skyr, & skiljanlegu og greinargédu mali. Stofnunin telur
framsetningu skilmalanna einnig brjota gegn gédum vidskiptahattum og vera til pess fallna ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Er par med jafnframt um ad raeda brot gegn 1.
magr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

6.
Med visan til alls ofangreinds og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 bannar
Neytendastofa Travelshift birtingu ofangreindra fullyrdinga og framsetningar verds & yfirlits-
og leitarsioum. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, sbr. 3. mgr. 31. gr. laga nr.
95/2018, beinir stofnunin fyrirmaelum til Travelshift ad haga samningum um pakkaferdir,
p.m.t. skilmalum sinum, & pann hétt ad peir séu i samraemi vid pau 16g sem gilda um starfsemi
félagsins.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 3. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018, getur
Neytendastofa lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjéta gegn akvaeedum laganna. Med visan
til alls pess sem fram hefur komid, umfangi og edli peirra fullyrdinga sem mal petta snyr ad
telur Neytendastofa naudsynlegt ad nyta sektarheimild laganna.

Neytendastofa telur brot Travelshift umfangsmikid og alvarlegt gagnvart heildarhagsmunum
neytenda auk pess sem pad beinist ad mjog breidum hdpi neytenda. P4 er um ad reeda
vidskiptahetti sem strida gegn godum vidskiptahattum og eru liklegir til ad hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti og taka fjarhagslega akvordun sem peir hefdu annars
ekki tekid. Ad teknu tilliti til pessa auk jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur
Neytendastofa hafilegt ad leggja a Travelshift stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 700.000,- (sj6
hundrud pusund krénur).
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1.
Akvoérdunarord:

»Travelshift ehf., Katrinartini 4, 105 Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinga um ad
bj6da mesta Urvalid og 6dyrustu, leegstu og bestu verdin, brotid gegn akveedum 4. mgr. 6.
gr., 1. mgr. 8. gr. auk d. og f. lida 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

Travelshift ehf. hefur med birtingu fullyrdinga um bestu ferdir brotid gegn 1. mgr. 8. gr.
og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Travelshift ehf. hefur med framsetningu a ,,verd fra“ brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Travelshift ehf. bonnud birting fullyrdinganna. Bannid tekur gildi
fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Travelshift ehf. hefur brotid gegn akvadi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhégun, og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med samning um pakkaferd sem er ekki a skyru,
skiljanlegu og greinargédu mali.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 3. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhégun, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Travelshift ehf. ad haga
samningum um pakkaferd i samrami vid skilyrdi laganna.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og 1. mgr. 32. gr. laga nr. 95/2018, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt
a Travelshift ehf. ad fjarhaed kr. 700.000- (sj6 hundrud pusund krénur). Sektina skal
greida i rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Neytendastofa, 18. desember 2024

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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