NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 39/2024
Duldar auglysingar og kostadar umfjallanir a Instagram.

1.
Malsmeofero

1.

Med bréfi Neytendastofu til Matteo Meucci, dags. 22. mars 2024, var greint frd pvi ad stofnunin
hafi i tilefni samreemdrar skodunar neytendayfirvalda i Evropu, tekid til skodunar Instagram
adganginn (@matteo_tei_meucci. Vid konnunina hafi Neytendastofa ordid vor vid stoduferslur
og sk. Stories par sem finna matti umfj6llun um eda skirskotun til eftirfarandi fyrirteekja: GG
sport, Grivel, Guide gloves, Oat king, Peak performance, Mountain equipment, Red bull, Aku
trekking footwear, Icebreaker, La sportiva, Hledsla og Amino energy. I peim faerslum par sem
fyrrnefnd fyrirteeki veeru nefnd hafi ymsar vorur verid kynntar og agaeti peirra jafnvel tiundad.
Festar pessara ferslna hafi verid merktar sem auglysing eda med 6drum skyrum heetti greint
fra pvi a0 paer séu gerdar i vidskiptalegum tilgangi.

Af pessu tilefni vakti Neytendastofa athygli &4 pvi ad stofnunin hafi eftirlit med 16gum nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba var bent a4 ad Neytendastofa
gerir almennt pa krofu til einstaklinga og fyrirtekja ad pau fylgi akvaedum laganna og hafi
hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu um merkingar auglysinga 4 samfélagsmidlum.

f bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 keemu til skodunar i malinu. Med bréfinu fylgdu skjaskot sem folu i sér demi
af peim stodufaerslum sem stofnunin hafi ordid vor vid 4 samfélagsmidli Metteo.

b4 var 6skad eftir upplysingum um hvort vidskiptasamband veri til stadar vid adurgreind
fyrirteeki og, ef svo vari, hvernig pvi vidskiptasambandi veri hattad, hvort endurgjald hefoi
verid veitt af einhverju tagi fra fyrirtekjunum, hvort pridji adili hafi haft adkomu ad
undirbuningi umfjéllunar um vorur og/eda pjonustu peirra og hvort fyrirtaekin sjalf hafi annast
samskipti eda milligongu vid fyrirtekin vegna umfjallananna.

A0 lokum 6skadi stofnunin eftir 6drum athugasemdum og/eda skyringum sem Matteo kynni
a0 vilja koma & framfzri vegna malsins.
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Ekkert svar barst og itrekadi Neytendastofa erindi stofnunarinnar med bréfi, dags. 10. april
2024.

2.
Svar fra Matteo barst Neytendastofu med télvubréfi pann 15. april 2024. I bréfinu kom fram
ad merking fyrirteekja 4 myndefni & Instagram sidu Matteo veri gerd i peim tilgangi ad vekja
athygli fyrirteekjanna 4 Matteo og ad engin vidskiptatengsl vaeru til stadar vid pau fyrirtaeki sem
nefnd vearu i bréfi Neytendastofu, ad undanskyldum GG Sport og Grivel par sem hann nyti
afslattarkjara. P4 kom jafnframt fram ad fyrirteekin komi ekki ad gerd myndefnis 4 Instagram
sidu Matteo og ad enginn pridji adili sé til stadar milli hans og fyrirteekjanna.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 30. september 2024, var Matteo gert kunnugt um ad tof yrdi &
afgreidslu malsins. ba var Matteo gert kunnugt ad stofnunin teldi gagnadflun malsins lokio og
ad malio yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

11.
Niourstaoa.

1.

Mal petta Iytur ad margvislegum samfélagsmidlafeerslum sem Neytendastofa vard vor vid a
Instagram reikningnum @matteo_tei_meucci i tilefni samraemdrar skodunar neytendayfirvalda
i Evropu 4 duldum auglysingum & samfélagsmidlum. Nanar tiltekid var um ad rada
samfélagsmidlafaerslur par sem ymis fyrirteeki voru merkt an pess ad gerd vari grein fyrir pvi
ad um auglysingu veeri ad rada. [ svérum Matteo er gerd grein fyrir pvi ad ekki séu til stadar
vidskiptatengsl milli hans og beirra fyrirtekja sem nefnd eru i bréfi Neytendastofu, ad
undanskyldum GG Sport og Grivel. | maélinu kemur til élita hvort fyrrgreindar
samfélagsmidlaferslur teljist auglysingar og, ef svo er, hvort paer hafi verid nagilega vel
merktar sem slikar, sbr. akvadi 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en,
4 medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Pa segir i fyrrnefndu
akvaedi ad oréttmatir vidskiptahaettir eru nanar tilgreindir i III — V kafla laganna.

[ 1. mgr. 6. gr. laganna kemur fram ad:

,, Auglysingar skulu pannig ur gardi geroar ad ekki leiki vafi d a0 um auglysingar
sé ao reeda. Skulu peer skyrt adgreindar fra ooru efni fjélmiola.
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Samkvaemt dkvedi 1. mgr. 6. gr. laganna 4 neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um
auglysingu er ad reda. I athugasemdum med akvadinu kemur fram ad akvadid taki til allra
auglysinga og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi.

Akvaedi 1. mgr. 8 .gr. sem finna ma i II1. kafla laganna hljédar svo:

,Vioskiptaheettiv eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla
pessa eru alltaf oréttmeetir. *

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahattir eru villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer
eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 4kvoroun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akveedi 9. gr. laganna er matskennt og krefst pess ad 1itid sé til allra atvika hvers mals fyrir sig.
Vid mat 4 pvi hvort vidskiptahettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita beri til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samfélagsmidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat & pessum atridum telur Neytendastofa
einnig ad lita beri til pess pegar adilar leyna upplysingum eda veita & 6ljosan, dskiljanlegan,
margredan eda Otimabeeran hatt mikilvaegar upplysingar eda lata hja 1ida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi viokomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu.

3.
[ mali pessu koma til skodunar ymsar farslur Metteo Meucci, 4 Instagramsidunni
(@matteo tei _meucci, par sem GG Sport og Grivel voru ymist merkt inn a ferslur 4n nanari
skyringa eda fjallad var um vorur peirra &n merkinga um ad um auglysingu vari ad reda. Sem
demi um samfélagsmidlaferslu par sem athygli er vakin & voru fyrirtakis an pess ad gerd sé
grein fyrir vidskiptasambandi er farsla fra 2. agtst 2023, par sem fram kemur ,,Enjoying the

good weather with rockclimbing session and my new rope from @ggpsport “.

Log nr. 57/2005 taka til allrar atvinnustarfsemi 4an tillits til pess hvort um einstakling eda
fyrirteki er ad reeda, 6had sterd fylgjendahdps & samfélagsmidlum og an tillits til peirrar voru,
pjoénustu eda réttinda sem syslad er med gegn endurgjaldi. Umfj6llun sem birt er &
samfélagsmidlum gegn endurgjaldi, hvort sem er i formi mynda, myndbanda eda texta, eru ein
tegund markadssetningar og fellur undir gildissvid laganna. Endurgjald i pessum skilningi
getur verid 1 ymsu formi, s.s. gjafir, afslattarkjor, hlutfalli af solu, voruskipti eda greidd
verkefni. Ekki skiptir mali hvort fyrirteekid eda annar adili hafi leidbeint vidkomandi, hvort
gjafir séu sendar Gumbednar, hvort rett hafi verid um efni umfjéllunarinnar eda ad umfjéllunin
lysi personulegri skodun vidkomandi.
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Med visan til ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad samfélagsmidlaferslur sem birtust &
Instagramsidunni @matteo tei_meucci, par sem ymist er visad til eda fjallad um vorur og/eda
pjonustu fra fyrirtekjunum GG Sport og Grivel hafi verid gerdar i vidskiptalegum tilgangi og
endurgjald komid fyrir per. Er pad pvi mat Neytendastofu a0 samfélagsmidlaferslur par sem
fyrrefnd fyrirtaeki eru merkt inn 4 eda fjallad er um vorur peirra feli i sér auglysingar i skilningi
laga nr. 57/2005.

Leggja ber til grundvallar ad hinn almenni neytandi attar sig ad jafnadi ekki 4 pvi ad um sé ad
reda auglysingu eda annad markadsefni pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum
tilgangi umfjollunarinnar. Jafnvel pott nafn voru, pjonustu eda fyrirtekis komi fram eda
fyrirteeki er merkt 1 feerslu & samfélagsmidlum, pa gerir pad hinum almenna neytanda a0 jathadi
ekki kleift ad gera audveldlega greinarmun & medmelum einstaklinga annars vegar og
auglysingu i vidskiptalegum tilgangi hins vegar. Auglysingar i formi personulegra umfjallana
um voru eda pjonustu nyta traust og trugirni neytenda i rikari meli en 6nnur hefobundin form
auglysinga og markadssetningar gerir. Erfitt getur verid ad greina 4 milli pess hvort umfjéllun
sé€ kostud edur ei, sé¢ hun ekki merkt med skyrum hetti og haett vid ad neytendur treysti 4 ad
umfjallanir einstaklinga sem peir fylgja séu ohlutdraegar. Framangreind atridi leida til pess ad
rikar krofur verOur ad gera til pess ad auglysingar 4 samfélagsmidlum séu skyrlega merktar.
Merkingin parf ad koma fram med dberandi hetti svo neytendur atti sig 4 pvi ad um auglysingu
s¢ a0 reda. Merkingin parf m.a. ad vera vel stadsett, hafa naegjanlega stort letur og vera i
skyrum lit.

Neytendastofa telur ad i fjolda samfélagsmidlafaersina par sem fyrrnefnd fyrirteeki eru nefnd
eda vOrur peirra og/eda pjonusta kynnt hafi ekki verid gerd grein fyrir pvi med fullnegjandi
hatti a0 um auglysingu hafi verid ad reda eda ad endurgjald hafi komid fyrir umraeddar
samfélagsmidlaferslur. P4 telur Neytendastofa ad pad hafi ekki 4hrif & nidurstodur
stofnunarinnar ad samningur Matteo vid fyrirtaekin hafi stofnast 4dur en hann hof vegferd sina
a samfélagsmidlum. bad hvort feersla skuli merkt byggir 4 hlutlegum melikvordum & bord vid
vidskiptasambond vidkomandi vid fyrirteeki pad sem auglyst er fyrir og fjallad er um, 6had pvi
hvort vidkomandi deilir raunverulegri skodun sinni 4 vorunni eda ekki, enda ekki hagt ad
ganga ur skugga um ad vidskiptatengsl hafi ekki haft dhrif & umfj6llunina. Matteo hefur pvi
med auglysingum i formi samfélagsmidlafersina 4 Instagramsidounni @matteo_tei _meucci, an
pess ad fram komi med skyrum hetti ad um auglysingar sé ad reda eda ad greidsla eda annad
endurgjald hafi komid fyrir, brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Er pad mat Neytendastofu ad upplysingar um vidskiptalegan tilgang faerslu 4 samfélagsmidlum
teljist almennt skipta mali fyrir neytendur og eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun
neytenda um a0 eiga vidskipti i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med hlidsjon af pvi og
framangreindri umfjéllun um skort 4 videigandi merkingum vid auglysingar Matteo &
samfélagsmidlareikningi sinum telur Neytendastofa ad Matteo Meucci hafi med villandi
vidskiptahattum jafnframt brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. laga nr. 57/2005.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
Matteo Meucci ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast
vid ad tekin verdi akvordun um sekt &4 grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

I11.
Akvordunaroro:

»Matteo Meucci, hefur med pvi ad birta auglysingar i formi samfélagsmiolafeersina a
Instagramsiounni @matteo_tei_meucci, an pess ad fram komi meod skyrum haetti a0 um
auglysingu sé ad reda og med villandi vioskiptahattum, brotio gegn 1. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Matteo Meucci bannad ad birta auglysingar med framangreindum
hatti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vio ad tekin verdi akvoroun um sekt a
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.*

Neytendastofa, 30. desember 2024

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



