NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 40/2024

Duldar auglysingar og kostadar umfjallanir a Instagram.

1.
Malsmeofero

1.

Med bréfi Neytendastofu til Mari Jaersk, dags. 26. april 2024, var greint fra pvi ad stofnunin
hafi i tilefni samreemdrar skodunar neytendayfirvalda i Evropu, tekid til skodunar Instagram
adganginn @mari_jaersk. Vid konnunina hafi Neytendastofa ordid vor vid stodufaerslur og sk.
stories par sem finna matti umfjéllun um eda skirskotun til eftirfarandi fyrirtaekja: Blush, CBD
Reykjavik, Dominos, Gokart Akureyri, Hotel Natur, Hotel Rangd, Mulaberg, Nutrilenk,
Rub23, South Coast Adventure, Batiefnabullan, Everest, Ultraform, Faetur toga, Red bull,
Olgerdin, Hja Hrafnhildi, Spiran, Shokz, Kjarnarfadi, Kokkarnir, Sportvérur og Godi. I peim
feerslum par sem fyrrnefnd fyrirtaeki veeru nefnd hafi ymsar vorur verid kynntar og dgeeti peirra
jafnvel tiundad. Feestar pessara ferslna hafi verid merktar sem auglysing eda med 60rum
skyrum heetti greint fra pvi ad peer séu gerdar i vidskiptalegum tilgangi.

Af pessu tilefni vakti Neytendastofa athygli 4 pvi ad stofnunin hafi eftirlit med 16gum nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba var bent 4 ad Neytendastofa
geri almennt pad krofu til einstaklinga og fyrirteekja ad pau fylgi dkvaedum laganna og hafi
hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu um merkingar auglysinga 4 samfélagsmidlum.

f bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 keemu til skodunar i malinu. Med bréfinu fylgdu skjaskot sem folu i sér demi
af peim stodufaerslum sem stofnunin hafi ordid vor vid 4 samfélagsmidli Mari.

b4 var o6skad eftir upplysingum um hvort vidskiptasamband veri til stadar vid adurgreind
fyrirteeki og, ef svo veri, hvernig pvi vidskiptasambandi vari hattad; hvort endurgjald hafi
verid veitt af einhverju tagi fra fyrirtekjunum, hvort pridji adili hafi haft adkomu ad
undirbuningi umfjéllunar um vorur og/eda pjonustu peirra og hvort fyrirtaekin sjalf hafi annast
samskipti eda milligongu vid fyrirtekin vegna umfjallananna.



A0 lokum 6skadi stofnunin eftir 60rum athugasemdum og/eda skyringum sem Mari kynni ad
vilja koma & framfaeri vegna malsins.

2.

Svar fra Mari barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 14. mai 2024. I bréfinu voru pau
fyrirteeki sem stofnunin spurdist fyrir um listud upp og gerd grein fyrir pvi hvort og hvernig
endurgjald hafi borist fra fyrirteekjunum. I upplistuninni var gerd grein fyrir pvi ad Mari hafi
hlotid endurgjald ymist fra fyrirteekjunum: Blush, CBD Reykjavik, Dominos, Hotel Ranga,
Nutrilenk, South coast, Batiefnabillan, Everest, Faetur toga, Olgerdin, Hja Hrafnhildi, Shokz,
Kjarnafedi, Gokart Akureyri, Spirunni og Kokkunum, eda eigendum beirra. P4 kom fram ad
endurgjald hafi ymist verid i formi samstarfssamninga, gjafa, styrkja, boo i veislur eda greidsla
verkefnis 1 formi vorutttektar.

A lokum var gerd grein fyrir pvi ad Mari setur allt efni inn 4 adgang sinn sjalf, an adkomu fra
fyrrnefndum fyrirteekjum, og ad enginn pridji adili annist samskipti eda milligdngu milli hennar
og fyrirteekjanna vegna umfjallana.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 25. september 2024, var Mari Jaersk gert kunnugt um ad tof
yrdi 4 afgreidslu malsins. P4 var Mari gert kunnugt um ad stofnunin teldi gagnadflun malsins
lokid og ad malid yroi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

11.
Niourstaoa.

1.

Mal petta lytur ad margvislegum samfélagsmidlaferslum sem Neytendastofa vard vor viod a
Instagram reikningnum @mari_jaersk i tilefni samremdrar skodunar neytendayfirvalda i
Evrépu 4 duldum auglysingum & samfélagsmidlum. Nénar tiltekid var um ad rada
samfélagsmidlaferslur par sem ymis fyrirtaeki voru merkt an pess ad gerd veri grein fyrir pvi
ad um auglysingu veeri ad rada. I svérum Mari Jaersk er gerd grein fyrir pvi hvort
vidskiptasamband veri til stadar vid pau fyrirtaeki sem nefnd eru i bréfi Neytendastofu og
hvernig peim sé hattad. I malinu kemur til alita hvort fyrrgreindar samfélagsmidlaferslur teljist
auglysingar og, ef svo er, hvort paer hafi verid negilega vel merktar sem slikar, sbr. dkveaedi 5.
gr., 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

2.
Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en,
4 medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Pa segir 1 fyrrnefndu
akvaedi ad oréttmatir vidskiptahaettir eru nanar tilgreindir i III — V kafla laganna.
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[ 1. mgr. 6. gr. laganna kemur fram ad:

, Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar
sé ao reeda. Skulu peer skyrt adgreindar fra ooru efni fjélmiola.

Samkvaemt dkvedi 1. mgr. 6. gr. laganna 4 neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um
auglysingu er ad reda. I athugasemdum med akvadinu kemur fram ad akvadid taki til allra
auglysinga og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi.

Akvaedi 8 .gr. sem finna ma i III. kafla laganna hljédar svo:

,Vioskiptaheettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla
pessa eru alltaf oréttmeetir. *

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahzttir eru villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer
eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 4kvoroun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvaedi 9. gr. laganna er matskennt og krefst pess ad 1itid sé til allra atvika hvers mals fyrir sig.
Vido mat 4 pvi hvort vidskiptahettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita beri til allra sérkenna, adstedna og takmarkana i tengslum vid pann
samfélagsmidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat 4 pessum atridum telur Neytendastofa
einnig ad lita beri til pess pegar adilar leyna upplysingum eda veita 4 6ljosan, oskiljanlegan,
margraedan eda 6timabeaeran hatt mikilvegar upplysingar eda lata hjé lida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu.

3.
[ méli pessu koma til skodunar ymsar faerslur Mari Jaersk, 4 Instagramsidunni @mari_jaersk,
par sem merkt hofou verid fyrirtekin: Blush, CBD Reykjavik, Dominos, Hotel Ranga,
Nutrilenk, South Coast Adventure, Batiefnabullan, Everest, Faetur toga, Olgerdin, Hji
Hrafnhildi, Shokz, Kjarnafaedi, Sportvorur, Gokart Akureyri, Spiran og Kokkarnir, 4&n nanari
skyringa eda fjallad var um vorur peirra an merkinga um ad um auglysingu vari ad reda. Sem
demi um samfélagsmidlaferslu par sem athygli er vakin & voru fyrirtakis an pess ad gerd sé
grein fyrir pvi ad faerslan feli 1 sér auglysingu er fersla fra 30. névember 2023, par sem fram

kemur ,,All i want for christmas is... € @hjahrafnhildi.

Log nr. 57/2005 taka til allrar atvinnustarfsemi an tillits til pess hvort um einstakling eda
fyrirteki er ad reeda, 6had sterd fylgjendahdps & samfélagsmidlum og an tillits til peirrar voru,
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¢
V>
pjoénustu eda réttinda sem syslad er med gegn endurgjaldi. Umfjollun sem birt er a
samfélagsmidlum gegn endurgjaldi, hvort sem er i formi mynda, myndbanda eda texta, eru ein
tegund markadssetningar og fellur undir gildissvid laganna. Endurgjald i pessum skilningi
getur verid 1 ymsu formi, s.s. gjafir, afslattarkjor, styrkir eda bod i veislu. Ekki skiptir mali
hvort gjafir séu sendar 6umbednar, ad gjafir hafi borist frd vinum sem eru jafnframt eigendur
fyrirteekis sem selur voruna, hvort rett hafi verid um efni umfjéllunarinnar eda ad umfjollunin
lysi personulegri skodun vidkomandi.

Med visan til ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad samfélagsmidlaferslur sem birtust &
Instagramsidunni @mari_jaersk, par sem ymist er visad til eda fjallad um vorur og/eda pjonustu
fra fyrirtekjunum: Blush, CBD Reykjavik, Dominos, Gokart Akureyri, Hotel Ranga,
Nutrilenk, South Coast Adventure, Batiefnabullan, Everest, Faetur toga, Olgerdin, Hja
Hrafnhildi, Spiran, Shokz, Kjarnarfedi, Kokkarnir og Sportvorur hafi verid gerdar i
vidskiptalegum tilgangi og endurgjald borist fyrir paer. Er pad pvi mat Neytendastofu ad
samfélagsmidlaferslur par sem fyrrnefnd fyrirteeki eru merkt inn 4 eda fjallad er um vorur
peirra eda pjonustu feli 1 sér auglysingar i skilningi laga nr. 57/2005.

Leggja ber til grundvallar ad hinn almenni neytandi attar sig ad jafnadi ekki & pvi ad um sé ad
reeda auglysingu eda annad markadsefni pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum
tilgangi umfjollunarinnar. Jafnvel pott nafn voru, pjonustu eda fyrirtekis komi fram eda
fyrirteeki er merkt i samfélagsmidlafaerslu, pa gerir pad hinum almenna neytanda ad jafnadi
ekki kleift a0 gera audveldlega greinarmun & medmalum einstaklinga annars vegar og
auglysingum i vidskiptalegum tilgangi hins vegar. Auglysingar i formi persénulegra umfjallana
um voru eda pjonustu nyta traust og trugirni neytenda i rikari meli en 6nnur hefobundin form
auglysinga og markadssetningar gerir. Erfitt getur verid ad greina & milli pess hvort umfjollun
s¢ kostud edur ei s¢ hun ekki merkt med skyrum hatti og hatt vid ad neytendur treysti 4 ad
umfjallanir einstaklinga sem peir fylgja séu ohlutdraegar. Framangreind atridi leida til pess ad
rikar krofur verdur ad gera til pess ad auglysingar a samfélagsmidlum séu skyrlega merktar.
Merkingin parf ad koma fram med dberandi heetti svo neytendur 4tti sig 4 pvi ad um auglysingu
sé a0 reda. Merkingin parf m.a. ad vera vel stadsett, hafa nagjanlega stort letur og vera i
skyrum lit.

Neytendastofa telur ad i fjolda samfélagsmidlafersina par sem fyrrnefnd fyrirteki eru nefnd
eda vorur peirra og/eda pjonusta kynnt hafi ekki verid gerd grein fyrir pvi med fullnegjandi
hatti ad um auglysingu hafi verid ad raeda eda ad endurgjald hafi komid fyrir umraeddar
samfélagsmidlaferslur. Pa telur Neytendastofa ad pad hafi ekki &hrif 4 nidurstoour
stofnunarinnar hvort ad samfélagsmidlaferslurnar hafi verid birtar ad eigin frumkveaedi. bad
hvort faersla skuli merkt byggir 4 hlutlegum malikvordoum & bord vid vidskiptasambondum
vidkomandi vid fyrirteki pad sem auglyst er fyrir og sem fjallad er um, 6had pvi hvort
vidkomandi deilir raunverulegri skodun sinni 4 vorunni eda ekki, enda ekki hagt ad ganga tr
skugga um ad vidskiptatengsl hafi ekki ahrif & umfjéllunina. Mari hefur pvi med auglysingum
i formi samfélagsmidlaferslna 4 Instagram sidunni @mari_jaersk, an pess ad fram komi med
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skyrum haetti ad um auglysingar sé ad raeda eda ad greidsla eda annad endurgjald hafi komid
fyrir, brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Er pad mat Neytendastofu ad upplysingar um vidskiptalegan tilgang feerslu 4 samfélagsmidlum
teljist almennt skipta mali fyrir neytendur i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med
hlidsjon af pvi og framangreindri umfjéllun um skort & videigandi merkingum vid auglysingar
Mari 4 samfélagsmidlareikningi sinum telur Neytendastofa ad Mari Jaersk hafi med villandi
vidskiptahattum jafnframt brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna Mari
Jaersk a0 vidhafa framangreinda vidskiptahaetti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vio ad
tekin verdi akvordun um sekt & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

I11.
AKkvordounaroro:

»Mari Jaersk, hefur med pvi a0 birta auglysingar i formi samfélagsmidlafersina a
Instagramsiounni @mari_jaersk, an pess a0 fram komi med skyrum hetti ad um
auglysingar sé a0 raeda og meo villandi vioskiptahattum, brotio gegn 1. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Mari Jaersk bannad ad birta auglysingar med framangreindum
hatti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vio ad tekin verdi akvoroun um sekt a
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum og
markadssetningu.*

Neytendastofa, 30. desember 2024

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



