NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 41/2024
Duldar auglysingar og kostadar umfjallanir a samfélagsmiolum.

1.
Malsmeofero

1.

Med bréfi Neytendastofu til Kyana Sue Powers, dags. 22. mars 2024, var greint frad pvi ad
stofnunin hafi i tilefni samreemdrar skodunar neytendayfirvalda i Evropu, tekid til skodunar
Instagram adganginn (@kyanasue og samnefndan Tiktok adgang. Vid konnunina vard
Neytendastofa vor vid stodufzerslur og sk. stories par sem m.a. matti finna umfjéllun um eda
skirskotun til eftirfarandi fyrirteekja: OTO restaurant, Fujifilm, Vigtin, Reykjavik Rollers,
North by dill, Milkfactory hotel, Heppa restaurant, Arctic Adventures, Aurora Basecamp, Blue
Car Rental, Camp Easy Iceland, Heading North, Icelandair, Icelandic Roamers, Icepic
Journeys, Into the Glacier, Katlatrack, Laki Tours, Local Guide, Midgard Adventure, Midgard
Base Camp, Midhraun, Mister Iceland, Signature Suites Vik, Uncharted Society, Vanlife
Iceland, Jokla og Sky Lagoon. [ peim faerslum par sem fyrrnefnd fyrirtaeki eru nefnd eru ymsar
vorur kynntar og agaeti peirra jafnvel tiundad. Feaestar pessara ferslna hafi verid merktar sem
auglysing eda med 60rum skyrum hetti greint fra pvi ad peer séu gerdar i vidskiptalegum
tilgangi.

Af pessu tilefni vakti Neytendastofa athygli & pvi ad stofnunin hefur eftirlit med 16gum nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba var bent 4 ad Neytendastofa
gerir almennt pa krofu til einstaklinga og fyrirtekja ad pau fylgi akvaedum laganna og hafi
hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu um merkingar auglysinga 4 samfélagsmidlum.

{ bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akveaedi 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 kamu til skodunar i malinu. Med bréfinu fylgdu skjaskot sem folu i sér demi
af peim feerslum sem stofnunin hafi ordid vor vid 4 samfélagsmidlum Kyonu.

b4 var oskad eftir upplysingum um hvort vidskiptasamband veri til stadar vid adurgreind
fyrirteeki og, ef svo vari, hvernig vidskiptasambandi vidkomandi vid fyrirtekin veri hattad,
hvort endurgjald hafi verid veitt af einhverju tagi fra fyrirtekjunum, hvort pridji adili hafi haft



ad0komu ad undirbiiningi umfjéllunar um vorur og/eda pjonustu peirra og hvort fyrirtekin sjalf
hafi annast samskipti eda milligongu vid fyrirtekin vegna umfjallananna.

A0 lokum 6skadi stofnunin eftir 60rum athugasemdum og/eda skyringum sem Kyana kynni ad
vilja koma & framfaeri vegna malsins.

2.

Svar barst Neytendastofu med tolvubréfi fra félaginu Kraftar Media ehf., dags. 5. april 2024.
upphafi bréfsins er stofnunin upplyst um ad eigandi ad Instagram og Tiktok adgdongum undir
formerkinu (@kyanasue sé Kraftar Media. Hlutverk félagsins er m.a. ad framleida
kynningarefni a4 samfélagsmidlum fyrir pa sem ferdast um Island og gefa ferdatengdar
radleggingar i gegnum pjonustu & vegum Rexby. I bréfinu kemur fram ad Kraftar Media vinni
ekki med fyrirteekjum sem samramast ekki vorumerkinu ,,@kyanasue* og ad fyrirteekid merki
oft 4 tidum badi med og an sampykkis dnnur fyrirteeki 4 {slandi til ad kynna ferdaménnum
fyrir ymissi pjonustu. P4 segir einnig i bréfinu ad oOll fyrirteki sem minnst er 4 i
samfélagsmidlum undir nafninu @kyanasue eru uppastungur fra Kyonu.

[ kjolfarid kemur fram ad Kraftar Media eigi i vidskiptasambandi vid og hafi hlotid endurgjald
fra fyrirteekjunum: OTO Restaurant, Reykjavik Rollers, Arctic Adventures, Aurora Basecamp,
Blue Car Rental, Camp Easy Iceland, Heading North Iceland, Icelandic Roamers, Ice Pic
Journeys, Katlatrack, Laki Tours, Local Guide, Midgard Adventure, Midgard Base Camp,
Miodhraun, Mr. Iceland, Signature Suites Vik, Uncharted Society, Vanlife Iceland og Jokla.
Form endurgjalds fré fyrrnefndum fyrirtekjum hafi verid af ymsum toga og er m.a. lyst sem
bo0 1 veislu, greidsla fyrir unnin verketni, greidsla fyrir goda stadsetningu a4 Rexby, voruskipti

og gjof.

Auk fyrrnefnds kemur fram ad Kraftar Media bjodi upp 4 svokalladan samstarfskdéda fra
fyrirtekjunum: Reykjavik Rollers, Aurora Basecamp, Blue Car Rental, Camp Easy Iceland,
Heading North, Icelandic Roamers, Ice Pic Journeys, Katla Track, Laki Tours, Local Guide,
Midgard Base Camp og Midgard Adventure.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Kraftar Media, dags. 22. oktdber 2024, var greint fra pvi ad vegna
fjolda fyrirliggjandi mala og sumarleyfa hafi ordi0 tafir & afgreidslu malsins. Pa var félaginu
tilkynnt ad eftir yfirferd framkominna gagna telji Neytendastofa rétt ad beina mali pessu ad
Kraftar Media 1 stad Kyonu. I kjolfarid var félaginu veittur frestur i 14 dagar til ad koma ad
skyringum og/eda athugasemdum vid erindid eda framkomin gogn adur en akvordun yrdi tekin.
Medfylgjandi bréfinu voru afrit af fyrirliggjandi gégnum.

Engar athugasemdir né skyringar barust fra Kraftar Media i kjolfar bréfsins.
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11.
Niourstoour.

1.

Mal petta Iytur ad margvislegum samfélagsmidlafeerslum sem Neytendastofa vard vor vid a
Instagramsidu Kraftar Media ehf. (@kyanasue og samnefndri Tiktok sidu i tilefni samreemdrar
skodunar neytendayfirvalda i Evrépu 4 duldum auglysingum & samfélagsmidlum. Nanar
tiltekid var um ad reeda samfélagsmidlaferslur par sem ymis fyrirteeki voru merkt 4n pess ad
gerd veri grein fyrir ad um auglysingu veeri ad reda. I svérum Kraftar Media er gerd grein
fyrir tengslum félagsins vid pau fyrirtaeki sem nefnd eru i bréfi Neytendastofu. { malinu kemur
til alita hvort fyrrgreindar samfélagsmiolafzerslur hafi verio auglysingar og, ef svo er, hvort peer
hafi verid negilega vel merktar sem slikar, sbr. akvaeoi 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en,
a4 medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. P4 segir einnig i
fyrrefndu dkvaeodi ad oréttmeetir vidskiptaheettir eru nanar tilgreindir i III — V kafla laganna.

[ 1. mgr. 6. gr. laganna kemur fram ad:

., Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar
sé ao reeda. Skulu peer skyrt adgreindar fra ooru efni fjélmiola.

Samkvaemt dkvaedi 1. mgr. 6. gr. laganna & neytendum avallt ad vera pad 1jost pegar um
auglysingu er ad reda. [ athugasemdum med akveaedinu kemur fram ad pvi er tlad ad taka til
allra auglysinga og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi.

Akveedi 8. gr. sem finna ma i III. kafla laganna hljédar svo:

,»Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla

¢

pessa eru alltaf oréttmeetir. ‘

I 2. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahattir eru villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer
eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvoroun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvadi 9. gr. laganna er matskennt og krefst pess ad litid sé til allra atvika hvers méls fyrir sig.
Vid mat 4 pvi hvort vidskiptahettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita beri til allra sérkenna, adstedna og takmarkana i tengslum vid pann
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samfélagsmidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat & pessum atridum telur Neytendastofa
einnig ad lita beri til pess pegar adilar leyna upplysingum eda veita & 6ljosan, dskiljanlegan,
margraedan eda Otimaberan hatt mikilvaegar upplysingar eda lata hja 1ida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu.

3.
[ mali pessu koma til skodunar ymsar feerslur Kraftar Media, 4 Instagramsidunni @kyanasue
og samnefndri Tiktok sidu, par sem ymiss fyrirteeki voru merkt inn 4 feerslur &n nénari skyringa
eda fjallad var um vorur peirra an merkinga um ad um auglysingu veeri ad reda.

Log nr. 57/2005 taka til allrar atvinnustarfsemi an tillits til pess hvort um einstakling eda
fyrirteki er ad reeda, 6had sterd fylgjendahdps & samfélagsmidlum og an tillits til peirrar voru,
pjonustu eda réttinda sem syslad er med gegn endurgjaldi. Umfjollun sem birt er &
samfélagsmidlum gegn endurgjaldi, hvort sem er i formi mynda, myndbanda eda texta eru ein
tegund markadssetningar og fellur undir gildissvid laganna. Endurgjald i pessum skilningi
getur verid 1 ymsu formi, s.s. gjafir, voruskipti, hlutfall af hagnadi s6lu eda fjargreioslu. Ekki
skiptir mali hvort gjafir hafi verid sendar 6umbednar eda ad umfjéllun um voru eda pjonustu
lysir personulegri skodun vidkomandi.

Med visan til ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad samfélagsmidlaferslur Kraftar Media,
par sem ymist er visad til eda fjallad um vorur og/eda pjonustu fra fyrirtekjunum: OTO
Restaurant, Reykjavik Rollers, Arctic Adventures, Aurora Basecamp, Blue Car Rental, Camp
Easy Iceland, Heading North Iceland, Icelandic Roamers, Ice Pic Journeys, Katlatrack, Laki
Tours, Local Guide, Midgard Adventure, Midgard Base Camp, Midhraun, Mr. Iceland,
Signature Suites Vik, Uncharted Society, Vanlife Iceland og Jokla hafi verid gerdar i
vidskiptalegum tilgangi og endurgjald komid fyrir paer. Er pad pvi mat Neytendastofu ad
samfélagsmidlaferslur par sem fyrrnefnd fyrirtaeki eru merkt inn 4 eda fjallad er um voru peirra
og/eda pjonustu, feli 1 sér auglysingar i skilningi laga nr. 57/2005.

Leggja ber til grundvallar ad hinn almenni neytandi attar sig ad jafnadi ekki 4 pvi ad um sé ad
reda auglysingu eda annad markadsefni pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum
tilgangi umfjollunarinnar. Jafnvel p6tt nafn voru, pjonustu eda fyrirtaekis komi fram i feerslu &
samfélagsmidlum eda pad merkt & mynd i ferslu pa gerir pad hinum almenna neytanda ad
jafnadi ekki kleift ad gera audveldlega greinarmun & medmelum einstaklings annars vegar og
auglysingu i vidskiptalegum tilgangi hins vegar. Auglysingar i formi personulegra medmala
nyta traust og trigirni neytanda i rikari meli en onnur hefdbundin form auglysinga og
markadssetninga gerir. Erfitt getur verid ad greina 4 milli pess hvort umfjéllun sé kostud edur
ei s¢ hun ekki merkt med skyrum hetti og hatt vido ad neytendur treysti & ad umfjallanir
einstaklinga sem peir fylgja séu ohlutdraegar. Framangreind atridi leida til pess ad rikar krofur
verdur ad gera til pess ad auglysingar 4 samfélagsmidlum séu skyrlega merktar. Merkingin parf



a0 koma fram med dberandi heatti svo neytendur atti sig & pvi ad um auglysingu sé ad rada.
Merkingin parf m.a. a0 vera vel stadsett, hafa negjanlega stort letur og vera i skyrum lit.

Neytendastofa telur ad i fjolda faerslna par sem fyrrnefnd fyrirtaeki eru nefnd eda vorur peirra
og pjonusta kynnt & samfélagsmidlum Krafta Media, hafi ekki verio gerd grein fyrir pvi med
fullnegjandi haetti ad um auglysingu hafi verid ad reda eda ad endurgjald hafi komid fyrir
umraeddar samfélagsmiodlaferslur. P4 telur Neytendastofa ad pad hafi ekki ahrif 4 nidurstodu
stofnunarinnar hvort ad fyrirtaeki sem auglyst eru 4 samfélagsmidlasidum Kraftar Media
samramist vorumerkinu @kyanasue edur ei, né skiptir pad mali hvort fyrirteekin sem minnst
er & hafi verid personuleg uppastunga Kyonu. Einnig telur stofnunin ad gera veroi rikari krofur
en ella til ad merkja stoduferslur sem auglysingar pegar vid 4, pegar fyrirtaeki kemur fram sem
einstaklingur 4 samfélagsmidlum. Kraftar Media ehf. hefur pvi med auglysingum i formi
stodufaersina & Instagramsidunni @kyanasue og samnefndri Tiktok sidu, an pess ad fram komi
med skyrum hatti ad um auglysingar sé ad raeda eda ad greidsla eda annad endurgjald hafi
komid fyrir, brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Er pad mat Neytendastofu ad upplysingar um vidskiptalegan tilgang fzerslu 4 samfélagsmidlum
teljist almennt skipta mali fyrir neytendur og eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun
neytenda um ad eiga vioskipti i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med hlidsjon af pvi og
framangreindri umfjollun um skort & videigandi merkingum vid auglysingar Kraftar Media a
samfélagsmidlareikningum undir heitinu @kyanasue telur Neytendastofa ad Kraftar Media
hafi med villandi vidskiptahattum jafnframt brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
Kraftar Media ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast
vid ad tekin verdi akvordun um sekt 4 grundvelli IX kafla laga nr. 57/2005.
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I11.
Akvordunaroro:

»Kraftar Media ehf., Valshlio 14, 102 Reykjavik, hefur med pvi ad birta auglysingar i
formi samfélagsmidlafeersina a Instagramsiounni @kyanasue og samnefndri Tiktok sidu,
an pess a0 fram komi med skyrum heetti ad um auglysingar sé ad raeda og med villandi
vioskiptahattum, brotio gegn 1. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markaossetningu, er Kraftar Media ehf. bannad ad birta auglysingar meo
framangreindum heetti. Veroi ekki fario ad banninu ma buast vio ad tekin veroi akvoroun
um sekt a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. “

Neytendastofa, 30. desember 2024

borunn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdéttir



