NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 2/2025
Markadssetning Happyworld & fisflugi

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Happyworld ehf., dags. 26. juni 2024, var greint fra pvi ad
Neytendastofa hafi fengid abendingu frd& Samgongustofu vegna auglysinga félagsins & fisflugi
a vefsiounni manawa.com. Samkvaemt abendingu Samgongustofu sé 6heimilt ad fljaga fisi
nema til skemmtunar og iproétta, sbr. 11. gr. reglugerdar nr. 780/2006, um fis. P4 sé kvedid &
um i sému grein ad 6heimilt sé ad fljuga fisi i atvinnuskyni, til flutninga- og verkflugs, sem og
til annarra starfa ad fratoldu flugi til kennslu, pjalfunar og proftoku. I umraeddri auglysingu sé
hins vegar bodid upp & utsynisflug med fisi gegn gjaldi sem skv. framangreindu sé dheimilt.

Af pessu tilefni veeri athygli vakin & pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med 16gum nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. | 5. gr. sé lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fari fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i 1. — V. kafla
laganna. T 1. mgr. 8. gr. sé um pad fjallad ad vidskiptahattir séu Gréttmaetir ef peir brjoti i baga
vid gboa vidskiptahatti og raski verulega, eda séu liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri
hegdun neytenda. I f. 1id 1. mgr. 9. gr. komi fram ad vidskiptahattir séu villandi ef neytendum
séu veittar rangar upplysingar um réttindi, haefni eda annad sem vardi adstaedur sdluadila eda
fulltria hans, stddu hans & markadi, skyldur, vorumerki og 6nnur hugverkaréttindi. ba sé kvedid
aum i 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir éllum
kringumstaedum oréttmeetir, ad pad ad lysa pvi yfir eda gefa & annan hatt pa hugmynd ad 16glegt
sé a0 selja voru pott si sé ekki raunin teljist vidskiptaheattir sem séu undir 6llum
kringumstaedum Oréttmaetir.

pad sé alit Neytendastofu ad framangreind akveaedi laga nr. 57/2005 og reglugerdar 160/2009
kunni ad eiga vid um malid.

Med visan til framangreinds 6ski stofnunin eftir skyringum og/eda athugasemdum Happyworld
vegna malsins.



Ekkert svar barst.

2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 26. juli 2024, til Happyworld, visadi stofnunin til fyrra bréfs
stofnunarinnar, dags. 26. juni 2024.

Neytendastofa veki athygli & ad skv. 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sé hlutadeigandi adilum skylt ad afhenda Neytendastofu
umbednar upplysingar og gogn innan hafilegs frests sem stofnunin setji. Berist svar ekki innan
tilskilins timafrests geti stofnunin tekid akvérdoun & grundvelli 2. mgr. 21. c. gr. sdmu laga og
eftir atvikum kvedid a um dagsektir par til svor fra félaginu berist sbr. 23. gr. sému laga.

Med visan til alls framangreinds itreki stofnunin ésk um skyringar og/eda athugasemdir
Happyworld vegna malsins. Berist svar ekki innan tilskilins frests muni Neytendastofa taka
akvordun i malinu a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad auglysingum Happyworld ehf. & fisflugi en samkvaemt 11. gr. reglugerdar
nr. 780/2006, um fis, er 6heimilt ad fljuga fisi nema til skemmtunar og iprétta. Pa er kvedid a
um i sému grein ad 6heimilt sé ad fljuga fisi i atvinnuskyni, til flutninga- og verkflugs, sem og
til annarra starfa ad fratoldu flugi til kennslu, pjalfunar og proftéku. I umraeddri auglysingu
félagsins er hins vegar bodid upp a Gtsynisflug med fisi gegn gjaldi sem skv. framangreindu er
6heimilt. Neytendastofa upplysti félagio um ad stofnunin teldi akveedi 1. mgr. 8. gr., f. lid 1.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, asamt 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, kunni ad
eiga vido um malid.

Félagid hefur ekki 1atio malid til sin taka pratt fyrir itrekanir Neytendastofu.

2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, adur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra

vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljédandi:



,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til f. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé
vid rangar upplysingar um:

L, f. réttindi, haefni eda annad sem vardar adstedur soluadila eda fulltria hans, stodu hans
a markadi, skyldur, vorumerki og énnur hugverkaréttindi,

pPa er i 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum oréttmeetir, kvedid & um ad pad ad lysa pvi yfir eda gefa a annan hatt pa
hugmynd ad 16glegt sé ad selja voru pétt st sé ekki raunin teljist vidskiptahaettir sem séu undir
6llum kringumstaedum oréttmeetir.

Undir rekstri malsins var einnig visad til akveeda 11. gr. reglugerdar nr. 780/2006, um fis, en
ad mati Neytendastofu getur vid talkun akvaeda laga nr. 57/2005 m.a. verid litid til sjonarmida
annarra laga og reglugerda sem kunna ad eiga vid um fyrirliggjandi malsatvik. Akvadid er
svohljédandi:

. Fis skal einungis cetlad eda notad til skemmtunar eda iprotta. Oheimilt er ad fljiga fisi {
atvinnuskyni, til flutninga- og verkflugs, né til annarra starfa nema kennslu og pjalfunar og
proftoku. Oheimilt er ad fljiiga fisi med heettulegan varning. *

3.
I mali pessu liggur fyrir ad Happyworld hefur auglyst atsynisflug med fisi, gegn gjaldi, 4 m.a.
vefsidunni manawa.com og a vefsidu félagsins, happyworld.is. Telst slikt vera starfsemi sem
rekin er i atvinnuskyni sem er 6heimilt skv. 11. gr. reglugerdar nr. 780/2006.

[ f.1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 er skyrlega kvedid 4 um ad pad séu villandi vidskiptahaettir
ad veita rangar upplysingar um réttindi, haefni eda annad sem vardar s6luadila eda fulltria hans.
pa er kvedid a um i 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 ad pad teljist avallt oréttmaetir
vidskiptaheettir ad lysa pvi yfir eda gefa & annan hatt pa hugmynd ad l6glegt sé ad selja voru
pott su sé ekki raunin. bad ad bjéda upp a Utsynisflug gegn gjaldi & fisi sem 6heimilt er ad gera
er pvi brot gegn framangreindum akvaedum. pa er pad alit Neytendastofu upplysingar um
réttindi og heimild félagsins til ad bjdéda upp a Gtsynisflug med fisi séu upplysingar sem skipti
neytendur almennt miklu mali enda ljést ad slikar upplysingar geti haft fjarhagsleg ahrif a
neytendur og ahrif & akvardanatoku peirra vid kaup & pjonustu félagsins.



%
A0 framangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad Happyworld ehf. hafi brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveedis 9. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum Oréttmaetir, med framangreindum
vidskiptahattum.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Happyworld
ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheatti og banna félaginu pvi ad auglysa atsynisflug a fisi
gegn gjaldi.

Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akvaedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sbr. 11.-V1I1. kafla laganna.

Med visan til alls pess sem fram hefur komid, edli peirra auglysinga sem um raedir og pess ad
brotid er gegn vidskiptahattum sem i 6llum tilvikum teljast oréttmeetir telur Neytendastofa rétt
ad leggja a sekt i samraemi vid heimildir laganna. Med visan til framangreindra sjénarmida
telur Neytendastofa brot Happyworld ehf. alvarlegt auk pess ad strida gegn gooum
vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, jafnreedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur
Neytendastofa hefilegt ad leggja & Happyworld ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 200.000,-
(tvd hundrad pasund krénur).

1.
Akvoérdunarord:

~Happyworld ehf., Hjaltabakka 22, 109 Reykjavik, hefur med auglysingum um
atsynisflug med fisi brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 9. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum
oréttmeetir.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Happyworld ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu dkvérdounar pessarar.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Happyworld ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 200.000
kr. (tvd hundrud pasund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod innan
priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.«
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Neytendastofa, 17. jandar 2025

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



