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Akvordun nr. 5/2025
Auglysingar ZOZ & nikotinvérum, rafrettum og afyllingum

l.
Mélsmeodferd

1.
I kjolfar Gttektar Neytendastofu & auglysingum verslana med nikotinvérur og rafrettur, baedi
utan & verslun og & 6drum midlum, sendi stofnunin bréf, dags. 2. oktdber 2024, til Zolo og
deetra ehf., rekstraradila verslunarinnar ZOZ ad Hafnargotu 23, Keflavik, og vefsidunnar
zoz.is. Greindi stofnunin fra athugasemdum sem han gerdi vid markadsefni félagsins.

Gerdi stofnunin grein fyrir akvaedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikotinvorur, rafrettur
og afyllingar fyrir rafrettur, &samt akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Tok stofnunin m.a. fram ad fyrirteekjum sé 6heimilt ad syna neyslu eda hvers konar medferd
a nikoétinvorum, rafrettum og afyllingum i auglysingum sinum. b4 sé séluadilum jafnframt
6heimilt ad auglysa voérumerki framleidanda slikra vara, asamt auglysingum akvedinna vara,
i pvi skyni ad auka s6lu & peim. Seljendum sé p.a.l. 6heimilt ad birta auglysingar a einstaka
vorumerkjum og akvednum voérum & samfélagsmidlum sinum, 06had birtingarmynd
vidkomandi auglysingar, séu peer birtar til ad auka solu slikra vara. Potti stofnuninni rétt ad
benda félaginu a ad feli auglysingar i sér voru an nikoétins hja verslunum sem selji ad
langsteerstum hluta nikoétinvorur, rafrettur og afyllingar, leggi stofnunin mat & pad hversu
augljost pad sé m.a. Gt fra uppsetningu viokomandi auglysingar, almennt vorudrval félagsins
og hvort umbugir séu sambeerilegar vorum med nikotini.

Utan & verslun félagsins a Hafnargdtu 23 meetti finna beinar tilvisanir til nikétinvara og
rafretta, en heiti verslunarinnar veeri umkringt ordunum ,,VAPE SHOP*, og ,,VAPE - SNUS*,
auk pess sem sja meetti auglysingaskilti med mynd af rafrettum og ordunum ,,VAPE SHOP*.
Taldi stofnunin ad 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018 keaemi til athugunar vid mat & pvi hvort um
auglysingu a nikotinvérum veeri ad raeda.



pa benti stofnunin a ad & samfélagsmidlum félagsins, med aherslu & Facebook, megi finna

myndir sem syni nikétinvorur, rafrettur og afyllingar med beinum hetti. Stofnunin telji pad
koma til skodunar hvort feerslurnar feli i sér brot gegn 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018.

Visadi stofnunin einnig til pess ad til greina keemi ad meta hvort lysingar & ymsum vérum &
vefsidu félagsins, zoz.is, hafi gengid lengra en hlutlaus lysing & einkennum og bragdi varanna
med notkun jakveett hladinna lysingarorda, oft i formi langra lysinga & bragdupplifun
neytandans. Taldi stofnunin ad 1. mgr. 11. gr. laganna keemi jafnframt til skodunar vid mat a
bvi hvort lysingarnar kynnu ad fela i sér brot.

pa benti stofnunin & 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid veri & um ad auglysingar
sem hofda eigi til islenskra neytenda skuli vera & islensku auk pess sem ad fram kom ad
stofnunin teldi &kveedi 1. mgr. 13. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 koma til alita i malinu.

pa visadi stofnunin til 4. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga sem kvedur & um
ad pegar gerour sé samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélu sem l6gin taki til og sé
honum beint ad islenskum neytendum eda markadssokn seljanda fari ad 6dru leyti fram a
Islandi og & islensku beri ad veita neytendum upplysingar samkvaemt akvaedum laganna &
islensku.

Oskadi stofnunin eftir skyringum eda athugasemdum félagsins vid erindid.

2.

I tolvubréfi félagsins, dags. 22. oktdber 2024, kom fram af halfu Zolo og datra, ad verslunin
veeri tviskipt en annars vegar veeri um gjafaverslun med fjolbreyttu Grvali ad raeeda en hins
vegar veeri litil verslun stadsett innan gjafaverslunarinnar, ZOZ, sem seldi rafrettur, fylgihluti
og tengdar vorur. Samvinna hefdi verid viohofo vid Husnadis- og mannvirkjastofnun
vardandi asynd ZOZ hluta verslunarinnar svo l6gbundnar krofur um asynd veeru uppfylitar
sem og 6llum &bendingum peirrar stofnunar fylgt i hvivetna, s.s. ad tryggja ad tilteknar vorur
séu ekki synilegar, hvorki ad utan né inni i versluninni sjélfri. Bedist sé velvirdingar & ad
auglysingar fyrirtekisins og/eda kynning & vorum undir nafni ZOZ hafi hvorki verid eins og
best verdi & kosid né ndkveemlega i samreemi vid gildandi regluverk sem um maélaflokkinn
gildi. Strax i kjolfar bréfs stofnunarinnar hafi verid gripid til rddstafana i samraemi vid efni
pess til tafarlausra radstafana enda taki félagid abendingar Neytendastofa alvarlega. bannig
sé buid ad taka nidur skilti er varda rafrettur a husnaedi og fristandandi skilti verid fjarlegt
auk pess sem buid sé ad loka Facebook sidu ZOZ og 6drum samfélagsmidlum sem verdi
6adgengilegir par til fyrir liggi med nakveemum heetti hvar morkin liggi vardandi synileika
umreaddara vara i netheimum. Unnid sé ad pvi ad kynna sér Grskurdi Neytendastofu i
sambarilegum malum auk pess sem kallad sé eftir leidbeinandi tilmaelum um hvernig skuli
stadid ad kynningu a vorum sem pessum, p.e. ef slik kynning sé yfirh6fud heimilud med
einhverjum heetti.

pa sé unnid ad pvi ad laga ordalag og asynd vefverslunarinnar og ad tryggja ad par sé ekki ad
finna gildishladnar lysingar eda fullyrdingar um eiginleika og/eda gaedi & vorum sem sé haegt
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ad kaupa a vefnum heldur adeins beinharda lysingu & vorunni sem slikri. Med pvi sé leitast
vid ad einvoroungu stadreyndir séu framsettar, sem raunar komi einnig fram a pakkningum
peirra, um vorur til s6lu en ekki med neinum heetti lysingar sem haegt se ad tulka sem skodun
eda fullyrdingu um voru. Pannig muni eingdbngu koma fram upplysingar um verd,
bragdtegund, sogfjolda, tegund og framleidanda pegar um einnota rafrettur sé ad raeda.

Félagid muni leitast vid ad eiga i nanu samstarfi vid Neytendastofu pegar komi ad
markadssetningu peirra voruflokka sem seu til sélu hja félaginu i framtidinni.

3.
[ télvubréfi Neytendastofu til Zolo og deetra, dags. 28. oktdber 2024, med tilvisun til
svarbréfs félagsins, Oskadi stofnunin eftir ad f4& myndir til stadfestingar a peim
framkvaemdaradgerdum sem visad veeri til i bréfinu, s.s. vegna merkinga utan a verslun. ba
var tiltekid ad stofnunin fengi ekki séd ad neinar breytingar hefdu att sér stad &
samfélagsmidlum félagsins en baedi Facebook og Instagram sidur félagsins veeru
adgengilegar.

4.

Med télvubréfi, dags. 30. oktober 2024 barust myndir utan af verslun félagsins eftir peer
adgerdir sem tilteknar hofou verid. Auk pess var dskad eftir simtali vardandi Facebook sidu
félagsins sem stofnunin vard vid. [ télvubréfi félagsins, dags. 31. oktdber 2024, sem sent
var i kjolfar simtals félagsins, var itrekad ad merkingar i glugga asamt fristandandi skilti &
gangstétta hafi verid fjarleegt. Vardandi vefverslunina pa sé unnid ad pvi ad fara i gegnum
hana og ganga ur skugga um ad ekki sé ad finna gildishladnar lysingar. Um gridarlegt
vorumagn til sélu veeri ad reeda og pvi timafrekt ad fara i gegnum pad. P4 var tiltekid ad
skilningur félagsins a fyrri stigum malsins veeri sa ad a samfélagsmidlum veeri heimilt ad
nefna vorur, mynd, bragd og tegund/framleidanda svo lengi sem ekki veeri um gildishladinn
texta ad raeda. | 1josi pess skilnings hafi Facebook sidan verid adlogud. Eftir simtal vid
stofnunina pann 31. oktéber hafi félaginu ordid pad ljost ad sa skilningur hafi verid rangur
0g eigi eingdngu vid vefverslunina sem slika. Pvi sé 6skad eftir skyringum um hvernig
verslanir sem selji slikar vorur skuli hatta framgongu sinni & samfélagsmidlum.

5.

I tolvubréfi Neytendastofu, dags. 15. ndvember 2024, stadfesti stofnunin mottoku &
myndum félagsins um ad buid veeri ad fjarleegja merkingar og skilti utan a verslun. ba var
6skad eftir frekari upplysingum um mdogulega timalinu & pvi hvenaer aztlad veeri ad ljuka
vinnu vegna vefverslunar. Ad pvi er vardadi samfélagsmidla pa var pad aréttad ad
auglysingabann 1. mgr. 11. gr. laganna teki jafnt til auglysinga & samfélagsmidlum sem og
allsstadar annarsstadar og fjallad hefoi verid um pad i fjolmérgum akvoérdunum
Neytendastofa sem allar veeru adgengilegar a vef stofnunarinnar.

Ekkert svar barst stofnuninni.
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6.
pann 3. desember 2024 sendi stofnunin toélvubref til félagsins par sem fram kom ad ekkert
svar hefdi enn borist Neytendastofu. Itrekud var beidni stofnunarinnar um upplysingar
vardandi stoduna & vefversluninni og peer breytingar sem par atti ad framkveema og hvort
peirri vinnu veeri n0 ad ljuka. Veittur var svarfrestur til tveggja vikna en & pad bent ad ef
ekkert svar beerist yroi litio svo & ad félagid hefdi engar athugasemdir fram ad feera og malid
tekid til akvorounar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Med télvubrefi félagsins, dags. 18. desember 2024, kom fram af halfu felagsins ad 1adst hefdi
ad svara erindinu og pess 6skad ad veittur yrdi frestur. Med tolvubréfi sendu samdaegurs veitti
stofnunin félaginu lokafrest til og med 20. desember og upplysti & sama tima um ad ef ekkert
svar bearist yrdi tekin akvoroun a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad mogulegum auglysingum & nikotinvérum, rafrettum og afyllingum hja
versluninni ZOZ i eigu Zolo og datra ehf. Er nanar tiltekid um ad reda auglysingar &
samfélagsmidlum félagsins, vefsidunni zoz.is og merkinga utan & versluninni & Hafnargotu.
Taldi stofnunin ad akvaedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikdétinvorur, rafrettur og
afyllingar fyrir rafrettur, keemi til skodunar vido mat & pvi hvort ad hattsemi félagsins hafi falid
i sér brot gegn auglysingabanni & slikum vérum, dsamt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu. pa gerdi stofnunin athugasemdir vid ad
upplysingagjof a vefsidu félagsins veeri ekki & islensku.

Vid medferd malsins gerdu Zolo og daetur breytingar & markadssetningu sinni en félagio
fjarleegdi merkingarnar ,,Vape shop* og ,,Vape — Snus“ utan & versluninni auk pess ad
fjarleegja auglysingaskilti a gangstétt par sem var ad finna myndir af rafrettum og ordunum
,,Vape Shop“. P4 kom fram undir rekstri malsins a0 félagid hefdi gripio til tafarlausra
rddstafana og lokad Facebook sidu ZOZ og 6drum samfélagsmidlum par til 1jost veeri hvar
morkin leegju vardandi synileika slikra vara auk pess sem ordalag og asynd vefverslunarinnar
yrdi lagad sem og gildishladnar lysingar fjarleegdar. A sidari stigum malsins kom i ljos ad svo
virtist sem engar breytingar hefdu att sér stad, hvorki a samfélagsmidlum né a vefsidunni og
engar frekari upplysingar voru veittar stofnuninni vardandi pa vinnu sem visad var til pratt
fyrir itrekanir par um.
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2.
[ 16gum nr. 87/2018 er ad finna akvaedi sem fjalla um heimildir fyrirteekja til ad auglysa

nikotinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur. [ 1. mgr. 11. gr. laganna er sérstaklega
fjallad um bann vid hvers konar auglysingum & nikétinvérum. Er akveedid svohljodandi:

., Hvers konar auglysingar a nikotinvorum, rafrettum eda afyllingum fyrir pcer eru
bannadar. b4 er bannad ad syna neyslu eda hvers konar medferd nikétinvara,
rafrettna eda afyllinga i auglysingum. Neytendastofa fer med eftirlit med banni vid
auglysingum & nikétinvorum, rafrettum og afyllingum fyrir paer. Um malsmedferd
Neytendastofu, Urraedi og vidurldg vegna brota gegn grein pessari og um keerurétt til
afryjunarnefndar neytendamala fer samkvemt akvedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. *

Eins og ordalag akvaedisins gefur til kynna er fyrirteekjum gert 6heimilt ad birta hvers kyns
auglysingar & nikétinvérum. ba er jafnframt ad finna bann vid ad syna neyslu eda hvers konar
medferd nikétinvara i auglysingum.

I 1. tolul. 3. gr. laganna er ad finna skilgreiningu & hugtakinu ,, auglysing i skilningi laganna.
Er skilgreiningin svohljédandi:

,, Pegar voru eda vorumerki er komid & framfaeri vid almenning i pvi skyni ad auka
s6lu vorunnar, m.a. med vorukynningum & hvada formi sem er, atstillingum i
verslunum eda annars stadar, umfjollun i fjélmidlum, vefmidlum eda
samfélagsmidlum eda dreifingu vorusyna til neytenda.

Skilgreining hugtaksins er rim og neer p.a.l. yfir flestar paer auglysingar sem birtast & hinum
ymsu midlum.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er

nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 3. mgr. 6. gr. er kvedid 4 um ad auglysingar sem hofda eigi til islenskra neytenda skuli vera
a islensku.

[ 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir:
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,,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahatti i

atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.

Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og samkveemt umfjollun um akvaedid i greinargerd med
frumvarpi til laganna er pad had mati Neytendastofu eda domstola hverju sinni ad meta hvort
vidskiptahattir samraemist géodum vidskiptahattum & hverjum tima. Vid pad mat hefur
stofnunin m.a. litid til sjonarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem pad &
vid.

[ 16gum nr. 16/2016 er ad finna ymsar mikilvaegar reglur um rétt neytenda til ad fa akvednar
upplysingar fyrir og vid gerd samnings um soélu a vérum og pjonustu pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. 1 4. mgr. 5. gr. er melt fyrir um ad pegar
gerdur er samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélu sem l6gin taka til og honum er
beint ad islenskum neytendum eda markadssokn seljanda fer ad 6dru leyti fram & Islandi og &
islensku beri ad veita neytanda upplysingar samkveemt akveedum laganna & islensku.

3.

I fyrsta lagi kemur til alita hvort merkingar framan & verslun ZOZ og fristandandi
auglysingaskilti & Hafnarg6tu hafi falid i sér brot gegn auglysingabanni 1. mgr. 11. gr. laga
nr. 87/2018. Er pad mat stofnunarinnar ad auglysingabannid nai til kynninga sem eru utan &
verslunum sem selja nikotinvorur, rafrettur og afyllingar, enda er skilgreining laganna &
hugtakinu ,,auglysing* rim, sbr. 1. tolul. 3. gr. laganna. Eins og 40ur hefur komid fram matti
finna hugtokin ,,VAPE SHOP* og ,,Snus* & ensku framan & versluninni sem og & fristandandi
auglysingaskilti auk mynda af rafrettum. Er ljést ad um er ad raeda beina tilvisun til
nikotinvara, rafretta og afyllinga. Framangreindar merkingar og auglysingaskilti eru pvi ekki
i samreemi vid akvaedi 1. mgr. 11. gr. laganna og brjéta gegn I6gunum. Undir rekstri méalsins
fjarleegdi fyrirteekid hins vegar allar merkingar framan & verslun med hugtokunum ,,Vape
Shop“ og ,,Snus* sem og auglysingaskiltio.

Hvad vardar faerslur félagsins & samfélagsmiolum er um ad reeda myndbirtingar sem syna med
beinum hatti nikotinvorur, rafrettur og afyllingar, eda par sem per eru syndar 6beint, t.a.m. i
bakgrunni auglysingarinnar. Feerslurnar eru birtar i mismunandi tilgangi, ymist til ad auglysa
opnunartima eda til ad kynna sjalfa véruna. bykir Neytendastofu engum vafa undirorpid ad
myndbirtingar med pessum hatti séu til pess ad auka solu & tédum vorum, enda vandséd ad
sérverslun med nikotinvorur og rafrettur birti myndir af vérudrvali sinu i 6drum tilgangi en
ad kynna vorurnar fyrir neytendum til ad auka s6lu peirra. Samkveaemt skilgreiningu 1. t6lul.
3. gr. laga nr. 87/2018 er pvi um auglysingu ad raeda i skilningi laganna. Bendir stofnunin
jafnframt & ad ekki skiptir mali hvort nikotinvorur, rafrettur eda afyllingar fyrir rafrettur seu i
forgrunni auglysingar eda sjaist i bakgrunni hennar. Allar auglysingar & slikum vorum eru
bannadar a grundvelli 1. mgr. 11. gr. laganna. Med hlidsjon af framangreindu telur stofnunin
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ad umraeddar myndbirtingar a samfélagsmidolum felagsins hafi falid i sér auglysingar a
nikétinvorum, rafrettum og afyllingum sem brjéta gegn 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018.

pa er einnig ad finna myndir a samfélagsmidlum par sem er ad finna nafn verslunarinnar
samhlida hugtakinu ,,Vape Shop*“. Neytendastofa bendir & ad nafn fyrirtaekis, hvort sem slikt
er tilkomid Ut fra venju eda skraningu hja par til beeru yfirvaldi kemur ekki i veg fyrir ad
Neytendastofa geti talid birtingu pess i markadsefni brjota gegn dkveedum peirra laga sem
stofnunin hefur eftirlit med. Hugtakid ,,Vape Shop* felur beinlinis i sér tilvisun til vorudrvals
félagsins par sem stér hluti af voruuarvali eru rafrettur og er pad mat stofnunarinnar ad med
birtingu hugtaksins samhlida nafni verslunarinnar & umraddum myndum sé félagid ad auglysa
rafrettur med beinum heetti til ad auka solu peirra, pvert & bannakveedi 1. mgr. 11. gr. laga nr.
87/2018. Paméa & pad benda ad akveedi 1. mgr. 11. gr. nadi teeplega markmidi sinu ef fyrirteeki
geetu kynnt vidkomandi vorur sem hluta af heiti fyrirteekis eda samhlida pvi. Hefur félagio
med pvi ad birta framangreint hugtak samhlida nafni verslunarinnar pvi brotid gegn
auglysingabanni 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018.

Vardandi lysingar a vorum félagsins a vefsidunni zoz.is verdur ad mati stofnunarinnar
almennt ad setja takmork fyrir pvi hvad fyrirteeki geta birt i lysingum vid par vorur sem
bannad er ad auglysa a grundvelli laga nr. 87/2018. Kemur akvadi 1. mgr. 11. gr. ekki i veg
fyrir ad fyrirteeki birti hlutlausar upplysingar um nikotinvérur, rafrettur og afyllingar a
vefverslun sinni sem skylt er ad veita a grundvelli annarra laga. Pannig er t.a.m. skylda &
seljendum ad birta upplysingar um helstu eiginleika voru eda pjonustu, sbr. t.d. a. lidur 1. mgr.
5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga. Sé hins vegar gengid lengra vid gerd slikra
lysinga med gildishlédnum lysingarordum um véruna eda eiginleika hennar kunna peer ad fela
i sérauglysingu i skilningi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018. Dami um lysingar sem ZOZ birtir
um vorur sinar & vefsiounni eru eftirfarandi: ,,Ace X Cool Mint offers the winning taste
explosion of cool mint and powerful peppermint, but we have dipped our pouches in rocket
fuel to give you the strongest sensation so far! With its enhanced release profile and a higher
nicotine strength of 20mg / g, the Ace X accelerates like a slingshot around the sun and sends
you forward immediately “, ,,cola ice pop that evolved into your all-day summer Vape. On a
hot summers day, Cola Ice is a classic for soothing and cooling down your brain. What a
perfect companion for a day basking in the scorching sun*, ,, A juicy mix of Passion Fruits
and Mangoes giving you the taste of the island lifestyle. What a perfect companion for a day
basking in the warm tropical sun “, ,, Combining mangosteen, which has a flavour reminiscent
of creamy peach, and adding notes of sweet guava with layers of ice at exhale , ,, Rich, dark
cherries with sweet raspberries and blends them over ice for a cooling exhale, “Perfect
marriage of flavours with a tangy twist. Apple and watermelon have been layered over ice
and blended together with a tantalising sour exhale “, ,, Zesty fizzy lemon base, blended with
handfuls of ice and topped with sweet, citrusy grapefruit flavour “, ,, Layered raspberries over
a bubblegum base and adding a cool slush style exhale. Simple yet extremely refreshing and
enjoyable “, ,, Slushie has taken the classic strawberry slush to a whole new level. Intricately



layering ingredients to create an irresistible, strawberry ice kick upon inhale whilst the Kiwi
explodes exotic vibes on the tongue upon exhale “.

pa er ad finna fjolda annarra sambeerilegra lysinga & vorum a vefsidu félagsins par sem notud
eru lysingarord a bord vid ,svalandi®, , friskandi®, , ferskir“ o.s.frv. Med hlidsjon af
framangreindu er 1jost ad upplysingum um einkenni og bragd er ofaukid med lysingum sem
innihalda eins jakvett hladin lysingarord og hér um redir, til vidbétar vido hlutlausar
upplysingar um heiti bragds eda eiginleika vorunnar, og peer til pess fallnar og settar fram
med pad ad markmidi ad auka sélu voérunnar og gera hana meira adladandi fyrir neytendur.
Ganga framangreindar lysingar lengra en hlutlaus og einféld kynning & eiginleikum voru
og/eda vorumerkis og pvi einungis til pess fallnar ad yta undir ad neytendur versli umraedda
voru. A peim grundvelli telur stofnunin ad & vefsidu félagsins, zoz.is, sé itrekad brotid gegn
bannakveedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018 i lysingum fyrir nikotinvérur, rafrettur og

afyllingar.

Med hlidsjon af framsetningu allra framangreindra auglysinga telur stofnunin jafnframt ad
félagio sé med birtingu peirra ad vidhafa vidskiptahatti sem eru ohafilegir gagnvart
neytendum, enda um ad reeda auglysingar a vérum sem eru avanabindandi, hafa ahrif & heilsu
notenda og er par ad auki bannad ad auglysa lIégum samkvaemt. Hefur félagid pvi med
adurgreindum vidskiptahattum jafnframt brotid gegn 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

4.

Neytendastofa taldi jafnframt koma til alita hvort upplysingar a vefsidunni sem eingéngu eru
birtar & erlendu tungumali feeru i baga vid akvaedi 4. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. begar vefsida
félagsins er skodud ma sja ad meginporri vorulysinga er eingongu ad finna & erlendu
tungumali pratt fyrir ad gerd sé krafa um ad veita neytendum upplysingar & islensku pegar
gerdur er samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsdlu og honum beint ad islenskum
neytendum eda markadssokn seljanda fer ad 6dru leyti fram & Islandi og & islensku. A vefsidu
Zolo og detra er valmynd sidunnar a islensku, verd er birt i islenskum kronum, simanimer
seljanda er gefid upp an landkd6da og tiltekid sérstaklega ad verslunin sendi hvert & land sem
er auk pess sem neytendum er bodid upp a greidslumoguleika med notkun serislenskra
greioslumidla, s.s. Pei eda Netgird. Telur Neytendastofa pvi engum vafa undirorpid ad
vefverslun Zolo og datra sé beint ad islenskum neytendum og ad markadssokn pess fari fram
& Islandi. Neytendastofa telur pvi ad Zolo og deetur hafa med framangreindri hattsemi brotid
gegn 4. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir
Neytendastofa peim fyrirmealum til Zolo og deetra ad birta vorulysingar a islensku &
vefsidunni www.zoz.is.
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5.
Med visan til alls ofangreinds og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, sbr. 3. mélsl. 1. mgr. 11.
gr. laga nr. 87/2018 auk 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, bannar Neytendastofa Zolo og
detrum ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahetti. Bannid tekur gildi vid birtingu
akvordunarinnar. Félaginu er veittur frestur i fjorar vikur fra dagsetningu akvordunarinnar til
ad fjarleegja markadsefni sem akvoroun pessi lytur ad.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn dkveedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmeetum vidskiptahattum, sbr. I1.-VI1Il. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid og edli peirra auglysinga sem um radir telur Neytendastofa rétt ad leggja & sekt
i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjénarmida telur Neytendastofa brot Zolo og deetra ehf. alvarlegt
auk pess ad strida gegn gédum vidskiptahattum sem varda dvanabindandi vorur og kunna ad
hafa ahrif & heilsu notenda. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs brotsins og jafnreedis- og
medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hafilegt ad leggja a Zolo og deetur ehf.
stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 300.000,- (prju hundrud puasund krénur).

1.
Akvordunarord:

»Z0lo og detur ehf., Faxabraut 55, 230 Reykjanesbz, hefur med pvi ad auglysa
nikoétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur & samfélagsmidlum sinum brotid
gegn akvadi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikétinvorur, rafrettur og afyllingar
fyrir rafrettur, og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Zolo og deetur ehf. hefur med pvi ad birta auglysingar & rafrettum utan a verslun sinni
ad Hafnargotu brotid gegn akvadi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikétinvorur,
rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur, og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Zolo og deetur ehf. hefur med pvi ad birta gildishladnar lysingar med nikotinvérum,
rafrettum og afyllingum a vefsidunni zoz.is brotid gegn akveedi 1. mgr. 11. gr. laga nr.
87/2018, um nikoétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur og 1. mgr. 13. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Zolo og deetur ehf. hefur brotid gegn dkveedum 4. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um helstu eiginleika voru &
islensku & vefsidu sinni zolo.is.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sbr. 3. malsl. 1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/2018, um nikétinvérur,
rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur, og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, bannar Neytendastofa Zolo og datrum ehf. ad vidhafa
framangreinda vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar
og skal félagid innan fjogurra vikna fjarlegja markadsefni sem akvordun pessi lytur ad.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sbr. 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Zolo og deetra ehf. ad birta vorulysingar a islensku
a vefsidunni zolo.is.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Zolo og detrum ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhad

300.000 kr. (prju hundrud pasund kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod
innan priggja manada fra dagsetningu akvoérounarinnar.«

Neytendastofa, 24. febrdar 2025

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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