NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 8/2025
Vorulysingar og markaosefni Arnarins Hjola sem eru ekKki birtar a islensku.

1.
Malsmeofero

1.
[ tilefni 4bendingar sem Neytendastofu barst um ad vefverslanir med reidh;jol birti vorulysingar
ekki 4 islensku skodadi Neytendastofu vefsiour sjo seljenda, p.m.t. vefsidu Arnarins Hjola ehf.
Med bréfi Neytendastofu til Arnarins Hjola ehf., dags. 31 mai 2024, var greint fra pvi ad
stofnunin hafi skodad netverslun félagsins, www.orninn.is. Skodun pessi leiddi i 1jos ad
vorulysingar fjolda sdluvara sem seldar voru i netversluninni voru eingdngu adgengilegar a
ensku.

Af pessu tilefni vakti Neytendastofa athygli & pvi ad stofnunin annast eftirlit med akveedum
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk laga nr. 16/2016,
um neytendasamninga, og reglna settra & grundvelli peirra.

f bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad dkvadi 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 auk 1. og
4. mgr. 5. gr. og 10. gr. laga nr. 16/2016 kaemu til skodunar i malinu. Med bréfinu fylgdu
skjaskot sem folu i sér deemi af peim vorulysingum sem stofnunin hafi ordid vor vid i netverslun
Arnarins.

Ad lokum 6skadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum sem Orninn vilji koma 4
framfaeri vegna malsins.

2.
Svar barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 12. juni 2024. [ bréfinu kom fram ad
vorulysingar félagsins hafi ad mestu verid a ensku frd upphafi og sé astaedan su ad félagid vilji
hafa meiri upplysingar en minni um voruna. P4 kom fram ad vorutegundir breytist svo
reglulega ad verslunin nai ekki ad pyoda textann yfir 4 islensku. Benti félagid i kjolfarid a pad
ad allir vafrar geti pytt textann fyrir neytendur yfir & pad tungumal sem henti neytandanum
best.



Hvad vardar 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, bendir Orninn 4 ad verslunin auglysi alltaf 4
islensku og minnist pess ekki ad hafa auglyst &4 ensku. Félagid telur pd ad einhverjar

undantekningar geetu verid til stadar pegar markadsefni kemur fra erlendum birgjum med
slagordum sem virki ekki eins eftir ad hafa verid pydd yfir & islensku.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Arnarins, dags. 24. juni 2024, gerdi stofnunin grein fyrir pvi
ad vid mat a pvi hvad teljist til markadsefnis sé 1iti0 til pess efnis sem fyrirteki leetur af hendi
til ad vekja athygli 4 vorunni sjalfri. Pannig geti efni sem sett er fram til ad vekja athygli a
vorunni sjalfri eda eiginleikum hennar verid alitid auglysing. ba var Erninum bent & ad lysing
a eiginleikum voru &4 heimasidu geti verid alitin auglysing.

I lok bréfsins benti Neytendastofa 4 ad stofnunin geri ekki athugasemdir pegar vorulysingar
eda auglysingar eru settar fram 4 erlendu tungumali, svo lengi sem sami texti birtist 4 islensku
samhlida erlendum texta.

4.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Arnarins, dags. 2. juli 2024, var félaginu gerd grein fyrir pvi
ad med tilliti til athugasemda og skyringa sem borist hafi frd félaginu hafi Neytendastofa
akvedid ad beina tilmelum til Arnarins ad ljuka pydingu & upplysingum um helstu eiginleika
voru og auglysinga félagsins yfir 4 islensku innan tveggja manada fra dagsetningu
tolvubréfsins. A3 peim tima lionum muni stofnunin kanna vorulysingar og auglysingar
félagsins og dkvarda um framhalda malsins.

[ lok bréfsins var pess getid ad Neytendastofa geri ekki athugasemdir vid pad pegar vérumerki
eda ord sem dmogulegt er ad pyda séu birt 4 erlendu tungumali, p.e. stofnunin gerir ekki pa
krofu til fyrirtaekja ad fara i ordasmidi.

5.
Neytendastofu barst tolvubréf fra Erninum, dags. 4. september 2024, par sem fram kom ad
felagio hafi aldrei fengid kvortun yfir pvi ad textinn i vorulysingum beirra sé€ 4 ensku og ad
folk lati yfirleitt vel af pvi og hrosi frekar fyrir vorutrvalid sem félagid bjodi upp 4, gddar
myndir og nagar upplysingar.

ba segir ad erindi stofnunarinnar geti ekki att vid auglysingar frd Erninum, pvi par eru a
islensku. Mogulega gaeti slagord fra framleidendum sem stundum fa ad fylgja med i
auglysingum att vid en pad sé mjog takmarkad. Félagid bjodi vidskiptavinum sinum upp a sex
ptuisund voruntmer og vilji frekar gefa fra sér meiri upplysingar heldur en ad hafa par minni
og & islensku.



b4 benti félagid 4 ad sumir af vidskiptavinum peirra skilji ekki islensku, ad verslunin selji
toluvert af vorum til ferdamanna, ad ekki hafi borist kvortun vegna notkunar & erlendu

tungumali auk pess sem ad gogn frd Eurostat syni ad arid 2023 versludu 60 til 65% af
fslendingum vid erlendar vefsidur sem ekki eru 4 islensku.

Ad lokum kom fram ad allar paer upplysingar sem Orninn far fra birgjum og framleidendum
eru a ensku og ad pad fari gridarlegur timi og fjarmagn i ad pyda tekniupplysingar yfir a
islensku.

6.
Me0 bréfi Neytendastofu til Arnarins, dags. 19. september 2024, kom fram ad vorulysingar og
auglysingar 1 netverslun félagsins hafi verid skodadar ad nyju pann 10. september sl. og leiddi
skodunin 1 [jos ad enn var meirihluti peirra vorulysinga og auglysinga sem skodadar voru
eingongu 4 erlendu tungumali.

A0 lokum voru Erninum gefnir 14 dagar til ad koma ad frekari skyringum og/eda
athugasemdum vi0 erindid adur en akvordun yrdi tekin. P4 var gert grein fyrir pvi ad peim tima
lidnum megi félagid buast vid ad tekin verdi akvordun 4 grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst. Vid skodun Neytendastofu & vefsidu Arnarins pann 13. mars 20025 matti s¢
a0 enn hofou ekki verid gerdar fullneegjandi urbeetur & vefsidunni.

11.
Niourstoour

1.
Mal petta lytur ad vorulysingum og auglysingum netverslunar Arnarins, www.orninn.is, sem
rekin er af Erninum Hjol ehf. Taldi Neytendastofa ad til alita kemi hvort fyrrnefndar
vorulysingar og auglysingar sem eingdngu vaeru birtar 4 ensku, faeru 1 baga vio dkvaedi laga nr.
16/2016, um neytendasamninga, og nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu. Vakti stofnunin athygli a4 dkvedum 1. og 4. mgr. 5. gr. og 10. gr. laga nr.
16/2016 auk 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Undir medferd malsins var tilmalum beint til Arnarins um ad ljuka pydingu a vorulysingum
og markadsefni 4 vefsidu sinni en félagid hefur ekki ordid vid peim tilmeelum.

[ svorum Arnarins kom fram ad mikil vinna og timi fari { ad pyda tekniupplysingar yfir 4
islensku sem og ad vorutegundir breytist svo reglulega, ad Orninn hafi ekki tok 4 pvi. P4 var
gerd grein fyrir pvi ad verslunin selji nokkud af vérum til ferdamanna og ad allir vafrar geti
pytt texta fyrir neytendur yfir 4 pad tungumal sem henti peim best.
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2.
[ 16gum nr. 16/2016 er ad finna peer reglur sem gilda um rétt neytenda til upplysinga fra seljanda
voru eda pjonustu adur en og a4 medan samningur er gerour pegar seljandi hefur atvinnu af pvi
ad selja voru eda veita pjonustu. Er 16gunum ad meginstefnu til atlad ad skyra réttarstoou
neytenda pegar um er ad raeda fjarsélusamninga eda samninga gerda utan fastrar starfsstodvar.

Samkvemt 10. gr. laganna skal seljandi veita neytanda upplysingar a skyru og laesilegu mali
um pau atridi sem eru tilgreind 1 1. mgr. 5. gr. laganna, en par eru tiundadar paer upplysingar
sem neytandi 4 rétt & fra seljanda adur en samningur er gerdur utan fastrar starfsstodvar eda vid
fjarsolu. I erindi Neytendastofu var visad til a. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, en par segir ad
seljanda beri ad veita neytanda upplysingar um helstu eiginleika voru eda pjonustu sem
samningurinn fjallar um.

[ 4. mgr. 5. gr. laganna er fjallad um skyldur seljanda til ad veita upplysingar sem neytendur
eigi rétt 4, samkvaemt [6gunum, 4 islensku, en 1 dkvadinu segir:

,, begar gerour er samningur utan fastrar starfsstéovar eda fjarsolu sem l6g pessi
taka til er beint ad islenskum neytendum eda markadssokn seljanda fer ad 60ru
leyti fram a Islandi og a islensku ber ad veita neytanda upplysingar samkveemt

¢

dkvedum laga pessara a islensku. *

i 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. 3.
mgr. 6. gr. laganna sem finna ma i II kafla laganna, um bann vid oréttmaetum vidskiptahattum,
er kvedid & um notkun tungumala i auglysingum, en par segir:

3

,, Auglysingar sem hofoa eiga til islenskra neytenda skulu vera a islensku. ‘

Akvaedinu er samkvaemt ordanna hljodan ztlad ad taka til auglysinga sem beint er ad islenskum
neytendum. { akvaedinu er ekki kvedid 4 um i hvada tilvikum auglysingu teljist beint ad
islenskum neytendum. Verdur pvi ad leggja sjalfstett mat a pad 1 hverju tilviki fyrir sig.

3.
Undir rekstri malsins kannadi Neytendastofa vefsidu Arnarins i tvigang en i badum tilfellum
var meginporri vorulysinga og markadsefnis 4 vefsidunni eingdongu ad finna & erlendu
tungumali.

[ svérum Arnarins hefur m.a. verid visad til pess ad ekki allir vidskiptavinir félagsins skilji
islensku og ad verslunin selji nokkud af vorum til ferdamanna. Vid mat 4 pvi hvort ad
netverslun félagsins sé beint ad islenskum neytendum og markadssokn pess fari fram a fslandi
telur Neytendastofa ad m.a. beri ad lita til pess hvert adaltungumal vefsidunnar er, hvort bodid



er upp 4 endanlegt verd i fleiri en einum gjaldmidli, hvort ad tengilidsupplysingar eru gefnar
upp med landkéda og edli s6luvara verslunarinnar.

A vefsidu Arnarins er valmynd sidunnar & islensku, vero er birt i islenskum krénum, simantmer
seljanda er gefid upp an landkoda og neytendum er bodid ad skipta greidslum med notkun
islenskra greidslumidla. Vid skodun Neytendastofu var ekki ad finna adgengilegan
valmoguleika til ad breyta gjaldmidli eda tungumali sidunnar. Pa telur Neytendastofa ad lita
beri til edlis peirra vara sem seldar eru 4 vefsidu seljanda, en par er ad finna vorur sem gera
parf sérstakar radstafanir fyrir til ad flytja ar landi i farangri, t.a.m. reidhjol, hlaupabrautir,
rathjol og efingarstodvar. Telur Neytendastofa pvi 1jost ad netverslun Arnarins sé beint ad
islenskum neytendum og ad markadssokn Arnarins fari fram 4 Islandi.

Ad framangreindu virtu hefur Orninn, med pvi ad veita ekki upplysingar um helstu eiginleika
voru & islensku 1 netverslun félagsins par sem hagt er ad ganga frd kaupum 4 ymsum varningi
med rafrenum heetti, brotid gegn 4. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. Hvad vardar lysingar 4 vérum
seljanda verdur ad mati Neytendastofu ad gera greinarmun & pvi hvenar texti teljist til
skyldubundinnar lysinga 4 helstu eiginleikum v6ru og hvener um auglysingu sé ad reda. Vid
mat 4 pvi hvad teljist til helstu eiginleika voru eda pjonustu er litid til peirra eiginleika og
takmarkana sem hinn almenni neytandi parf 4 ad halda til ad taka upplysta dkvérdun um kaup
a voru. Ef gengid er lengra vid gerd slikra lysinga med gildishlodnum lysingum um vorur eda
eiginleika hennar, kunna par ad fela i sér auglysingu i skilningi laga nr. 57/2005. i
vorulysingum sem Orninn hefur birt um vorur sinar 4 vefsidu sinni er ad finna fjolda
gildishladinna lysinga 4 vorum t.d. ma finna eftirfarandi texta i vorulysingum félagsins: ,, 4
light, comfortable frame and quality parts make it an amazing platform for long, fast group
rides“ og ,,The Dual Sport 1 is a go-anywhere hybrid bike that's fun to ride on a variety of
surfaces. “ Neytendastofa telur ad fyrrnefnd demi feli i sér lysingu sem gangi lengra en
naudsynlegt pykir vid lysingu 4 helstu eiginleikum séluvoru og feli 1 sér gildishladnar lysingar
sem eru til pess fallin ad vekja athygli & vorunni fremur en eiginleikum hennar. Telur
Neytendastofa pvi ad fyrrnefnd demi auk fjolda annarra samberilegra lysinga Arnarins &
sOluvorum sinum teljist til auglysinga.

Med hlidsjon af framangreindu hefur Orninn brotid gegn dkvadi 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005,
med pvi ad birta auglysingar 1 netverslun Arnarins eingdngu 4 erlendu tungumali.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Arnarins Hjola ehf. ad birta vorulysingar og auglysingar &
islensku 4 vefsidunni www.orninn.is, innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar.
Verdi pad ekki gert skal Orninn Hjol ehf. greida dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005
og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad fjarhaed 25.000,- kr. (tuttugu og fimm pusund kronur) a
dag par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med tilliti



til medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarhaed dagsekta i 60rum akvordunum
Neytendastofu.

I11.
Akvordunaroro:

,,Orninn Hjél ehf., Faxafeni 8, Reykjavik, hefur brotid gegn 4. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016,
um neytendasamninga, meo pvi ad veita ekki upplysingar um helstu eiginleika voru a
islensku 4 vefsiou sinni www.orninn.is.

Orninn Hjol ehf., hefur brotid gegn akvzedi 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad birta auglysingar eingongu a erlendu
tungumali 4 vefsidu sinni www.orninn.is.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahiattum og
markadssetningu, og 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, beinir
Neytendastofa peim fyrirmeelum til Arnarins Hjola ehf. ad birta vorulysingar og
auglysingar a islensku & vefsidunni www.orninn.is, innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvorounar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Orninn Hjol ehf. greida dagsektir i
samrzemi vio 23. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, ad fjarhaed
25.000,- kr. (tuttugu og fimm pusund kronur) a dag par til fario hefur verio ad akvoroun
Neytendastofu.*

Neytendastofa, 13. mars 2025

Porunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



