NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2025
Akvordun um sektir vegna 6fullnaegjandi verdmerkinga Froken Selfoss

1.
Malsmeofero

Dagana 28. og 29. januar 2025 framkvemdi Neytendastofa skodun & astandi verdmerkinga i
ymsum verslunum og veitingahusum & Selfossi. Kom starfsmadur Neytendastofu p.a.m. &
veitingastadinn Froken Selfoss, sem rekin er af AB veitingum ehf., par sem verdmerkingar voru
skodadar med tilliti til akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirteekjum sem selja vorur eda pjonustu beri ad
veromerkja voru sina og pjonustu og syna pad & aberandi hétt & sélustadnum, sem og akvaeda
reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu & pjonustu. Samkvemt reglunum ber
veitingahisum &vallt ad hafa matsedil med verdskra vid inngdngudyr auk pess sem ad i
veroupplysingum um drykkjarfong skal jafnframt tilgreina magnsterdir. Skodun starfsmanns
Neytendastofu leiddi i 1j6s ad verdlisti var ekki til synis vid inngang.

Med bréfi stofnunarinnar, dags. 7. febrdar 2025, var gerd grein fyrir pvi peim akvaedum sem i
gildi eru um verdmerkingar og ad matsedill med verdskra veeri ekki til synis vid inngang.
Framangreint veeri ekki i samreemi vid fyrrgreind akvaedi laga nr. 57/2005 sem og reglur um
veromerkingar nr. 537/2011, sem kvedi & um skyldu pess efnis ad hafa matsedil med verdskra
vid inngang auk pess ad tilgreint sé magn i upplysingum um drykkjarféng. P& var peim
eindregnu fyrirmaelum beint til félagsins ad koma verdmerkingum i betra horf. I bréfinu kom
fram ad kdnnun stofnunarinnar yrdi fylgt eftir med nyrri konnun og meetti félagid bdast vid pvi
ad tekin yrdi akvordun um sektir, samkveemt 1X. kafla laga nr. 57/2005, yrdi ekki farid ad
fyrirmalum stofnunarinnar um ad koma verdmerkingum i rétt horf.

pann 26. febriar 2025, var framangreindu erindi stofnunarinnar fylgt eftir med annarri athugun.
Leiddi seinni skodun stofnunarinnar i 1jés ad enn veeri ekki ad finna matsedil med verdskra til
synis vid inngang.

Med bréfi Neytendastofu til félagsins, dags. 19. mars 2025, var félaginu tilkynnt um
framangreindar athugasemdir og gefinn tveggja vikna frestur til ad koma ad skyringum eda



athugasemdum i malinu &dur en tekin yrdi akvoroun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr.
57/2005.

[ svari félagsins, dags. 25. mars 2025, kom fram ad fullyrdingar stofnunarinnar um ad ekki veeru
verdmerkingar vid inngang a veitingastad og magnsteerdir ekki teknar fram veeru badar rangar.
Matsedlar og drykkjarsedlar blasi vid uppi & barbordi pegar gengid sé inn & veitingastadinn og
svo hafi verid fra upphafi. P4 var tiltekid ad fyrir utan veitingastadinn veeri ad finna fjogur
vindskilti med svonefndum ,,QR kdéda“ sem beindi vidskiptavinum a4 matsedill vefsidu
veitingastadarins par sem veeri ad finna verdlita og Grval. Pa veeri drykkjarsedillinn merktur
med malieiningum og hefdi avallt verid.

[ svari Neytendastofa, dags. 3. april 2025, upplysti stofnunin um ad h6fd yrdi hlidsjon af svari
félagsins vid akvoroun malsins.

1I.
Niourstaoa

[ mali pessu hefur AB veitingar enhf. ekki sinnt fyrirmaeelum Neytendastofu um ad koma
veromerkingum a veitingastad sinum Froken Selfoss i vidunandi horf innan tilskilins frests.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
bjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé fyrir
neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett ndnari akvaedi um verdmerkingar med
opinberri tilkynningu.

Samkveaemt akvaedinu ber sdluadilum avallt ad gefa upp verd & vérum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvadisins, sem og akveedis 18. gr. sdmu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu
til ad gefa fyrirtaekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum
ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 537/2011, um verdupplysingar vid
s6lu & pjonustu.

[ 5. mgr. 4. gr. verdmerkingareglnanna segir ordrétt:

., Veitingahts skulu &vallt hafa matsedil med verdskra vid inngodngudyr. |
verdupplysingum um drykkjarfong skal jafnframt tilgreina magnsterdir.

Samkveemt akveedinu ber veitingahUsum ad hafa synilegan matsedil med verdskrd vid
inngéngudyr auk pess sem tilgreina skal magnstaerdir i verdupplysingum um drykkjarfong |
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mali pessu voru nidurstddur sidari skodunar ad matsedill med verdskra var ekki synilegur vid
inngang. | skyringum félagsins vegna erindis stofnunarinnar var visad til pess ad matsedlar
veeru vid barbord pegar gengid veeri inn a veitingastadinn auk pess sem hagt veeri ad nalgast
upplysingar um matsedil, verdskra og urval med pvi ad nota QR kdoda sem veeri & fjorum
vindskiltum fyrir utan veitingastadinn. A0 mati Neytendastofu felur pad ekki i sér
verodmerkingu sem er aberandi og audvelt fyrir neytendur ad sja pegar adgengi ad matsedli vid
inngdngudyr er eingdngu i gegnum QR koda auk pess sem i pessu mali var kodinn birtur
samhlida 6drum upplysingum a vindskilti. Merkingin uppfyllir pvi ekki skilyrdi 17. gr. laga nr.
57/2005 og 5. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011. Eftir fyrri skodun var félaginu gerd grein fyrir
framangreindu astandi, videigandi reglum sem gilda um verdmerkingar og verdupplysingar vid
sOlu & pjonustu og beindi Neytendastofa peim fyrirmalum til félagsins ad koma verdmerkingum
i vidunandi horf. Pad var ekki gert innan tilskilins frests. Af 6llu framangreindu virtu telur pvi
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akvadi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Neytendastofa getur lagt stjornvalssektir a fyrirtceki sem brjota gegn:

[]

b. stjornvaldsreglum og akvoroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i
baga vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum
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ad meta verd og geedi, sbr. 18. gr.*

Med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga, og med hlidsjon af sektarakvorounum i samberilegum malum, pykir
Neytendastofu hafilegt ad leggja & AB veitingar ehf. stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr.
(fimmtiu pasund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvordunar pessarar.
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I11.
Akvorounarord:

,,AB veitingar ehf., Braarstraeti 1, 800 Selfoss, hefur brotid gegn akvaedi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 4. gr. reglna
nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu, med pvi ad birta ekki matsedil med
verdupplysingum og magnstaerdum vid inngang veitingastadarins Froken Selfoss.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & AB veitingar ehf. ad fjarhad
kr. 50.000 (fimmtiu pusund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manuoum fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 15. mai 2025

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



