NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2025

Upplysingagjof og vidskiptahaettir Green Parking ehf.
vegna gjaldskyldra bilastzeda

1.
Malavextir

1.
Med bréfi Neytendastofu til Green Parking ehf., dags. 13. jini 2024, var félaginu tilkynnt ad
stofnunin hafi, i kjolfar dbendinga, dkvedid ad gera tuttekt 4 upplysingagjof og vidskiptahattum
fyrirtaekja sem reka bilasteedapjonustur 4 {slandi. Nénar tiltekid laut attektin ad upplysingagjof
til neytenda, verOmerkingar 4 gjaldtokustad og almennum vidskiptahattum peirra sem sinna
gjaldtoku fyrir bilastedi.

bé var 1 bréfi Neytendastofu gerd grein fyrir 5. gr., 6. gr., 10. gr., 12. gr., 16.-17. gr., 18. gr. og
21.-23. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, 4samt 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr.,
13. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Auk
fyrrnefnds var gerd grein fyrir 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu
a pjonustu.

[ lok bréfsins og med visan til 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 o6skadi stofnunin eftir
nedangreindum upplysingum fra Green Parking:

1. Hefur félagid umrdd yfir einhverjum bilastedum par sem gjaldtaka fer fram, ef ja,
hvada bilastedum?

2. Hvernig er veromerkingum fyrir pjonustu félagsins hattad og hvada verdupplysingar
eru veittar 4 gjaldstad?

3. Med hvada heatti stofnar félagid til vidskiptasambands vid neytendur, hvada
upplysingar eru veittar neytendum og med hvada hatti?

4. Birtir félagid skilmala og almenna gjaldskra 4 vefsidu sinni?

5. Hvernig er dlagningu og innheimtu gjalds fyrir lagningu 6kutakis hattad?
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6. Hvernig er alagningu og innheimtu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir lagningu
okutekis er ekki greitt, hattad, hversu hatt er slikt gjald og hvada viomid eru notud vid
akvordun fjarhadar pess gjalds?
7. Vi0 hvada lagagrundvoll stydur félagio alagningu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir
lagningu 6kutaekis er ekki greitt?

2.
Svar Green Parking barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 28. juni 2024. { bréfinu var
spurningum stofnunarinnar svarad i peirri r60 sem paer voru lagdar fram i bréfi stofnunarinnar
til Green Parking, dags. 13. juni 2024.

[ svari Green Parking kom fram ad félagid hafi umrad yfir eftirfarandi bilastzdum par sem
gjaldtaka fari fram: Landspitalanum vid Hringbraut, Barénsstig 2 - 4, Vatnsmyrarvegi 10,
Skulagétu 17, Borgartini 18, bilakjallaranum 1 Hamraborg, bilakjallaranum a4 Hotel Reykjavik
Grand vid Sigtun 28 — 40 og Dvergshofoa 4 en pad sidastnefnda sé i utleigu til fyrirtaekis og
pvi ekki 1 bodi fyrir neytendur.

Green Parking hafi fra upphafi lagt aherslu 4 greinargdédar upplysingar til notenda. Félagio setji
upp skilti & 6llum stodum par sem fram komi skilmalar badi 4 islensku og ensku. Par komi
einnig fram ad um sé ad raeda gjaldtoku og 4 hvada tima dags, verdlagning og sumstadar ad
huan sé breytileg eftir tima og vikudegi. Enn fremur komi fram hvert s¢ hamarksgjald fyrir hvern
solarhring og fjarhaed vangreioslugjalds.

Adur en bilar keyri inn 4 bilastaedin séu skilti 4 islensku og ensku sem upplysi neytendur um
a0 gjaldskylda s¢ 4 bilasteedunum og med pvi ad nyta bilasteedin pa sampykki neytandi skilmala
Green Parking.

A heimasidu Green Parking séu upplysingar um 611 verkefni sem séu i umsyslu pess. bar s¢
einnig ad finna ymsar upplysingar um félagid og skilmala pess. Pa megi einnig nalgast
upplysingar um verdlagningu 4 vefsiou félagsins.

b4 kom fram ad Green Parking rukki timagjald en rukki p6 hdmarksgjald fyrir hvern solarhring
og fari innheimtan fram med greidsluvél eda smaforriti. Innheimta fari eftir bilnimerum en
notendur velji svedid sem kemur upp i greidsluforriti og skréi bilinn inn i stedi i fyrirfram
skilgreindan tima. S¢ um er ad reeda myndavélakerfi pa gerist allur ferillinn sjalfvirkt. begar
notendur greidi i greidsluveél komi bilnamerid sjalfvirkt upp og fjarhaed sem notendur geti greitt
med debet eda kreditkorti sinu. Greidsluforritid geri svo upp fjarhaedina til Green Parking ad
fradregnu pjonustugjaldi sinu. Pa sé upplyst um ad Green Parking sé ekki rekstraradili 4
smaforriti og geti pvi bodid upp 4 ad tengjast fleirum en einu greidslusmaforriti.
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Hvad vardi alagningu pa segir ad alagning til Green Parking felist i pjonustutekjum sem
bilastaedaeigendur greida og sé verdskrain unnin i samvinnu vid eigendur hvers bilastaedis fyrir
sig. Vangreidslugjaldid sem neytendur gaetu purft ad greida sé mismunandi og geti verio allt
fra 4.500 til 5.500 kr. Bilastedagjaldid sé innifalid i vangreidslugjaldi hja Green Parking og
hafi félagio horft til verdskrar Reykjavikurborgar til samanburdar stadsetningu og eftirspurn
eftir bilastedum.

b4 kom fram ad pegar bifreid er lagt a gjaldskyldu bilastedi Green Parking sampykki
bifreidareigandi, eda umradamadur bifreidar ef vid 4, skilmala félagsins vegna afnota af
bilasteedinu. Ef bifreidinni sé ekid a brott an pess ad greitt sé¢ fyrir afnot sé rukkun send i
heimabanka. Krafan byggi a sannanlegum afnotum af gjaldskyldu bilastedi & einkal6d skv.
ljosmyndum sem naist af bifreid vid inn- og utakstur. Ekki s¢ um ad raeda lagaskyldu til
greidslu, heldur krofu um greidslu sem stofnist & grundvelli skilmala Green Parking.

Ad lokum kom fram ad bilastedi Green Parking séu 4 einkalodum par sem merkingar séu gédar
vid inn- og ttkeyrslu 4 bilastedunum og neytendur séu upplystir um ad gjaldskylda sé til stadar.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Green Parking, dags. 1. oktober 2024, var visad til bréfs
stofnunarinnar, dags. 13. jini 2024, d4samt pvi ad 6skad var eftir, med visan til 1. og 2. mgr. 20.
gr. laga nr. 57/2005, afriti af undirritudum samningum félagsins vid eigendur bifreidastaeda
sem félagid pjonusti og/eda innheimti bilastaedagjold fyrir og ef vid eigi, afrit af undirritudum
samningum Green Parking vi0 innheimtuadila bilasteedagjalda og/eda vangreidslugjalds.

4.
Svar Green Parking barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 11. névember 2024. I bréfinu var
gerd grein fyrir einstokum lidum 1 beidni Neytendastofu og gerd grein fyrir
pjonustusamningum félagsins vid eigendur bilasteda. P4 voru medfylgjandi bréfinu
pjoénustusamningar vegna bilasteda i umsjad félagsins ad Skulagétu 17, Borgartun 18,
Sudurlandsbrautar 24, Sigtins 28, Hringbrautar 12, NI Artinshofoa, Baronsstig 2-4,
Hamraborg 14-38, Vatnsmyrarvegi 10 auk samninga um innheimtupjonustu.

[ upphafi bréfsins gerdi Green Parking grein fyrir pvi ad félagid annist ekki innheimtu eftir
innheimtuldgum nr. 95/2008, heldur annist félagid gjaldtoku vegna utleigu 4 gjaldskyldum
bilasteedum, annad hvort i eigin nafni vegna fasteigna eda 160a sem félagid hafi tekid a leigu,
eda fyrir hond fasteignaeigenda 4 grundvelli pjonustusamninga. Med slikum
pjoénustusamningum taki félagio i meginatridum ad sér ad annast gjaldtoku vegna gjaldskyldra
bilasteda i eigu fasteignareiganda og tilheyrandi reksturs peirra, auk pess ad annast samskipti
vid vidskiptavini, rekstraradila greidsluappa og innheimtufyrirteki.



Starfsemi Green Parking grundvallist & peirri forsendu ad okumoénnum bifreida s¢ gefid
nagilega skyrt til kynna med skiltum og merkingum a stadnum ad greidsla sé askilin fyrir afhot

bilasteeda og gangast okumenn pannig undir skuldbindingu til ad greida fyrir afnot peirra skv.
skilmalum sem um pau gilda og visi félagid til doms Heestaréttar {slands nr. 7/2024.

b4 segir ad gjaldtaka félagsins fari ymist fram med greidsluvél sem sé & stadnum, i gegnum
greidslusmaforrit pridja adila eda med greidslu krofu 1 heimabanka ef greitt sé eftir 4. Kjosi
notandi ad greida eftir 4 birtist krafa um svokallad vangreidslugjald i heimabanka skrads
eiganda eda umradamanns vidkomandi bifreidar. Vangreioslugjaldid sé fost upphad sem er
mismunandi eftir hlutadeigandi fasteign eda 100, en komi ekki til vidbotar bilasteedagjaldi.

[ kjolfarid var vikid ad meginatridum peirra pjonustusamninga sem félagid hefur gert vid
fasteignareigendur. Par var gerd grein fyrir greidsluleidum sem steedu neytendum til boda a
hverju stedi fyrir sig, fjarhed vangreidslugjalds (par sem pad atti vid), hvernig verdskra hafi
verid gerd auk pess sem ad gerd var grein fyrir peim tima sem vidvera vaeri gjaldfrjals 4 peim
stedum par sem slikt var 1 bodi. P4 var gerd grein fyrir pvi ad Utsending vangreidslugjalda hafi
ekki hafist 4 bilastedum i umsja Green Parking ad Hringbraut 12, N1 Artinshofda og
Vantsmyrarvegi 10.

Hvad vardi frum- og milliinnheimtu kom fram ad s¢ krafa vegna vangreidslugjalds sem send
er skradum eiganda eda umrddamanni bifreidar i samreemi vid skilmala vidkomandi bilastaedis,
ekki greidd, annist Inkasso ehf. frum- og milliinnheimtu 4 grundvelli samnings um
innheimtupjénustu.

5.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Green Parking, dags. 19. febraar 2025, var félagid upplyst
um ad stofnunin hafi upplysingar um ad félagid sjai um rekstur bilastedis og innheimtu
bilastedagjalda fyrir Landspitalann & 169 spitalans vid Hringbraut en samningar par af latandi
hafi ekki borist stofnuninni med svarbréfi félagsins, mott. 11. november 2024.

Med tolvubréfi Green Parking til Neytendastofu, dags. 25. febriar 2025, var stofnuninni athent
afrit af samningi félagsins vid Landspitalann.

6.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. mars 2025, var visad til bréfs stofnunarinnar, dags. 13. juni
2024, dsamt svarbréfs félagsins, dags. 28. jini sama ar. P4 var visad til fyrri samskipta vid
félagid og svars félagsins par sem samningar Green Parking vid vidsemjendur félagsins voru
afhentir.

[ kjolfar afhendingar félagsins 4 umbednum samningum hafi Neytendastofa farid i
vettvangskonnun 4 eftirfarandi bilastedi sem pjonustud eru af Green Parking: Borgartun 18,
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N1 Artinsh6fda, Sudurlandsbraut 24, Hafnartorg bilakjallari, Hamraborg bilakjallari, Harpa

bilakjallari, Reykjastreeti bilakjallari, Dvergshofda 4, Baronsstig 2 — 4, Vatnsmyrarveg 10,
Landsspitalann Hringbraut, N1 Hringbraut, Sigtiin 28 og Skulagotu 17.

Vid skodun Neytendastofu & fyrrnefndum bilasteedum hafi verid kannad hvort neytendur séu
upplystir um 61l pau gjold sem kunna ad koma til greidslu vegna notkunar 4 bilastedi, p.m.t.
pjonustugjold og vangreidslugjald, hvort ad gjaldskra veri adgengileg neytendum, hvort ad
mork bilasteda 1 pjonustu Green Parking veru skyrt afmorkud og hvort upplysingagjof
félagsins er vardar notkun bilastaedanna veri skyr.

[ kjolfar var gerd grein fyrir skodun Neytendastofu 4 eftirfarandi hatt:

Borgartan 18.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilastceedis. Pa er pad mat
Neytendastofu ao til alita komi hvort bilastceedid sé neegjanlega vel merkt og afmarkad en engar
merkingar um gjaldskyldu er ad finna vio innkeyrslu a svedio sem gefur til kynna ad um
gjaldskylt sveedi sé ad reeda ad fratéldu skilti sem stadsett er vio aksturshlio sem visar inn a

¢

annad adskilio sveedi, sem geeti skapad ruglingsheettu fyrir neytendur. ‘

N1 Artinshofoa.

,, Vio skodun a bilasteedinu kom 1 l[jos ad ekki er ad finna gjaldskra ao pvi fratéldu ad gero er
grein fyrir fjarhed vangreioslugjalds a stéku skiltum. Pd er pad mat Neytendastofu ad til dlita
komi hvort bilastedio sé negjanlega vel merkt og afmarkad en engin skilti er ad finna vio inn-
eda utkeyrslu né upplysingaskilti meod gjoldum og utfeerslu gjaldtoku innan pess sem a ad vera

gjaldtokusveedi.

Sudurlandsbraut 24.
,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
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feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilastcedis.

Hafnartorg bilakjallari.
,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
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feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilastcedis.

Hamraborg bilakjallari.
,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
vangreioslugjalds og annarra gjalda sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot

“«“

bilasteedis.

Harpa bilakjallari.



., Vid skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhceo
feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilasteedis.

Reykjastrati bilakjallari.
., Vid skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhceo
feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilasteedis.

Dvergshofoi 4.

,, Vid skodun a bilastedinu kom i ljos ad ekki er ad finna gjaldskrd. A skiltum sem stadsett voru
a bilasteedinu var ad finna upplysingar um ad heegt veeri ad greioa med greidsluvél sem og med
greioslulausn EasyPark. Vio skooun Neytendastofu vard stofnunin ekki vor vid greidsluvél a
bilasteedinu og svo virdist heldur ekki vera heegt ad nota greidslulausn EasyPark til ad greida
fyrir vioveru. A skilti sem stadsett var vid innkeyrslu & bilastedid kemur jafuframt fram ad
heegt sé ao virkja ,,Camera Park fyrir sjalfvirka greidslu“ en svo virdist skv. upplysingum ur
smaforriti EasyPark ad ekki sé bodid upp d fyrrnefnda pjonustu a bilasteedinu ad Dvergshéfoa
4. ba er pad mat Neytendastofu ad til dlita komi hvort skilti sem stadsett er a husvegg sem snyr
ad bilasteedi ad Bildshofoa 9 geti valdio ruglingshcettu fyrir neytendur sem leggja d sidarnefndu
bilastcedi.

Baronsstigur 2 — 4.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskrd inniheldur ekki upplysingar um fjarheed
vangreioslugjalds sem leggjast kann d neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastcedis. ba kemur
ad mati Neytendastofu til dlita hvort ad merkingar og afmorkun efra bilasteedis vio bilastcedio
ad Baronstig 4, par sem annad félag sinnir gjaldtéku, sé fullncegjandi og kunni pannig ad skapa
ruglingsheettu fyrir neytendur. Sama adlitamal er til stadar a nedra bilaplani er viokemur

afmorkun gjaldsveedis er liggur ad bilasteedum a vegum bialsteedasjoos.

Vatnsmyrarvegur 10.
,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod

6

feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilastcedis.

Landsspitalinn Hringbraut.
,, Vio skooun a bilastedinu kom 1 ljos ao ekki er ad finna gjaldskra a gjaldtokustad, hvorki fyrir
timagjald né vangreidslu- eda feerslugjald.

N1 Hringbraut.
,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod

6

feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilastcedis.

Sigtun 28 — Bilakjallari Grand hotel.
,, Vio skooun a bilakjallaranum kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhced
feerslugjalds sem leggjast kann a neytendur vio greidslu fyrir afnot bilasteedis. Pa er pad mat
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Neytendastofu ad til alita komi hvort merkingar 1 bilakjallaranum séu fullnegjandi par sem
misvisandi upplysingar um timagjald eru tilgreindar a skiltum innan bilakjallarans. Annars
vegar er einvoroungu tilgreint ad timagjald sé kr. 250 en hins vegar ad timagjald sé kr. 600
fyrir fyrstu pria klukkutimana en svo kr. 250. “

Skulagata 17.
., Vid skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhceo
feerslugjalds sem leggjast kann d neytendur vio greidslu fyrir afnot bilasteedis.

bad sé alit Neytendastofu ad akvadi 1. mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr.,, 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu,
kunni ad eiga vid um ofangreinda vidskiptahatti.

7.
Neytendastofu barst svarbréf Green Parking dsamt fylgiskjolum, dags. 11. april 2025. { bréfinu
komu fram skyringar og athugasemdir félagsins 4 einstokum lidum hvers svedis sem nefnd
voru i bréfi stofnunarinnar.

Félagio venti pess ad feerslugjald sem visad var til 1 bréfi stofnunarinnar sé 250 kr. faerslugjald
vegna rafrens reiknings sem lagt er 4 reikninga vegna vangreidslugjalds. Ad sogn félagsins sé
um ad reda kostnad sem einvordungu falli & ef notendur bilastaeda kjosi ad greida fyrir afnot
peirra eftir 4. Félagid visi til arskurdar kerunefndar voru- og pjonustukaupa i mali nr.
104/2024. A grundvelli Grskurdarins alykti félagid ad ekki sé porf & ad upplysa sérstaklega um
feerslugjald, par sem notendur gjaldskyldra bilasteda megi gera rad fyrir pvi ad kostnadur
hljotist af ef ekki s¢ greitt a4 stadnum. Félagid hafi engu ad sidur breytt skilmalum sinum og
innihaldi peir nytt akvaedi par sem gerd s¢ grein fyrir fyrrnefndu ferslugjaldi. b4 kom fram ad
Green Parking fengi ekki annad sé0 en ad gjaldskra vegna bilakjallara ad Hafnartorgi, Hérpu
og Reykjastreti innihaldi upplysingar um sedilgjald i umfj6llun um vangreidslugjald i
gjaldskranni.

Hvad vardi athugasemdir stofnunarinnar um merkingar og afmorkun bilasteeda ad Borgartini
18 og Baronsstig 2 — 4 kom fram ad félagid vilji vekja athygli stofnunarinnar 4 pvi ad vio
fasteignina Borgartun 18 sé sérstakt skilti um gjaldskyldu & bilastedunum. Merkingar fra
EasyPark séu stadsettar i vegkanti bilastedisins auk skilta um gjaldskyldu vid inngang
fasteignarinnar. Stort skilti sé stadsett vid innkeyrslu 4 adskilid svadi ad Borgartini 18, sem
eingdngu s¢ @tlad starfsmonnum fyrirtekja i fasteigninni, en i kjolfar bréfsins hafi pvi skilti
verid snuid vid 4 pann hatt ad pad visi 1 attina ad gjaldskyldum bilasteedum fyrir neytendur. ba
kom fram ad f€lagid telji merkingar og afmorkun gjaldskyldra bilasteda a pess vegum a
Baronsstig 2 — 4 vera fullnzgjandi. [ pvi sambandi bendi félagid 4 ad vid innakstur Gkumanna
a efra bilastedid sé¢ svadi félagsins afmarkad med steyptri grenmaladri arekstrarvorn og



merkingar séu um gjaldskyldu badi & hegri og vinstri hond 6kumanna vid innakstur. Einnig
s¢ EasyPark skilti 4 umraeddu svadi til mots vid bilastedi Bilasteedasjods. Pa hafi félagio 6skad

eftir pvi vid Bilastaedasjod ad skilti peirra um gjaldskyldu verdi snaid vid vegna mogulegrar
ruglingsheaettu.

[ kjolfar athugasemda Neytendastofu um misvisandi upplysingar um timagjald i Bilakjallara
Hotel Grand ad Sigtini 28 hafi Green Parking kannad merkingar i bilakjallaranum. Leiddi su
konnun ad ségn félagsins 1 1jos ad abendingar stofnunarinnar eigi ekki vio rok ad stydjast.
Merkingarnar syni adeins eitt timagjald, 250 kr., og visi félagid til myndar sem var
medfylgjandi bréfi félagsins.

ba kom fram ad Green Parking hafi haett rekstri gjaldskyldra bilastzeda 4 N1 Artinshofda og
Hamraborg. Félagid hafi verid i peirri trd um ad 611 skilti 4 N1 Artinshofoa hafi verid fjarlagd
og aréttadi ad engin gjaldtaka hafi verid 4 umreddu svedi eftir ad rekstrinum var haett. Hvad
vardi Hamraborg pa kom fram ad gjaldtdku vangreidslugjalda hafi verid hatt 5. febraar en
rekstrinum hafi verid alfarid haett pann 1. mars. 1 kjolfarid voru 61l skilti fjarleegd og kunni
stodvun 4 gjaldtoku vegna vangreidslugjalda ad vera astaeda pess ad stofnunin hafi ekki fengio
s€d ad upplysingar veeru ad finna um vangreidslugjold og annan kostnad i gjaldskré félagsins.

Hvad vardi Dvergshofoa 4 pa arétti félagid ad ekki s€¢ um ad reda gjaldskyld bilastaedi sem
leigd séu ut til neytenda heldur s¢é bilastaedid leigt til fyrirteekja og eingdngu til radstdfunar fyrir
leigutaka. P4 hafi Green Parking lagt til videigandi Grbztur & bilasteedinu ad Landspitalanum &
Hringbraut.

8.
Med tolvubréfi Green Parking til Neytendastofu, dags. 15. april 2025, var stofnuninni tilkynnt
um nyja limmida sem settir h6fou verid upp hja Landspitalanum & Hringbraut. b4 fylgdi mynd
med télvubréfinu sem syndi nyju limmidana & skilti sem stadsett er & ljosastaur og er merkt
Green Parking.

9.

Med tolvubréfi Neytendastofu til Green Parking, dags. 16. april 2025, var athygli félagsins
vakin 4 pvi ad akvedins misskilnings virdist gzta i svérum félagsins er vidkomi faerslugjaldi. I
bréfi Neytendastofu segi eftirfarandi: ,,vid skodun a bilasteedinu kom i ljos ad gjaldskra
inniheldur ekki upplysingar um fjarheed feerslugjalds sem leggjast kann d neytendur vio
greioslu fyrir afnot bilasteedis. “ Hér sé att vid ferslugjald sem leggist 4 neytendur vid ad greida
med smaforriti fyrir vidveru 4 bilastedum sem ekki sé tilgreint 1 gjaldskra félagsins. P4 er ad
sama skapi bent 4 a0 Neytendastofa s¢ ekki bundin af Urskurdum kaerunefndar voru- og
pjonustukaupa enda sé um urlausn sjalfstedrar stjonsyslunefndar ad reda.
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10.
Med tolvubréfi Green Parking, dags. 30. april 2025, var lokaathugasemdum félagsins komid a
framfeaeri. Kom par fram ad i kjolfar nanari utskyringa fra Neytendastofu, dags. 16. april sl.,
hafi félagid gert paer urbaetur & skilmalum sinum ad i a. 1id 1.4. gr. skilmalanna sé nu tekid fram
ad pegar greitt s¢ med greidsluappi pridja adila beetist faerslugjald vio bilasteedagjaldid. Félagiod
telji ekki forsendur til pess ad faera nakvama fjarheaed sliks ferslugjalds inn i gjaldskra sina par
sem pad hafi ekki forraedi 4 akvordun um innheimtu eda fjarhad slikra feerslugjalda heldur sé
pad rekstraradili vidkomandi sméforrita sem neytandi sé 1 beinu vidskiptasambandi vid.

Med tolvubréfi Neytendastofu til Green Parking, dags. 2. mai 2025, var félaginu tilkynnt ad
gagnadflun malsins veeri lokid og ad malid yroi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

11.
Niourstaoa

1.

Mal petta lytur ad upplysingagjof og vidskiptahattum Green Parking ehf. er snua ad
veroupplysingum i tengslum vid gjaldtoku fyrir bilastaedi i umsja Green Parking og afmorkun
bilasteeda 1 umsja félagsins. Vid medferd malsins var malid einangrad vid 16g nr. 57/2005 og
taldi stofnunin ad dkveedi 1. mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 13. gr.,
sbr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
auk 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu, kynnu ad eiga vio i
malinu.

Vid medferd malsins kom fram af halfu Green Parking ad félagid telji ekki forsendur til pess
a0 feera nakvema fjarhed ferslugjalds vegna greidslu med smaforriti inn i gjaldskra sina par
sem félagid hafi ekki forredi 4 akvordun um innheimtu eda fjarhaed slikra ferslugjalda, heldur
sé pad rekstraradili viokomandi smaforrits sem neytandi sé i beinu vidskiptasambandi vid. ba
hefur einnig komid fram ad félagid annist uppsetningu 4 skiltum par sem fram komi gjald vegna
notkunar 4 bilastedum, tilheyrandi rekstur bilasteda auk samskipta vid vidskiptavini,
rekstraradila greidsluappa og innheimtufyrirtaeki.

Undir medferd malsins var Neytendastofa upplyst um ad Green Parking hafi heett rekstri
bilasteeda ad N1 Artanshofda og i Bilakjallaranum i Hamraborg auk pess ad bilastedi ad
Dvergshofoa 4 séu leigo ut til tveggja fyrirtekja og séu eingdngu til radstdfunar fyrir leigutaka
en ekki neytendur.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr.
laganna kemur fram ad oréttmaetir vidskiptahattir eru bannadir 40ur en, 4 medan og eftir ad



vidskipti med vOru fara fram eda pjonusta er veitt. Pa er einnig tekid fram ad néanari tilgreining
a hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta s¢ ad finna i I1I-V kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. sem finna ma i I1I kafla laganna segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vid goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla

‘

pessa eru alltaf oréttmeetir.

Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptaheetti s€ ad reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad a0 verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem
hann ella hefdi tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi dhrif a
fjarhagslega hegdun.

I 1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptaheettir teljist villandi. Par er
greint fra pvi ad vidskiptahattir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
peim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra um vidskipti. I
erindi Neytendastofu til Green Parking er visad til a. b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., en bar segir
a0 att sé vid rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

., b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem

‘

veenta ma af notkun hennar. *

,,d. verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning d verdi og hvort um sértilboo

¢

eda annad verdhagreedi sé ad reda og hvort pad sé hao skilyroum.
ba segir 1 2. mgr. 9. gr. laganna:

,»Vioskiptaheettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ao

‘

hafa ahrif @ akvordoun neytanda um ad eiga vidskipti.

Samkvaemt dkvadinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid dkvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar 4 6ljosan eda margradan hatt. I
greinargerd med dkvedinu kemur fram ad hafa megi pau atrioi til hlidsjonar sem tilgreind eru
il. mgr.

[ 1. mgr. 13. gr. laganna er ad finna bann vid pvi sem brytur gegn gédum vidskiptahattum en
par segir:
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,, Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur { biga vid géda vidskiptaheetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohcefilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. “

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda domstéla hverju sinni
ad meta hvort vidskiptaheettir samraemist godum vidskiptahattum a hverjum tima.

[ 17. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad:

, Fyrirteki sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pionustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a solustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkvedi um

‘

veromerkingar med opinberri tilkynningu.

A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvaedis 18. gr. sému laga, sem snyr
a0 heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmeli um ad gera rédstafanir til
ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr.
537/2011, um verdupplysingar vid sdlu & pjonustu.

Um verdmerkingar & pjonustu segir i 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011:

,, Verdskra yfir alla framboona pjonustu skal davallt vera birt med aberandi heetti
par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg
pannig ad augljost sé hvada pjonustu veromerkingin d vid.

Samkvaemt akvadinu ber pjonustuveitendum 4avallt ad hafa synilegan og adgengilegan
verdlista yfir frambodna pjonustu fyrir neytendur en verd er skilgreint i 5. mgr. 3. gr. laga nr.
57/2005 sem:

,,andvirdi voru og pjonustu med virdisaukaskatti og 60rum opinberum gjoldum par
sem vio 4, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad
heiti, svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi
um likt. *

3.
Neytendum standa prennskonar greidsluleidir til boda til ad greida fyrir vidveru 4 bilastedum
i umsja Green Parking en paer eru med greidsluvél 4 bilastadi, greidsla i gegnum smaforrit 4
vegum pridja adila og med krofu sem send er i heimabanka ef ekki hefur verid greitt fyrir
vidveru 4 medan bifreid var lagt. Vid skodun Neytendastofu 4 bilastedum i umsjd Green
Parking vard stofnunin pess dskynja ad greidsluvél stod ekki til boda & 6llum bilastedum i
umsja félagsins. Auk almenns vidverugjalds greida neytendur faerslugjald ef greitt er fyrir
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vidveru med smaforriti. Fai neytandi senda kréfu i heimabanka greidir hann vangreidslugjald
sem felur jafnframt i sér gjald fyrir vidveru a bilastedinu.

Vid skodun Neytendastofu 4 bilastedum i umsja Green Parking kom 1 1j6s a0 ferslugjald er
hvergi tilgreint 4 stedunum og vangreidslugjald ekki tilgreint i bilakjallaranum Hamraborg og
vid Landsspitalann Hringbraut.

A seljendum hvilir afdréttarlaus skylda til ad upplysa neytendur um endanlegt verd eda, ef
omogulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram, alla pa petti sem ahrif hafa 4 endanlegt
verd, adur en gengid er til vidskipta enda um ad raeda upplysingar sem hafa ahrif a akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti. Til pess ad upplysingakrofum sé fullnaegt purfa merkingarnar
ad vera skyrar, adgengilegar og augljost hvada pjonustu att er vid.

Adurgreind bilastadi eru i umradi Green Parking sem felur m.a. i sér ad Green Parking setur
upp skilti 4 bilastedum auk pess ad annast samskipti vid vidskiptavini, rekstraradila
greidsluforrita og innheimtufyrirteeki. Pa verdur ekki framhja pvi 1itid ad [

1! Telur Neytendastofa
pvi ad pad sé a abyrgd Green Parking ad sja til pess ad neytendur séu upplystir um 61l gjold
sem peir greida vegna vidveru 4 bilastadi 1 umsja félagsins.

Med visan til framangreinds hefur Green Parking brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005 auk 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 med
pvi ad upplysa neytendur ekki um faerslugjald sem greida parf til vidbotar vid almennt
vidverugjald 4 bilastedum i umsja félagsins séu smaforrit notud til greidslu. Pa hefur Green
Parking einnig brotid gegn fyrrefndum dkvedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011 med
pvi ad upplysa neytendur ekki um vangreidslugjald & bilastedum i umsja félagsins i
bilakjallaranum i Hamraborg og 4 bilastedum vid Landspitalann 4 Hringbraut.

A medan 4 medferd malsins stod hetti félagid innheimtu 4 vangreidslugjoldum i
bilakjallaranum i Hamraborg auk pess sem gerdar voru breytingar & merkingum & bilastedi hja
Landspitalnum & Hringbraut med peim hatti ad na er upplyst um fjarhaed vangreidslugjalds.

4.
bratt fyrir ad 1 svorum Green Parking sé pvi hafnad ad upplysingagjof i bilakjallara ad Sigtani
28 sé misvisandi kom 1 1jos vid skodun Neytendastofu 4 bilastedum i umsja Green Parking,
pann 17. febraar 2025, ad i bilakjallara ad Sigtini 28 voru tvé mismunandi upplysingaskilti.
Annars vegar voru til stadar skilti par sem fram kom ad timagjald veri 250 kr. en 600 kr. fyrstu
prjar klukkustundirnar auk greidslupaks ad fjarhaed 4.500 kr. og hinsvegar skilti par sem fram

! Fjarlaegt Gr opinberlega birtri dkvordun vegna tranadar
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kom ad gjaldskylda veeri 4 milli kl: 8:00 og 19:00 og timagjaldid vari 250 kr. A sidarnefnda
skiltinu voru engar upplysingar um greidslupak eda sérstakt gjald fyrstu prjar klukkustundirnar.

[ d.1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 er kvedid 4 um ad vidskiptahaettir eru villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur eda peim eru veittar rangar upplysingar um verd pjonustu,
adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagradi s¢ ad reda. A0 mati
Neytendastofu er misvisandi upplysingagjof um verd likt og henni er hattad i fyrrnefndum
bilakjallara til pess fallin ad blekkja neytendur hvad vardar verd og verdhagraedi vegna vidveru
i bilakjallaranum og geti or0did til pess ad neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann
ella hefoi tekid.

Med visan til framangreinds hefur Green Parking brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. 110 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad veita misvisandi upplysingar um verd fyrir vidveru
i bilakjallara a0 Sigtlini 28.

5.

Vi0 skodun Neytendastofu 4 bilastaedum i umsja Green Parking vard stofnunin vor vid ad mork
gjaldsvada ad Borgarttni 18 og Bardnsstig 2 — 4 voru ekki audgreinanleg.  Borgarttni 18 hafi
engar merkingar um gjaldskyldu verid ad finna vid innkeyrslu 4 stedid ad fratoldu skilti sem
stadsett er vid aksturshlid sem visar inn 4 annad adskilid svadi. A Baronsstig 2 — 4 hefur Green
Parking umsja med tveimur adskildum bilastedum vid husid, annad vid hisid ofanvert og hitt
nedanvert. Badi bilastadin hafa adliggjandi gjaldskyld staedi sem eru i umsja annarra adila.
svorum Green Parking hefur pess verid getid ad félagid telji afmdrkun gjaldskyldra bilastaeda
a0 Baronsstig 2 — 4 vera fullnegjandi og bendir & ad vid innakstur 6kumanns 4 efra bilastedid
sé¢ svaeodi félagsins afmarkad med steyptri greenmaladri arekstrarvorn og merkingar séu um
gjaldskyldu badi 4 haegri og vinstri hond 6kumanns vid innakstur. Einnig s¢ EasyPark med
skilti 4 nedra bilastaedinu til moéts vid bilastedi Bilastaedasjods. ba hafi félagio oskad eftir pvi
vid Bilastaedasjoo ad skilti peirra um gjaldskyldu verdi snuid vegna mogulegrar ruglingshaettu.
Hvad vardi Borgartin 18 bendir félagid 4 ad vid fasteignina ad Borgartini 18 sé sérstakt skilti
um gjaldskyldu, pa séu EasyPark skilti i vegkanti vid bilastedin og ad skilti um gjaldskyldu sé
stadsett vi0 inngang fasteignarinnar.

A0 mati Neytendastofu er adgreining gjaldsvedanna ekki naegjanleg og 6ljost fyrir neytendur
hvar gjaldsvadi Green Parking byrjar og hversu vidfedmt pad er. Stadsetning upplysingaskilta
gefur ad mati stofnunarinnar ekki til kynna med negilega skyrum hatti mork gjaldskylds
svaedis. P4 getur stofnunin ekki fallist 4 ad graenmaladar arekstrarvarnir ad Bardnsstigi 2 — 4
gefi neytendum med naegilega skyrum hetti til kynna ad par s¢ um ad reda afmorkun nys
gjaldsvaedis, frekar en afmorkun akstursleidar.

A0 mati Neytendastofu getur 6skyr afmdrkun leitt til pess ad neytendur ymist greidi fyrir afnot
af bilastedum pegar pess er ekki porf eda greida fyrir vidveru til rangs adila sem leitt geti til
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pess ad reikningur fyrir vangreidslugjaldi verdi sendur neytanda vegna ogreiddrar vidveru.
Telur stofnunin pvi fyrrnefndan oskyrleika 4 afmorkun gjaldsvaeda ad Borgartini 18 og
Baronsstigi 2 — 4 vera til pess fallinn ad hafa dhrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti

vid Green Parking og teljist pvi villandi sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 en vidskiptahattir
sem brjota i baga vid 2. mgr. 9. gr. teljast oréttmaetir sbr. 1. mgr. 8. gr. fyrrnefndra laga.

Med visan til framangreinds hefur Green Parking ehf. brotid gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad adgreina ekki med nagilega skyrum haetti
gjaldsvaedi bilasteda 1 umsja Green Parking ad Borgartini 18 og Bardnsstigi 2 — 4.

6.
Med hlidsjon af malsatvikum og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur
Neytendastofa rétt ad banna Green Parking ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti og beinir
peim fyrirmaelum til félagsins ad koma merkingum 4 gjaldtokustad i pad horf ad paer uppfylli
skilyrdi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011.

Samkvemt a. og c. li0 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt
stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn dkveedum laganna, og reglum settum samkvaemt
peim um bann vid oréttmaetum vidskiptahattum sbr. I1.-VIII. kafla laganna. Med visan til pess
sem fram hefur komid, umfangi brota, vidteekra ahrifa 4 heildarhagsmuni neytenda og pess ad
um er a0 rada vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstedum oOréttmeetir telur
Neytendastofa rétt ad leggja & stjornvaldssekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga pykir Neytendastofa hafilegt ad leggja & Green Parking ehf. stjornvaldssekt ad
fjarhaed 800.000 kr. (atta hundrud pisund kronur).

I11.
AKvorounarord:

»Green Parking ehf., Askalind 1, 201 kopavogi, hefur med pvi ad upplysa neytendur ekki
um pjonustugjald a bilastaedum i umsja félagsins brotio gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu, og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um veroupplysingar vid solu a
pjonustu.

Green Parking ehf hefur med pvi ad tilgreina ekki vangreioslugjald a bilastzedum i umsja

félagsins i bilakjallaranum i Hamraborg og Landspitalanum a Hringbraut brotio gegn
akvaeoum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
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med vioskiptahattum og markadssetningu og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um
veroupplysingar vio solu a pjonustu.,

Green Parking ehf. hefur meod pvi ad adgreina ekki a skyran hatt gjaldsvaedi bilastaeda
sem eru i umsja Green Parking a0 Borgartini 18 og Bardnsstig 2 — 4 brotio gegn
akvaeoum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit meo
vioskiptahattum og markadssetningu.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Green Parking ehf. ad viohafa ofangreinda
vioskiptahzetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Green Parking ehf. a0 koma
merkingum a gjaldtokustodum i pad horf ad paer uppfylli skilyroi laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu og reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid solu 4 pjonustu.

Meo heimild i a. og c. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum
og markadssetningu, er Green Parking ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhzed

800.000,- kr. (atta hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greioa i rikissjoo
innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.*

Neytendastofa, 5. juni 2024

bérunn Anna Arnadoéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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